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Εব̝াপক 

কম ȟসং̝ান Εাংক, ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া। 
 
 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না   
 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক 
ɛিতি̎ত হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ ৫.৮৪ ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৭.৮২ ǯকাɪ টাকায় উˑীত 
হেয়েছ। একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 4.52 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 5.91 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। এ 
কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২৩-২৪ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব 5194 জন এবং পেরাɻভােব 16673 জনসহ ǯমাট 
21867 জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। 
 
 
সমΝাএবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ; 
 Εাংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা; 
 ɛচিলত Εাংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর ̤াট ȟ Εাংিকং ǯসবা চাӗকরণ; 
 ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ;  
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫দ ও কম ȟদɻতার উˑয়ন। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগতমান স˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। ̲িম̂া শাখার মাΒেম অিধক সং΋ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ।  Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান হার এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ৮.43 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 6.35  ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 3.88 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১.29 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.15 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.08 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 3.03 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 3.53 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.12 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
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ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া 

এবং 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া - এর মেΒ ২০২৪ সােলর 

ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
 
 আʙিলক অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾(Vision):  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ(Mission): 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ুʺ করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ;  
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions) 
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশক ম ȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স ȟ˫েক তΐ সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) Εাংেকর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
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ǯসকশন ২ 

 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
 

একক 
 

ɛҍত 
লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম 

 
উপাʯӠɖ 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
২০৩০ সাল পয ȟ̄  
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর 
কম ȟসং̝ান ও জীবনযাɖার 
মানউˑয়ন। 

ঋণ ɛদােনর মাΒেম 
ǯবকরা͉ িবেমাচন সং΋া ২৯১ ২৭৬ ১২৫৭ ১৩২৭ ১৩৯৭ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া। 

 
ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 

ও িনেদ ȟশনা; 
খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪ 

Εাংেকর আিথ ȟক সɻমতা 
Ӎিʺ 

ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ৫.৮২ ৪.৯৮ ৬.৩৫ ৬.৬৫ ৭.৫০ 

̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

আিথ ȟক ӛʉলা 
ӟসংহতকরণ 

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ০.৮১ ০.১০ ০.১২ ০.১০ ০.১০ 

̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া। ৮ম পʙ বািষ ȟক পিরক˾না 

 
নারীর ɻমতায়ন 

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ 
টাকায় ৩.১৫ ৩.২৬ ৩.৫০ ৩.৬৩ ৩.৮১ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

নারী উেΑাɳার সং΋া সং΋া 
১২৩ ১৩০ ১৫৫ ১৬৫ ১৭৭ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟসং̝ান Εাংেকর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ঋণিবতরণΕব̝াপনা 
ও 

নারীরɻমতায়নিনি̃তকর
ণ 

৩০ 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 2.76 3.30 3.88 3.49 3.10 2.72 2.33 4.16 4.34 
[১.২] অΓাΓ গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.32 0.52 1.29 1.16 1.03 0.90 0.77 1.47 1.61 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.07 0.04 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.18 0.20 
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাস ȟারীও 
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.08 0.08 0.06 0.06 0.05 0.08 0.10 
[১.৫] অΓাΓ খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 2.77 3.21 3.03 2.73 2.42 2.12 1.82 3.44 3.60 

[১.৬] 
নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 2.55 1.95 3.53 3.18 2.82 2.47 2.12 3.69 3.89 

[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া সমি̌ সং΋া ৫ 94 65.00 155.00 139.50 124.00 108.50 93.00 162.00 173.00 

[২] ঋণআদায়Εব̝াপনা ২০ 

[২.১] 
Ҽʀউৎপাদনখােতঋণআদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 1.31 1.67 2.24 2.02 1.79 1.57 1.34 2.33 2.77 

[২.২] 
অΓাΓগবাদীপʹপালনখােত
ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 
টাকায় ৫ 0.58 0.65 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.79 0.89 

[২.৩] িচংিড় ও 
অΓাΓমৎΝচােষঋণআদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৪] নাস ȟারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৫] 
অΓাΓখােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.99 2.09 2.67 2.40 2.14 1.87 1.60 2.81 3.13 

[৩] 
আিথ ȟকӛʉলাӟসংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.18 0.10 0.12 0.18 0.16 0.14 0.12 0.24 0.24 

[৩.২] অভɇˉরীণ 
অিডটআপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟনআপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলািন̑িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৪.৮৮ 8% 11% 12% 11% 10% 9% 8% 13% 15% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 
Εাংেকরেসবাসহজীকরণএ
বংকম̭েদরজΓমানস˰ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভȟসস˫িকȟততΐɛচার 
ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟ
ǯযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
̙পসািভ ȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

[৪.২] 
কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.16 0.10 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.23 
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ǯসকশন ৩ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 

উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  
ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

[১.১.১] 
ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10       
   

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10       
   

[১.৩] 
অিভেযাগɛিতকারকম ȟপির
ক˾নাবা̜বায়ন 

[১.৩.১] 
অিভেযাগɛিতকারকম ȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 4       
   

[১.৪] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপ
িরক˾নাবা̜বায়ন 

[১.৪.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3       
   

 [১.৫] 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন 

[১.৫.১] 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾না
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3       
   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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আিম, Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক 
কায ȟালয়, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ̲িম̂া 
শাখা, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
................................................. 
Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া 

 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 

 
 
 
 
 
 
................................................. 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া  

 
 
 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ 
(Acronyms) িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কম ȟস˫াদনΕব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[১.৬] নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিবতরণ [১.৬.১] িবতরণҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ [৩.৩.১] িন̑িʯরহার ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার [৩.৪.১] িন̑িʯরহার ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৪.১] ওয়ান-̙প (oss) 
সািভ ȟসস˫িকȟততΐɛচার ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-̙পসািভ ȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.২] কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া ̲িম̂া শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 
 

 
 
 
 
 

 
Εব̝াপক 

কম ȟসং̝ান Εাংক, চািˍনা শাখা, ̲িম̂া। 
 
 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৪ - ৩০ ҟন ২০২৫ 
 

 

 

কম ȟসং̝ান Εাংক  
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কম ȟসং̝ান Εাংক এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না   
 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক 
ɛিতি̎ত হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ ৫.11 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 8.18 ǯকাɪ টাকায় উˑীত 
হেয়েছ। একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 5.46 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 6.69 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। এ 
কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২৩-২৪ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব 5582 জন এবং পেরাɻভােব 17918 জনসহ ǯমাট 
23500 জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। 
 
 
সমΝাএবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ; 
 Εাংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা; 
 ɛচিলত Εাংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর ̤াট ȟ Εাংিকং ǯসবা চাӗকরণ; 
 ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ;  
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫দ ও কম ȟদɻতার উˑয়ন। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগতমান স˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চািˍনা শাখার মাΒেম অিধক সং΋ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ।  Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান হার এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 6.94 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 6.27  ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 2.52 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.68 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.61 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.07 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 2.06 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 3.14 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.10 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 
 
 
 
 



4 
 
 

 
 

ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, চািˍনা শাখা, ̲িম̂া 

এবং 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া - এর মেΒ ২০২৪ সােলর 

ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
 
 আʙিলক অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾(Vision):  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ(Mission): 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ুʺ করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ;  
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions) 
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশক ম ȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স ȟ˫েক তΐ সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) Εাংেকর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
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ǯসকশন ২ 

 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
 

একক 
 

ɛҍত 
লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর
ǯযৗথভােব দািয়͉

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর
নাম 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 
২০৩০ সাল পয ȟ̄  
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর 
কম ȟসং̝ান ও জীবনযাɖার 
মানউˑয়ন। 

ঋণ ɛদােনর মাΒেম 
ǯবকরা͉ িবেমাচন সং΋া ২৯৪ ২৮০ ১২৬৫ ১৩৩৯ ১৪১৩ চািˍনা শাখা, ̲িম̂া

Εাংেকর আিথ ȟক সɻমতা 
Ӎিʺ 

ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ৫.৭৮ ৪.৯১ ৬.২৭ ৬.৫৩ ৭.৪০ 

চািˍনা শাখা, ̲িম̂া

আিথ ȟক ӛʉলা 
ӟসংহতকরণ 

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ০.৫৫ ০.০৬ ০.১০ ০.১০ ০.১০ 

চািˍনা শাখা, ̲িম̂া

 
নারীর ɻমতায়ন 

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ 
টাকায় ২.৭৯ ২.৯০ ৩.১৬ ৩.৩১ ৩.৫২ চািˍনা শাখা, ̲িম̂া

নারী উেΑাɳার সং΋া সং΋া 
১৩৪ ১৪১ ১৬৫ ১৭২ ১৮৩ চািˍনা শাখা, ̲িম̂া

 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟসং̝ান Εাংেকর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ঋণিবতরণΕব̝াপনা 
ও 

নারীরɻমতায়নিনি̃তকর
ণ 

৩০ 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 1.40 1.92 2.52 2.27 2.02 1.76 1.51 2.80 3.01 
[১.২] অΓাΓ গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.74 0.92 1.68 1.51 1.34 1.18 1.01 1.79 1.92 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.58 0.44 0.61 0.55 0.49 0.43 0.37 0.64 0.66 
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাস ȟারীও 
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.07 0.07 0.06 0.05 0.04 0.07 0.09 
[১.৫] অΓাΓ খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.79 2.24 2.06 1.85 1.65 1.44 1.24 2.48 2.66 

[১.৬] 
নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 2.18 1.54 3.14 2.83 2.51 2.20 1.88 3.29 3.49 

[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া সমি̌ সং΋া ৫ 99 70.00 158.00 142.20 126.40 110.60 94.80 165.00 176.00 

[২] ঋণআদায়Εব̝াপনা ২০ 

[২.১] 
Ҽʀউৎপাদনখােতঋণআদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 1.57 1.93 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 2.59 3.03 

[২.২] 
অΓাΓগবাদীপʹপালনখােত
ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 
টাকায় ৫ 0.71 0.78 0.88 0.79 0.70 0.62 0.53 0.92 0.99 

[২.৩] িচংিড় ও 
অΓাΓমৎΝচােষঋণআদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.52 0.48 0.79 0.71 0.63 0.55 0.47 0.79 0.85 

[২.৪] নাস ȟারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৫] 
অΓাΓখােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.78 0.88 1.46 1.31 1.17 1.02 0.88 1.60 1.92 

[৩] 
আিথ ȟকӛʉলাӟসংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.07 0.06 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.10 0.10 

[৩.২] অভɇˉরীণ 
অিডটআপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟনআপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলািন̑িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৪.৮৮ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 
Εাংেকরেসবাসহজীকরণএ
বংকম̭েদরজΓমানস˰ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভȟসস˫িকȟততΐɛচার 
ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟ
ǯযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
̙পসািভ ȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

[৪.২] 
কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.11 0.10 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.23 
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ǯসকশন ৩ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 

উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  
ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

[১.১.১] 
ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10       
   

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10       
   

[১.৩] 
অিভেযাগɛিতকারকম ȟপির
ক˾নাবা̜বায়ন 

[১.৩.১] 
অিভেযাগɛিতকারকম ȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 4       
   

[১.৪] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপ
িরক˾নাবা̜বায়ন 

[১.৪.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3       
   

 [১.৫] 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন 

[১.৫.১] 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾না
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3       
   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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আিম, Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, চািˍনা শাখা, ̲িম̂া, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক 
কায ȟালয়, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, চািˍনা 
শাখা, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
................................................. 
Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, চািˍনা শাখা, ̲িম̂া 

 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 

 
 
 
 
 
 
................................................. 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া  

 
 
 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ 
(Acronyms) িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কম ȟস˫াদনΕব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[১.৬] নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিবতরণ [১.৬.১] িবতরণҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ [৩.৩.১] িন̑িʯরহার চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার [৩.৪.১] িন̑িʯরহার চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৪.১] ওয়ান-̙প (oss) 
সািভ ȟসস˫িকȟততΐɛচার ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-̙পসািভ ȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.২] কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ চািˍনা শাখা,  ̲িম̂া চািˍনা শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 
 

 
 
 
 
 

 
Εব̝াপক 

কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া। 
 
 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৪ - ৩০ ҟন ২০২৫ 
 

 

 

কম ȟসং̝ান Εাংক  
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কম ȟসং̝ান Εাংক এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না   
 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক 
ɛিতি̎ত হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ 5.89 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 7.42 ǯকাɪ টাকায় উˑীত 
হেয়েছ। একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 5.21 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 5.50 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। এ 
কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২৩-২৪ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব 2206 জন এবং পেরাɻভােব 7081 জনসহ ǯমাট 
9287 জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। 
 
 
সমΝাএবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ; 
 Εাংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা; 
 ɛচিলত Εাংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর ̤াট ȟ Εাংিকং ǯসবা চাӗকরণ; 
 ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ;  
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫দ ও কম ȟদɻতার উˑয়ন। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগতমান স˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। ǯচৗʸɊাম শাখার মাΒেম অিধক সং΋ক ǯবকার Ӕব ও 
Ӕব মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ।  Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান হার এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান 
উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর 
িবিনেয়াগ স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ 
সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 7.50 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 6.34  ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 2.69 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 2.52 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.41 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.07 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.81 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 2.98 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.0৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
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ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া 

এবং 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া - এর মেΒ ২০২৪ সােলর 

ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
 
 আʙিলক অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾(Vision):  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ(Mission): 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ুʺ করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ;  
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions) 
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশক ম ȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স ȟ˫েক তΐ সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) Εাংেকর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
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ǯসকশন ২ 

 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
 

একক 
 

ɛҍত 
লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর
ǯযৗথভােব দািয়͉

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর
নাম 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 
২০৩০ সাল পয ȟ̄  
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর 
কম ȟসং̝ান ও জীবনযাɖার 
মানউˑয়ন। 

ঋণ ɛদােনর মাΒেম 
ǯবকরা͉ িবেমাচন সং΋া ৩০০ ২৮৬ ১২৭১ ১৩৪৫ ১৪১৯ ǯচৗʸɊাম শাখা, 

Εাংেকর আিথ ȟক সɻমতা 
Ӎিʺ 

ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ৫.৮৫ ৪.৯৮ ৬.৩৪ ৬.৬০ ৭.৪৭ ǯচৗʸɊাম শাখা, 

আিথ ȟক ӛʉলা 
ӟসংহতকরণ 

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ০.৫২ ০.০১ ০.০৫ ০.০৯ ০.০৯ ǯচৗʸɊাম শাখা, 

 
নারীর ɻমতায়ন 

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ 
টাকায় ২.৬১ ২.৭২ ২.৯৮ ৩.১৩ ৩.৩৪ ǯচৗʸɊাম শাখা, 

নারী উেΑাɳার সং΋া সং΋া 
১১৭ ১২৪ ১৪৮ ১৫৫ ১৬৬ ǯচৗʸɊাম শাখা, 

 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 

 

  



7 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟসং̝ান Εাংেকর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা 
ও নারীর ɻমতায়ন 

িনি̃তকরণ 
৩০ 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 1.57 2.09 2.69 2.42 2.15 1.88 1.61 2.97 3.18 
[১.২] অΓাΓ গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.58 1.76 2.52 2.27 2.02 1.76 1.51 2.63 2.76 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.33 0.30 0.41 0.37 0.33 0.29 0.25 0.44 0.46 
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাস ȟারীও 
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.07 0.07 0.06 0.05 0.04 0.07 0.09 
[১.৫] অΓাΓ খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.55 1.99 1.81 1.63 1.45 1.27 1.09 2.22 2.38 

[১.৬] নারী উেΑাɳােদর 
মেΒ ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 2.00 1.38 2.98 2.68 2.38 2.08 1.79 3.13 3.33 

[১.৬.২] নারী উেΑাɳার সং΋া সমি̌ সং΋া ৫ 89 60.00 148.00 133.20 118.40 103.60 88.80 155.00 166.00 

[২] ঋণ আদায় Εব̝াপনা ২০ 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 1.62 1.98 2.55 2.30 2.04 1.79 1.53 2.64 3.08 

[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹ 
পালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.57 1.67 1.79 1.61 1.43 1.25 1.07 1.83 1.90 

[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.44 0.40 0.54 0.49 0.43 0.38 0.32 0.54 0.60 

[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.06 0.05 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.14 0.18 

[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ 
আদায় [২.৫.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.15 1.25 1.83 1.65 1.46 1.28 1.10 1.97 2.29 

[৩] আিথ ȟক ӛʉলাӟ 
সংহতকরণ ১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.06 0.01 0.05 0.07 0.06 0.06 0.05 0.08 0.08 

[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট 
আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯ [৩.৪.১] মামলা 
িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ২ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] Εাংেকর ǯসবা 
সহজীকরণ এবং কম̭েদর 
জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর 

সং̝ান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভȟস স˫িকȟত তΐ 
ɛচার ও ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক 
তΐ জানার ӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
̙পসািভ ȟস  (oss) 
চাӗҍত শাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ 0 0 1 1 1 1 0 0 0 

[৪.২] কম ȟচারী Ғহ িনম ȟাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.03 
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ǯসকশন ৩ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 

উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 10          

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

10       
   

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

4       
   

[১.৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

3       
   

 [১.৫] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৫.১] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3          

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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আিম, Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক 
কায ȟালয়, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯচৗʸɊাম 
শাখা, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
.......................... ....................... 
Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া 

 
 
 
                     24.06.2024 

.......................... 
তািরখ 

 
 
 
 
 
 
................. ................................ 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া  

 
 
 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ 
(Acronyms) িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কম ȟস˫াদনΕব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[১.৬] নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিবতরণ [১.৬.১] িবতরণҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ [৩.৩.১] িন̑িʯরহার ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার [৩.৪.১] িন̑িʯরহার ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৪.১] ওয়ান-̙প (oss) 
সািভ ȟসস˫িকȟততΐɛচার ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-̙পসািভ ȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.২] কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া ǯচৗʸɊাম শাখা, ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 
 

 
 
 
 
 

 
Εব̝াপক 

কম ȟসং̝ান Εাংক, দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া। 
 
 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৪ - ৩০ ҟন ২০২৫ 
 

 

 

কম ȟসং̝ান Εাংক  
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কম ȟসং̝ান Εাংক এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না   
 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক 
ɛিতি̎ত হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ 4.79 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 6.03 ǯকাɪ টাকায় উˑীত 
হেয়েছ। একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 3.82 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 5.05 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। এ 
কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২৩-২৪ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব 1390 জন এবং পেরাɻভােব 4462 জনসহ ǯমাট 
5852 জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। 
 
 
সমΝাএবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ; 
 Εাংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা; 
 ɛচিলত Εাংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর ̤াট ȟ Εাংিকং ǯসবা চাӗকরণ; 
 ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ;  
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫দ ও কম ȟদɻতার উˑয়ন। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগতমান স˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। দাউদকািˍ শাখার মাΒেম অিধক সং΋ক ǯবকার Ӕব ও 
Ӕব মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ।  Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান হার এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান 
উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর 
িবিনেয়াগ স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ 
সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 5.67 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 5.21  ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 3.19 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.00 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.08 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.06 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.34 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 2.49 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.01 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
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ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া 

এবং 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া - এর মেΒ ২০২৪ সােলর 

ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
 
 আʙিলক অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾(Vision):  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ(Mission): 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ুʺ করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ;  
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions) 
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশক ম ȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স ȟ˫েক তΐ সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) Εাংেকর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
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ǯসকশন ২ 

 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
 

একক 
 

ɛҍত 
লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম 

 
উপাʯӠɖ 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
২০৩০ সাল পয ȟ̄  
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর 
কম ȟসং̝ান ও জীবনযাɖার 
মানউˑয়ন। 

ঋণ ɛদােনর মাΒেম 
ǯবকরা͉ িবেমাচন সং΋া ২৬৫ ২৫১ ১২৩৬ ১৩১০ ১৩৮৪ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া। 

 
ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 

ও িনেদ ȟশনা; 
খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪ 

Εাংেকর আিথ ȟক সɻমতা 
Ӎিʺ 

ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ৪.৭২ ৩.৮৫ ৫.২১ ৫.৪৭ ৬.৩৪ 

দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া। 
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

আিথ ȟক ӛʉলা 
ӟসংহতকরণ 

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ০.৪০ ০.০0 ০.০১ ০.০৮ ০.০৮ 

দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া। 
৮ম পʙ বািষ ȟক পিরক˾না 

 
নারীর ɻমতায়ন 

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ 
টাকায় ২.১২ ২.২৩ ২.৪৯ ২.৬৪ ২.৮৫ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

নারী উেΑাɳার সং΋া সং΋া 
১২০ ১২৬ ১৪৯ ১৫৬ ১৬৭ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟসং̝ান Εাংেকর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা 
ও নারীর ɻমতায়ন 

িনি̃তকরণ 
৩০ 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 2.07 2.59 3.19 2.87 2.55 2.23 1.91 3.47 3.68 
[১.২] অΓাΓ গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.06 0.24 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.11 1.24 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.00 0.05 0.08 0.07 0.06 0.06 0.05 0.11 0.12 
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাস ȟারীও 
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.06 0.06 0.05 0.04 0.04 0.06 0.07 
[১.৫] অΓাΓ খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.07 1.51 1.34 1.21 1.07 0.94 0.80 1.75 1.91 

[১.৬] নারী উেΑাɳােদর 
মেΒ ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.51 0.89 2.49 2.24 1.99 1.74 1.49 2.63 2.83 

[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া সমি̌ সং΋া ৫ 92 63.00 151.00 135.90 120.80 105.70 90.60 158.00 169.00 

[২] ঋণ আদায় Εব̝াপনা ২০ 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 1.96 2.32 2.89 2.60 2.31 2.02 1.73 2.98 3.42 

[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹ 
পালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.25 0.31 0.41 0.37 0.33 0.29 0.25 0.44 0.50 

[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.14 0.10 0.12 0.11 0.10 0.08 0.07 0.14 0.16 

[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ 
আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.26 0.36 0.94 0.85 0.75 0.66 0.56 1.08 1.40 

[৩] আিথ ȟক ӛʉলাӟ 
সংহতকরণ ১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.01 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 

[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট 
আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ২.০০ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] Εাংেকর ǯসবা 
সহজীকরণ এবং কম̭েদর 
জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর 

সং̝ান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভȟস স˫িকȟত তΐ 
ɛচার ও ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক 
তΐ জানার ӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
̙পসািভ ȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৪.২] কম ȟচারী Ғহ িনম ȟাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.06 0.10 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.23 
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ǯসকশন ৩ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 

উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 10          

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

10       
   

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

4       
   

[১.৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

3       
   

 [১.৫] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৫.১] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3          

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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আিম, Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক 
কায ȟালয়, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, 
দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা 
ɛদান করব। 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
................................................. 
Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া 

 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 

 
 
 
 
 
 
................................................. 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া  

 
 
 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ 
(Acronyms) িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কম ȟস˫াদনΕব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[১.৬] নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিবতরণ [১.৬.১] িবতরণҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ [৩.৩.১] িন̑িʯরহার দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার [৩.৪.১] িন̑িʯরহার দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৪.১] ওয়ান-̙প (oss) 
সািভ ȟসস˫িকȟততΐɛচার ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-̙পসািভ ȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.২] কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ দাউদকািˍ শাখা, ̲িম̂া দাউদকািˍ শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 
 

 
 
 
 
 

 
Εব̝াপক 

কম ȟসং̝ান Εাংক, লাকসাম শাখা, ̲িম̂া। 
 
 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৪ - ৩০ ҟন ২০২৫ 
 

 

 

কম ȟসং̝ান Εাংক  
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কম ȟসং̝ান Εাংক এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না   
 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক 
ɛিতি̎ত হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ 5.49 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 6.95 ǯকাɪ টাকায় উˑীত 
হেয়েছ। একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 4.68 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 5.61 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। এ 
কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২৩-২৪ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব 2368 জন এবং পেরাɻভােব 7061 জনসহ ǯমাট 
9969 জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। 
 
 
সমΝাএবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ; 
 Εাংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা; 
 ɛচিলত Εাংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর ̤াট ȟ Εাংিকং ǯসবা চাӗকরণ; 
 ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ;  
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫দ ও কম ȟদɻতার উˑয়ন। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগতমান স˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। লাকসাম শাখার মাΒেম অিধক সং΋ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ।  Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান হার এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 7.03 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 5.23  ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 4.81 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.04 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.17 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.12 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.89 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 2.30 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.05 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
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ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, লাকসাম শাখা, ̲িম̂া 

এবং 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া - এর মেΒ ২০২৪ সােলর 

ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
 
 আʙিলক অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾(Vision):  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ(Mission): 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ুʺ করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ;  
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions) 
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশক ম ȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স ȟ˫েক তΐ সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) Εাংেকর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
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ǯসকশন ২ 

 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
 

একক 
 

ɛҍত 
লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর
ǯযৗথভােব দািয়͉

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর
নাম 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 
২০৩০ সাল পয ȟ̄  
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর 
কম ȟসং̝ান ও জীবনযাɖার 
মানউˑয়ন। 

ঋণ ɛদােনর মাΒেম 
ǯবকরা͉ িবেমাচন সং΋া ২৭০ ২৫৬ ১২৪১ ১৩১৫ ১৩৮৯ লাকসাম শাখা, 

Εাংেকর আিথ ȟক সɻমতা 
Ӎিʺ 

ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ৪.৭৪ ৩.৮৭ ৫.২৩ ৫.৪৯ ৬.৩৬ 

লাকসাম শাখা, 

আিথ ȟক ӛʉলা 
ӟসংহতকরণ 

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ০.৪১ ০.০১ ০.০৫ ০.০৯ ০.০৯ 

লাকসাম শাখা, 

 
নারীর ɻমতায়ন 

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ 
টাকায় ১.৯৩ ২.০৪ ২.৩০ ২.৪৫ ২.৬৬ লাকসাম শাখা, 

নারী উেΑাɳার সং΋া সং΋া 
৯৫ ১০১ ১২৫ ১৩২ ১৪৩ লাকসাম শাখা, 

 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟসং̝ান Εাংেকর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ঋণিবতরণΕব̝াপনা 
ও 

নারীরɻমতায়নিনি̃তকর
ণ 

৩০ 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 3.69 4.21 4.81 4.33 3.85 3.37 2.89 5.09 5.30 
[১.২] অΓাΓ গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.10 0.28 1.04 0.94 0.83 0.73 0.62 1.15 1.28 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.09 0.06 0.17 0.15 0.14 0.12 0.10 0.20 0.21 
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাস ȟারীও 
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.11 0.11 0.12 0.12 0.10 0.08 0.07 0.12 0.13 
[১.৫] অΓাΓ খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.62 1.06 0.89 0.80 0.71 0.62 0.53 1.30 1.46 

[১.৬] 
নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিব
তরণ 

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.32 0.70 2.30 2.07 1.84 1.61 1.38 2.44 2.64 

[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া সমি̌ সং΋া ৫ 67 38.00 126.00 113.40 100.80 88.20 75.60 133.00 144.00 

[২] ঋণআদায়Εব̝াপনা ২০ 

[২.১] 
Ҽʀউৎপাদনখােতঋণআদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.18 0.54 1.11 1.00 0.89 0.78 0.67 1.20 1.64 

[২.২] 
অΓাΓগবাদীপʹপালনখােত
ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 
টাকায় ৫ 0.05 0.11 0.21 0.19 0.17 0.15 0.13 0.24 0.30 

[২.৩] িচংিড় ও 
অΓাΓমৎΝচােষঋণআদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৪] নাস ȟারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.12 0.09 0.18 0.16 0.14 0.13 0.11 0.20 0.22 

[২.৫] 
অΓাΓখােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 3.68 3.78 4.36 3.92 3.49 3.05 2.62 4.50 4.82 

[৩] 
আিথ ȟকӛʉলাӟসংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.01 0.01 0.05 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 

[৩.২] অভɇˉরীণ 
অিডটআপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟনআপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলািন̑িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑িʯরহার ɈমӅিʛӎত % ৪.৮৮ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 
Εাংেকরেসবাসহজীকরণএ
বংকম̭েদরজΓমানস˰ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভȟসস˫িকȟততΐɛচার 
ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟ
ǯযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
̙পসািভ ȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

[৪.২] 
কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.03 
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ǯসকশন ৩ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 

উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  
ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

[১.১.১] 
ʹʺাচারকম ȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10       
   

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবনকম ȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10       
   

[১.৩] 
অিভেযাগɛিতকারকম ȟপির
ক˾নাবা̜বায়ন 

[১.৩.১] 
অিভেযাগɛিতকারকম ȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 4       
   

[১.৪] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপ
িরক˾নাবা̜বায়ন 

[১.৪.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3       
   

 [১.৫] 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾না
বা̜বায়ন 

[১.৫.১] 
তΐঅিধকারকম ȟপিরক˾না
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3       
   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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আিম, Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, লাকসাম শাখা, ̲িম̂া, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক 
কায ȟালয়, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, লাকসাম 
শাখা,  ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান 
করব। 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
................................................. 
Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, লাকসাম শাখা, ̲িম̂া 

 
 
 
                      24.06.2024 

.......................... 
তািরখ 

 
 
 
 
 
 
................................................. 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া  

 
 
 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ 
(Acronyms) িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কম ȟস˫াদনΕব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[১.৬] নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিবতরণ [১.৬.১] িবতরণҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ [৩.৩.১] িন̑িʯরহার লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার [৩.৪.১] িন̑িʯরহার লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৪.১] ওয়ান-̙প (oss) 
সািভ ȟসস˫িকȟততΐɛচার ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-̙পসািভ ȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.২] কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ লাকসাম শাখা, ̲িম̂া লাকসাম শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 
 

 
 
 
 
 

 
Εব̝াপক 

কম ȟসং̝ান Εাংক, লালমাই শাখা, ̲িম̂া। 
 
 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৪ - ৩০ ҟন ২০২৫ 
 

 

 

কম ȟসং̝ান Εাংক  
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কম ȟসং̝ান Εাংক এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না   
 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক 
ɛিতি̎ত হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ 4.64 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 6.72 ǯকাɪ টাকায় উˑীত 
হেয়েছ। একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 3.39 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 5.09 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। এ 
কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২৩-২৪ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব 804 জন এবং পেরাɻভােব 2580 জনসহ ǯমাট 
3384 জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। 
 
 
সমΝাএবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ; 
 Εাংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা; 
 ɛচিলত Εাংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর ̤াট ȟ Εাংিকং ǯসবা চাӗকরণ; 
 ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ;  
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫দ ও কম ȟদɻতার উˑয়ন। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগতমান স˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। লালমাই শাখার মাΒেম অিধক সং΋ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ।  Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান হার এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 7.36 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 4.59  ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 4.18 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.36 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.13 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.06 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.63 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 3.63 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.05 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
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ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, লালমাই শাখা, ̲িম̂া 

এবং 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া - এর মেΒ ২০২৪ সােলর 

ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
 
 আʙিলক অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾(Vision):  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ(Mission): 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ুʺ করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ;  
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions) 
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশক ম ȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স ȟ˫েক তΐ সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) Εাংেকর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
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ǯসকশন ২ 

 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
 

একক 
 

ɛҍত 
লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম 

 
উপাʯӠɖ 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
২০৩০ সাল পয ȟ̄  
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর 
কম ȟসং̝ান ও জীবনযাɖার 
মানউˑয়ন। 

ঋণ ɛদােনর মাΒেম 
ǯবকরা͉ িবেমাচন সং΋া ২৮৯ ২৭৫ ১২৬০ ১৩৩৪ ১৪০৮ লালমাই শাখা, ̲িম̂া। 

 
ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 

ও িনেদ ȟশনা; 
খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪ 

Εাংেকর আিথ ȟক সɻমতা 
Ӎিʺ 

ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ৪.১০ ৩.২৩ ৪.৫৯ ৪.৮৫ ৫.৭২ 

লালমাই শাখা, ̲িম̂া। 
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

আিথ ȟক ӛʉলা 
ӟসংহতকরণ 

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ০.৪৩ ০.০২ ০.০৫ ০.০৮ ০.০৮ 

লালমাই শাখা, ̲িম̂া। 
৮ম পʙ বািষ ȟক পিরক˾না 

 
নারীর ɻমতায়ন 

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ 
টাকায় ৩.২৬ ৩.৩৭ ৩.৬৩ ৩.৭৮ ৩.৯৯ লালমাই শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

নারী উেΑাɳার সং΋া সং΋া 
১৫২ ১৫৮ ১৮১ ১৮৮ ১৯৯ লালমাই শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟসং̝ান Εাংেকর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা 
ও নারীর ɻমতায়ন 

িনি̃তকরণ 
৩০ 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 3.06 3.58 4.18 3.76 3.34 2.93 2.51 4.46 4.67 
[১.২] অΓাΓ গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.42 0.60 1.36 1.22 1.09 0.95 0.82 1.47 1.60 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.05 0.02 0.13 0.12 0.10 0.09 0.08 0.16 0.17 
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাস ȟারীও 
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.06 0.06 0.05 0.04 0.04 0.06 0.07 
[১.৫] অΓাΓ খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.36 1.80 1.63 1.47 1.30 1.14 0.98 2.04 2.20 

[১.৬] নারী উেΑাɳােদর 
মেΒ ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 2.65 2.03 3.63 3.27 2.90 2.54 2.18 3.77 3.97 

[১.৬.২] নারী উেΑাɳার সং΋া সমি̌ সং΋া ৫ 124 95.00 183.00 164.70 146.40 128.10 109.80 190.00 201.00 

[২] ঋণ আদায় Εব̝াপনা ২০ 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 2.19 2.55 3.12 2.81 2.50 2.18 1.87 3.21 3.65 

[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹ 
পালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.26 0.32 0.42 0.38 0.34 0.29 0.25 0.45 0.51 

[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.06 0.06 

[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ 
আদায় [২.৫.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.35 0.45 1.03 0.93 0.82 0.72 0.62 1.17 1.49 

[৩] আিথ ȟক ӛʉলাӟ 
সংহতকরণ ১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.02 0.02 0.05 0.03 0.02 0.02 0.02 0.04 0.04 

[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট 
আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯ [৩.৪.১] মামলা 
িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % 2 8% 11% 12% 11% 10% 9% 8% 13% 15% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] Εাংেকর ǯসবা 
সহজীকরণ এবং কম̭েদর 
জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর 

সং̝ান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভȟস স˫িকȟত তΐ 
ɛচার ও ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক 
তΐ জানার ӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
̙পসািভ ȟস  (oss) 
চাӗҍত শাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

[৪.২] কম ȟচারী Ғহ িনম ȟাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.03 
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ǯসকশন ৩ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 

উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 10          

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

10       
   

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

4       
   

[১.৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

3       
   

 [১.৫] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৫.১] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3          

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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আিম, Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, লালমাই শাখা, ̲িম̂া, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক 
কায ȟালয়, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, লালমাই 
শাখা,  ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান 
করব। 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
................................................. 
Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, লালমাই শাখা, ̲িম̂া 

 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 

 
 
 
 
 
 
................................................. 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া  

 
 
 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ 
(Acronyms) িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কম ȟস˫াদনΕব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[১.৬] নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিবতরণ [১.৬.১] িবতরণҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ [৩.৩.১] িন̑িʯরহার লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার [৩.৪.১] িন̑িʯরহার লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৪.১] ওয়ান-̙প (oss) 
সািভ ȟসস˫িকȟততΐɛচার ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-̙পসািভ ȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.২] কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ লালমাই শাখা, ̲িম̂া লালমাই শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 
 

 
 
 
 
 

 
Εব̝াপক 

কম ȟসং̝ান Εাংক, নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া। 
 
 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৪ - ৩০ ҟন ২০২৫ 
 

 

 

কম ȟসং̝ান Εাংক  
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কম ȟসং̝ান Εাংক এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না   
 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক 
ɛিতি̎ত হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ 4.77 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 6.43 ǯকাɪ টাকায় উˑীত 
হেয়েছ। একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 4.54 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 5.38 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। এ 
কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২৩-২৪ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব 4045 জন এবং পেরাɻভােব 12984 জনসহ ǯমাট 
17029 জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। 
 
 
সমΝাএবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ; 
 Εাংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা; 
 ɛচিলত Εাংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর ̤াট ȟ Εাংিকং ǯসবা চাӗকরণ; 
 ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ;  
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫দ ও কম ȟদɻতার উˑয়ন। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগতমান স˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। নাʊলেকাট শাখার মাΒেম অিধক সং΋ক ǯবকার Ӕব ও 
Ӕব মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ।  Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান হার এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান 
উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর 
িবিনেয়াগ স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ 
সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 7.18 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 6.33  ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 3.68 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.94 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.41 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.07 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 2.08 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 2.03 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.13 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
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ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া 

এবং 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া - এর মেΒ ২০২৪ সােলর 

ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
 
 আʙিলক অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾(Vision):  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ(Mission): 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ুʺ করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ;  
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions) 
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশক ম ȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স ȟ˫েক তΐ সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) Εাংেকর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
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ǯসকশন ২ 

 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
 

একক 
 

ɛҍত 
লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম 

 
উপাʯӠɖ 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
২০৩০ সাল পয ȟ̄  
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর 
কম ȟসং̝ান ও জীবনযাɖার 
মানউˑয়ন। 

ঋণ ɛদােনর মাΒেম 
ǯবকরা͉ িবেমাচন সং΋া ২৪৪ ২৩০ ১২১৫ ১২৮৯ ১৩৬৩ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া। 

 
ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 

ও িনেদ ȟশনা; 
খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪ 

Εাংেকর আিথ ȟক সɻমতা 
Ӎিʺ 

ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ৫.৮৪ ৪.৯৭ ৬.৩৩ ৬.৫৯ ৭.৪৬ 

নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

আিথ ȟক ӛʉলা 
ӟসংহতকরণ 

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ০.৬০ ০.০৯ ০.১৩ ০.০৯ ০.০৯ 

নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া। ৮ম পʙ বািষ ȟক পিরক˾না 

 
নারীর ɻমতায়ন 

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ 
টাকায় ১.৬৬ ১.৭৭ ২.০৩ ২.১৮ ২.৩৯ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

নারী উেΑাɳার সং΋া সং΋া 
৭১ ৭৮ ১০২ ১০৯ ১২০ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟসং̝ান Εাংেকর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ঋণিবতরণΕব̝াপনা 
ও 

নারীরɻমতায়নিনি̃তকর
ণ 

৩০ 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 2.56 3.08 3.68 3.31 2.94 2.58 2.21 3.96 4.17 
[১.২] অΓাΓ গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.00 0.18 0.94 0.85 0.75 0.66 0.56 1.05 1.18 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.33 0.30 0.41 0.37 0.33 0.29 0.25 0.44 0.46 
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাস ȟারীও 
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.07 0.07 0.06 0.05 0.04 0.07 0.09 
[১.৫] অΓাΓ খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 1.82 2.26 2.08 1.87 1.66 1.46 1.25 2.49 2.65 

[১.৬] নারী উেΑাɳােদর 
মেΒ ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.05 0.43 2.03 1.83 1.62 1.42 1.22 2.18 2.38 

[১.৬.২] নারী উেΑাɳার সং΋া সমি̌ সং΋া ৫ 43 14.00 102.00 91.80 81.60 71.40 61.20 109.00 120.00 

[২] ঋণআদায়Εব̝াপনা ২০ 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 1.92 2.28 2.85 2.57 2.28 2.00 1.71 2.94 3.38 

[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹ 
পালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.52 0.48 0.77 0.69 0.62 0.54 0.46 0.77 0.83 

[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ 
আদায় [২.৫.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 2.67 2.77 3.35 3.02 2.68 2.35 2.01 3.49 3.81 

[৩] 
আিথ ȟকӛʉলাӟসংহতকর

ণ 
১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.10 0.09 0.13 0.12 0.10 0.09 0.08 0.08 0.08 

[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট 
আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯ [৩.৪.১] মামলািন̑িʯর 
হার ɈমӅিʛӎত % ২ 8% 11% 12% 11% 10% 9% 8% 13% 15% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 
Εাংেকরেসবাসহজীকরণএ
বংকম̭েদরজΓমানস˰ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভȟস স˫িকȟত তΐ 
ɛচার ও ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক 
তΐ জানার ӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
̙পসািভ ȟস  (oss) 
চাӗҍত শাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ 0 1 1 1 1 1 1 0 0 

[৪.২] কম ȟচারী Ғহ িনম ȟাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.03 
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ǯসকশন ৩ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 

উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 10          

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

10       
   

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

4       
   

[১.৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

3       
   

 [১.৫] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৫.১] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3          

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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আিম, Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক 
কায ȟালয়, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, 
নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা 
ɛদান করব। 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
................................................. 
Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া 

 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 

 
 
 
 
 
 
................................................. 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া  

 
 
 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ 
(Acronyms) িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কম ȟস˫াদনΕব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[১.৬] নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিবতরণ [১.৬.১] িবতরণҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ [৩.৩.১] িন̑িʯরহার নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার [৩.৪.১] িন̑িʯরহার নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৪.১] ওয়ান-̙প (oss) 
সািভ ȟসস˫িকȟততΐɛচার ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-̙পসািভ ȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.২] কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ নাʊলেকাট শাখা, ̲িম̂া নাʊলেকাট শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 
 

 
 
 
 
 

 
Εব̝াপক 

কম ȟসং̝ান Εাংক, ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া। 
 
 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৪ - ৩০ ҟন ২০২৫ 
 

 

 

কম ȟসং̝ান Εাংক  
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কম ȟসং̝ান Εাংক এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না   
 
সা˩িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক 
ɛিতি̎ত হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ 4.84 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 6.79 ǯকাɪ টাকায় উˑীত 
হেয়েছ। একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ 4.31 ǯকাɪ টাকা ǯথেক 4.93 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। এ 
কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২৩-২৪ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব 2493 জন এবং পেরাɻভােব 8002 জনসহ ǯমাট 
10495 জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। 
 
 
সমΝাএবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ; 
 Εাংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা; 
 ɛচিলত Εাংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ িনভ ȟর ̤াট ȟ Εাংিকং ǯসবা চাӗকরণ; 
 ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ;  
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫দ ও কম ȟদɻতার উˑয়ন। 

 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগতমান স˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। ɝা̨ণপাড়া শাখার মাΒেম অিধক সং΋ক ǯবকার Ӕব ও 
Ӕব মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ।  Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান হার এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান 
উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর 
িবিনেয়াগ স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ 
সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 5.52 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 5.21  ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 2.57 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.34 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 0.39 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.06 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা 1.16 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 2.26 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.06 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
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ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া 

এবং 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া - এর মেΒ ২০২৪ সােলর 

ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
 
 আʙিলক অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾(Vision):  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ(Mission): 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ুʺ করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ;  
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions) 
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশক ম ȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স ȟ˫েক তΐ সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) Εাংেকর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
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ǯসকশন ২ 

 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
 

একক 
 

ɛҍত 
লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম 

 
উপাʯӠɖ 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
২০৩০ সাল পয ȟ̄  
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর 
কম ȟসং̝ান ও জীবনযাɖার 
মানউˑয়ন। 

ঋণ ɛদােনর মাΒেম 
ǯবকরা͉ িবেমাচন সং΋া ২৮৪ ২৭০ ১২৫৫ ১৩২৯ ১৪০৩ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া। 

 
ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 

ও িনেদ ȟশনা; 
খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪ 

Εাংেকর আিথ ȟক সɻমতা 
Ӎিʺ 

ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ৪.৭২ ৩.৮৫ ৫.২১ ৫.৪৭ ৬.৩৪ 

ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া। 
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

আিথ ȟক ӛʉলা 
ӟসংহতকরণ 

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ 
টাকায় ০.৪৫ ০.০৪ ০.০৬ ০.০৮ ০.০৮ 

ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া। 
৮ম পʙ বািষ ȟক পিরক˾না 

 
নারীর ɻমতায়ন 

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ 
টাকায় ১.৮৯ ২.০০ ২.২৬ ২.৪১ ২.৬২ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

নারী উেΑাɳার সং΋া সং΋া 
১২২ ১২৮ ১৫১ ১৫৮ ১৬৯ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া। িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪ 

 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖা সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟসং̝ান Εাংেকর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 

[১] ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা 
ও নারীর ɻমতায়ন 

িনি̃তকরণ 
৩০ 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 1.45 1.97 2.57 2.31 2.06 1.80 1.54 2.85 3.06 
[১.২] অΓাΓ গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.40 0.58 1.34 1.21 1.07 0.94 0.80 1.45 1.58 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.31 0.28 0.39 0.35 0.31 0.27 0.23 0.42 0.43 
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাস ȟারীও 
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.06 0.06 0.05 0.04 0.04 0.06 0.07 
[১.৫] অΓাΓ খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.89 1.33 1.16 1.04 0.93 0.81 0.70 1.57 1.73 

[১.৬] নারী উেΑাɳােদর 
মেΒ ঋণ িবতরণ 

[১.৬.১] িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.28 0.66 2.26 2.03 1.80 1.58 1.35 2.40 2.60 

[১.৬.২] নারী উেΑাɳার সং΋া সমি̌ সং΋া ৫ 67 38.00 126.00 113.40 100.80 88.20 75.60 133.00 144.00 

[২] ঋণ আদায় Εব̝াপনা ২০ 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 2.37 2.73 3.30 2.97 2.64 2.31 1.98 3.39 3.83 

[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹ 
পালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.18 0.24 0.34 0.31 0.27 0.24 0.20 0.37 0.43 

[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ 
মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৪ 0.29 0.25 0.39 0.35 0.31 0.27 0.23 0.39 0.45 

[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত 
ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ 
আদায় [২.৫.১] আদায়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.80 0.90 1.48 1.33 1.18 1.04 0.89 1.62 1.94 

[৩] আিথ ȟক ӛʉলাӟ 
সংহতকরণ ১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ২ 0.03 0.04 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.06 0.06 

[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট 
আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯ [৩.৪.১] মামলা 
িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % 2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ 
ɛেɻপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] Εাংেকর ǯসবা 
সহজীকরণ এবং কম̭েদর 
জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর 

সং̝ান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভȟস স˫িকȟত তΐ 
ɛচার ও ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক 
তΐ জানার ӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-
̙পসািভ ȟস  (oss) 
চাӗҍত শাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

[৪.২] কম ȟচারী Ғহ িনম ȟাণ 
ঋণ িবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍত ঋণ সমি̌ ǯকাɪ 

টাকায় ৫ 0.15 0.10 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.23 
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ǯসকশন ৩ 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ অসাধারণ অিত 

উʯম উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 10          

[১.২] ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.২.১] ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

10       
   

[১.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৩.১] অিভেযাগ 
ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

4       
   

[১.৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত 
ɛা˖ নͯর 

3       
   

 [১.৫] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[১.৫.১] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3          

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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আিম, Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক 
কায ȟালয়, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, 
ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা 
ɛদান করব। 
 
·াɻিরত: 
 
 
 
 
................................................. 
Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, ɝা̨ণপাড়া, ̲িম̂া 

 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 

 
 
 
 
 
 
................................................. 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, ̲িম̂া  

 
 
 
 
 

24.06.2024 
.......................... 

তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 
 

Ɉিমকনং শˠসংেɻপ 
(Acronyms) িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২:কম ȟস˫াদনΕব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

লɻɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক 

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[১.৬] নারীউেΑাɳােদরমেΒঋণিবতরণ [১.৬.১] িবতরণҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৬.২] নারীউেΑাɳারসং΋া ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ [৩.২.১] িন̑িʯরহার ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ [৩.৩.১] িন̑িʯরহার ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার [৩.৪.১] িন̑িʯরহার ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৪.১] ওয়ান-̙প (oss) 
সািভ ȟসস˫িকȟততΐɛচার ও 
ǯসবাɛাথ̭কҸȟকতΐজানারӟেযাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-̙পসািভ ȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয় 

ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.২] কম ȟচারীҒহিনম ȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ ɝা̨ণপাড়া শাখা, ̲িম̂া ɝা̨ণপাড়া শাখা,  ̲িম̂া হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক সӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

 


