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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার

Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, লɻ ীӅর শাখা, লɹ ীӅর ।

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর ।

এর মেΒ  ·াɻ িরত

বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ

কমȟসং̝ান Ε াংক 
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কমȟসং̝ান Ε াংক এর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank)

সা˩ িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜ ৎ পিরক˾না

সা˩ িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ:

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর লেɻ ɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমȟসং̝ান Ε াংক ɛিতি̎ত
হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথȟবছের ঋণ িবতরণ ৫.০০ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৬.৩০ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ।
একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৪.৩০ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৪.৫০ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ। এ কাযȟɈ েমর
ফলͶিতেত Ε াংক ২০২৩-২৪ অথȟবছর পয ȟ̄ ɛতɇɻ ভােব ৩০০০ জন এবং পেরাɻ ভােব ১১০০০ জনসহ ǯমাট ১৪২০০ জন
ǯবকােরর কমȟসং̝ান ӡজন কেরেছ।

সমΝ াএবং চɇােলʛসӒহ :

 িবΑ মান D em og rap h ic D ivid end  পিরি̝িতেত কমȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ;
 Ε াংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা;
 ɛচিলত Ε াংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ  িনভȟর ̤ াট ȟ Ε াংিকং ǯসবা চাӗকরণ;
  ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ; 
 ǯɛাডাɰ  ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫ দ ও কমȟদɻ তার উˑয়ন।

ভিবΜ ৎ পিরক˾না :
̶ণগতমান স˫ ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কমȟসং̝ান ӡজন। আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর এর আওতাধীন অɖ শাখার
মাΒ েম অিধক সং΋ ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব মিহলার কমȟসং̝ােনর Ε ব̝াকরণ।  Ε াংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑ মান হার এর িনেচ
নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈ েম ǯজার তদারিক অΕ াহত রাখা। বািষȟক লɻ ɇমাɖার শতভাগ অজȟন
িনি̃ ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ স˫ েকȟ পরামশȟ ɛদানসহ Ε বসা Ε ব̝াপনা ও আিথȟক িশɻ া স˫ েকȟ ɛিশɻ ণ ɛদান।
কমȟসং̝ান Ε াংেকর সােথ সামʗ Ν ӆণ ȟ সংি̈̌ S D G s এর লɻ ɇমাɖা বা̜বায়ন।

২০২৪-২৫ অথȟবছেরর স˯াΕ  ɛধান অজȟনসӒহ :

 ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৮.২০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ ; 
 ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ৬.৫০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৪.০০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ২.০০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা .২৫ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ০.০৯ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ২.০০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নারী উেΑ াɳ ােদর মেΒ  ঋণ িবতরণ ৩.৫ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ০.০৯ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
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ɛ̜াবনা (P rem ab le)

মˈণালয়/িবভাগসӒহএবংআওতাধীনদ˖র/সং̝াসӒেহরɛািত̎ািনকদɻ তা Ӎিʺ, ·ʑ তা ও জবাবিদিহ
ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫ েদর যথাযথ Ε বহার িনি̃ তকরǯণর মাΒ েম ͱপক˾
২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়ǯনর লেɻ ɇ-

Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, লɻ ীӅর শাখা, লɹ ীӅর

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর

 এর মেΒ  ২০২৪ সােলর ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ  ·াɻ িরত হল।

        এই ҙিɳ েত ·াɻ রকারী উভয়পɻ  িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ ত হেলন:
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ǯসকশন ১

িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ এবং কায ȟাবিল

১.১ : ͱপক˾(Vision): 
ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর মাΒ েম অথȟৈনিতক উˑয়ন কমȟকাে˅ স˫ ৃɳ করণ।

১.২ : অিভলɻ ɇ(Mission):
ঋণ ɛদােনর মাΒ েম ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথȟসামািজক উˑয়ন ও
ঋণɊহীতােদর সʙ েয় উ͏ুʺ করা;

১.৩ : কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ: 
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ
১) ঋণ িবতরণ Ε ব̝াপনা ও নারীর ɻ মতায়ন িনি̃ তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Ε ব̝াপনা;
৩) আিথȟক ӛʉ লা ӟসংহতকরণ;
৪) Ε াংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম ে̭দর জΓ  মানস˰ ত বাস̝ােনর সং̝ান করা।

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ;

১.৪: কায ȟাবিল (F u nctions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ  ঋণ িবতরণ;
খ) ঋণ আদায়;
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Ε ব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান;
ঘ) ǯদেশক মȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কমȟসং̝ান স˫ ȟেক তΐ  সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Ε ব̝া Ɋহণ;
ঙ) Ε বসািয়ক কায ȟɈ ম পিরচালনার জΓ  সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑ মান নীিতমালা সংেশাধন;

চ) Ε াংেকর কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর দɻ তা Ӎিʺর জΓ  িনয়িমত ɛিশɻ ণ ɛদান;
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Ε বসািয়ক Ε ব̝াপনা িবষয়ক কমȟশালার আেয়াজন করা;
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ǯসকশন ২

িবিভˑ কায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act)

ɛҍত ɛেɻ পণ
Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব Қডা়ˉ ফলাফল Ӡচক একক

২০২2-২3 ২০২৩-২৪
লɻ ɇমাɖা
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭

িনধ ȟািরত লɻ ɇমাɖা অজȟেনর ǯɻ েɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম

উপাʯӠɖ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

২০৩০ সাল পয ȟ̄
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর
কমȟসং̝ান ও জীবনযাɖার
মানউˑয়ন।

ঋণ ɛদােনর মাΒ েম
ǯবকরা͉ িবেমাচন

সং΋ া 300 270 1300 1350 1430 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 
ও িনেদ ȟশনা;

খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪
Ε াংেকর আিথȟক সɻ মতা 
Ӎিʺ

ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 5.98 4.5 6.5 7.32 8.25 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

আিথȟক ӛʉ লা 
ӟসংহতকরণ

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 0.8 0.01 0.08 0.14 0.14 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
৮ম পʙ  বািষȟক পিরক˾না

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ  
টাকায় 1.98 2.68 2.5 3.9 3.7 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

নারীর ɻ মতায়ন
নারী উেΑ াɳ ার সং΋ া সং΋ া

159 167 172 172 185 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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ǯসকশন ৩
কমȟস˫ াদন পিরক˾না
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কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ, কায ȟɈ ম, কমȟস˫ াদন Ӡচক এবং লɻ ɇমাɖা সӒহ 
ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
কমȟসং̝ান Ε াংেকর কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 2.60 3.21 3.90 3.51 3.12 2.73 2.34 4.60 4.83
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 0.50 0.77 1.70 1.53 1.36 1.19 1.02 2.00 2.20
[১.৩] িচংিড ় ও অΓ াΓ
মৎΝ  চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.30 0.23 0.36 0.32 0.29 0.25 0.22 0.40 0.43
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাসȟারীও
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.07 0.07 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.08 0.10
[১.৫] অΓ াΓ  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 3.00
2.00 2.29 2.06 1.83 1.60 1.37 2.41 2.60

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.98 1.50 3.50 3.15 2.80 2.45 2.10 3.70 3.90

[১] ঋণিবতরণΕ ব̝াপনা 
ও 

নারীরɻ মতায়নিনি̃ তকর
ণ

৩০

[১.৬] 
নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিব
তরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া সমি̌ সং΋ া ৫ 119 70.00 172.00 154.80 137.60 120.40 103.20 175.00 185.00
[২.১] 
Ҽʀউৎপাদনখােতঋণআদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 2.00 2.50 3.20 2.88 2.56 2.24 1.92 3.30 3.85
[২.২] 
অΓ াΓ গবাদীপʹপালনখােত
ঋণআদায়

[২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  
টাকায় ৫ 0.50 0.55 0.65 0.59 0.52 0.46 0.39 0.70 0.75

[২.৩] িচংিড ়ও 
অΓ াΓ মৎΝ চােষঋণআদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.25 0.30 0.46 0.41 0.37 0.32 0.28 0.46 0.48
[২.৪] নাসȟারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.04 0.03 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07

[২] ঋণআদায়Ε ব̝াপনা ২০

[২.৫] 
অΓ াΓ খােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 1.80 2.00 2.75 2.48 2.20 1.93 1.65 2.80 3.10
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.09 0.07 0.14 0.13 0.11 0.10 0.08 0.14 0.14
[৩.২] অভɇ̄ রীণ 
অিডটআপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90%
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর 
পিরদশȟনআপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত %
৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100%

[৩] 
আিথȟকӛʉ লাӟসংহতকর

ণ
১০

[৩.৪] মামলািন̑ িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ২ 4.88% ৮% ১২% ১১% ১০% ৯% ৮% ১২% ১৩%

১০
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ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)  
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার 
ও 
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟ
ǯযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-
̙ পসািভȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

সমি̌ সং΋ া

৫ ১ ১ ২ ২ ২ ১ ১    

[৪] 
Ε াংেকরǯসবাসহজীকরণএ
বংকম ে̭দরজΓ মানস˰ ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা [৪.২] 
কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ ০.০৬ ০.০৫ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.12 0.13
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ǯসকশন ৩
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ

ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪

অসাধারণ অিত 
উʯম উʯম চলিত 

মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 
মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক

কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান

২০২১-২২ ২০২২-২৩

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৪-২৫

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[১.১]  
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন

[১.১.১] 
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.২] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜ব
য়ন

[১.২.১] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.৩] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৩.১] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 4

৩০

[১.৪] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপি
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৪.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর 
বা̜বায়ন ǯজ ারদারকরণ

[১.৫] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বায়ন

[১.৫.১] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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আিম Ε ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক, লɻ ীӅর শাখা, লɹ ীӅর। সহকারী মহাΕ ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক,
আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।

আিম, আʙ িলক Ε ব̝াপক ,আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর। Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, লɻ ীӅর শাখা, লɹ ীӅর
এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব।

·াɻ িরত :

----------------------------------
Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, লɻ ীӅর শাখা, লɹ ীӅর

............২৪.০৬.২০২৪..............................
তািরখ

----------------------------------
আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর

২৪.০৬.২০২৪
..........................................

তািরখ
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Ɉ িমকনং শˠসংেɻ প
(A cronym s) িববরণ

০১ S D G s S u stainab le D evelop m ent G oals

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংেযাজনী- ২:কমȟস˫ াদনΕ ব̝াপনা ও ɛমাণক

কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻ ɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী[১.৬] নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিবতরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.২] অভɇ̄ রীণ অিডট আপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর পিরদশȟন আপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[৩.৪] মামলা িন̑ িʯর হার [৩.৪.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার ও
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟেযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-̙ পসািভȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[৪.২] কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসরসেʊ সংি̈̌কমȟস˫ াদনӠচকসӒহ

 কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক ǯযসকলঅিফেসরসােথসংি̈̌ সংি̈̌অিফেসরসােথকায ȟɈ মসমͧেয়রেকৗশল



সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলককায ȟɈ েমরবা̜বায়নসংɈ াˉকমȟপিরক˾নাসӒহ



1

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার

Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, রায়Ӆর শাখা, লɹ ীӅর ।

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর ।

এর মেΒ  ·াɻ িরত

বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ

কমȟসং̝ান Ε াংক 



2

১ ҟ লাই ২০২৪ - ৩০ ҟ ন ২০২৫

mywPcÎ

িবভাগীয় অিফেসর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ … … … … … … … … … … … … … … … … ৩

ɛ̜াবনা … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. ৪

ǯসকশন ১: িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ ও কায ȟাবিল ... ৫

ǯসকশন ২: িবভাগীয় অিফেসর িবিভ  ˑকায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act) … … … .. ৬

ǯসকশন ৩: কমȟস˫ াদন পিরক˾না … … … ..… … … ..… … … ..… … … ..… … … ..… ... ৭

সংেযাজনী ১:  শˠ  সংেɻ প (A cronym s) … … … … … … … … … … … … … … … … ১৩

সংেযাজনী ২: কমȟস˫ াদন Ε ব̝াপনা ও ɛমাণক … … … ..… … … ..… … … ..… … … … … ১৪

সংেযাজনী ৩: অΓ  অিফেসর সেʊ  সংি̈̌ কমȟস˫ াদন Ӡচক সӒহ… … … ..… … … ..… … … … . ১৫

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন সংɈ াˉ কমȟপিরক˾না সӒহ ------- ১৬
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কমȟসং̝ান Ε াংক এর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank)

সা˩ িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜ ৎ পিরক˾না

সা˩ িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ:

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর লেɻ ɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমȟসং̝ান Ε াংক ɛিতি̎ত
হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথȟবছের ঋণ িবতরণ ৫.০০ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৬.৩০ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ।
একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৪.২০ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৪.৭০ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ। এ কাযȟɈ েমর
ফলͶিতেত Ε াংক ২০২৩-২৪ অথȟবছর পয ȟ̄ ɛতɇɻ ভােব ২৯০০ জন এবং পেরাɻ ভােব ১১৬০০ জনসহ ǯমাট ১৩৭০০ জন
ǯবকােরর কমȟসং̝ান ӡজন কেরেছ।

সমΝ াএবং চɇােলʛসӒহ :

 িবΑ মান D em og rap h ic D ivid end  পিরি̝িতেত কমȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ;
 Ε াংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা;
 ɛচিলত Ε াংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ  িনভȟর ̤ াট ȟ Ε াংিকং ǯসবা চাӗকরণ;
  ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ; 
 ǯɛাডাɰ  ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫ দ ও কমȟদɻ তার উˑয়ন।

ভিবΜ ৎ পিরক˾না :
̶ণগতমান স˫ ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কমȟসং̝ান ӡজন। আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর এর আওতাধীন অɖ শাখার
মাΒ েম অিধক সং΋ ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব মিহলার কমȟসং̝ােনর Ε ব̝াকরণ।  Ε াংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑ মান হার এর িনেচ
নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈ েম ǯজার তদারিক অΕ াহত রাখা। বািষȟক লɻ ɇমাɖার শতভাগ অজȟন
িনি̃ ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ স˫ েকȟ পরামশȟ ɛদানসহ Ε বসা Ε ব̝াপনা ও আিথȟক িশɻ া স˫ েকȟ ɛিশɻ ণ ɛদান।
কমȟসং̝ান Ε াংেকর সােথ সামʗ Ν ӆণ ȟ সংি̈̌ S D G s এর লɻ ɇমাɖা বা̜বায়ন।

২০২৪-২৫ অথȟবছেরর স˯াΕ  ɛধান অজȟনসӒহ :

 ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৭.৩০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ ; 
 ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ৫.৭০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৪.০০ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ১.৩০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা .৪০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ০.০৭ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ২.৫ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নারী উেΑ াɳ ােদর মেΒ  ঋণ িবতরণ ২.৭০ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ০.০৮ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
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ɛ̜াবনা (P rem ab le)

মˈণালয়/িবভাগসӒহএবংআওতাধীনদ˖র/সং̝াসӒেহরɛািত̎ািনকদɻ তা Ӎিʺ, ·ʑ তা ও জবাবিদিহ
ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫ েদর যথাযথ Ε বহার িনি̃ তকরǯণর মাΒ েম ͱপক˾
২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়ǯনর লেɻ ɇ-

Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, রায়Ӆর শাখা, লɹ ীӅর

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর

- এর মেΒ  ২০২৪ সােলর ҟন মােসর ২৪তািরেখ এই বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ  ·াɻ িরত হল।

এই ҙিɳ েত ·াɻ রকারী উভয়পɻ  িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ ত হেলন:
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ǯসকশন ১

িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ এবং কায ȟাবিল

১.১ : ͱপক˾(Vision): 
ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর মাΒ েম অথȟৈনিতক উˑয়ন কমȟকাে˅ স˫ ৃɳ করণ।

১.২ : অিভলɻ ɇ(Mission):
ঋণ ɛদােনর মাΒ েম ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথȟসামািজক উˑয়ন ও
ঋণɊহীতােদর সʙ েয় উ͏ুʺ করা;

১.৩ : কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ: 
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ
১) ঋণ িবতরণ Ε ব̝াপনা ও নারীর ɻ মতায়ন িনি̃ তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Ε ব̝াপনা;
৩) আিথȟক ӛʉ লা ӟসংহতকরণ;
৪) Ε াংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম ে̭দর জΓ  মানস˰ ত বাস̝ােনর সং̝ান করা।

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ;

১.৪: কায ȟাবিল (F u nctions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ  ঋণ িবতরণ;
খ) ঋণ আদায়;
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Ε ব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান;
ঘ) ǯদেশক মȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কমȟসং̝ান স˫ ȟেক তΐ  সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Ε ব̝া Ɋহণ;
ঙ) Ε বসািয়ক কায ȟɈ ম পিরচালনার জΓ  সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑ মান নীিতমালা সংেশাধন;

চ) Ε াংেকর কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর দɻ তা Ӎিʺর জΓ  িনয়িমত ɛিশɻ ণ ɛদান;
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Ε বসািয়ক Ε ব̝াপনা িবষয়ক কমȟশালার আেয়াজন করা;
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ǯসকশন ২

িবিভˑ কায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act)

ɛҍত ɛেɻ পণ
Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব Қডা়ˉ ফলাফল Ӡচক একক

২০২2-২3 ২০২৩-২৪
লɻ ɇমাɖা
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭

িনধ ȟািরত লɻ ɇমাɖা অজȟেনর ǯɻ েɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম

উপাʯӠɖ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

২০৩০ সাল পয ȟ̄
৩২০০০০ ǯবকার Ӕবেদর
কমȟসং̝ান ও জীবনযাɖার
মানউˑয়ন।

ঋণ ɛদােনর মাΒ েম
ǯবকরা͉ িবেমাচন

সং΋ া 275 265 ১২৫০ 1300 1400 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 
ও িনেদ ȟশনা;

খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪
Ε াংেকর আিথȟক সɻ মতা 
Ӎিʺ

ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 5 4.7 5.7 6.86 7 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

আিথȟক ӛʉ লা 
ӟসংহতকরণ

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 0.45 0.01 0.1 0.1 0.1 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
৮ম পʙ  বািষȟক পিরক˾না

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ  
টাকায় 2.5 2.33 2.53 2.41 2.84 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

নারীর ɻ মতায়ন
নারী উেΑ াɳ ার সং΋ া সং΋ া

120 137 147 160 174 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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ǯসকশন ৩
কমȟস˫ াদন পিরক˾না
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কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ, কায ȟɈ ম, কমȟস˫ াদন Ӡচক এবং লɻ ɇমাɖা সӒহ 
ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
কমȟসং̝ান Ε াংেকর কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 2.50 3.00 3.63 3.27 2.90 2.54 2.18 3.80 4.00
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 0.45 0.60 1.32 1.19 1.06 0.92 0.79 1.60 1.70
[১.৩] িচংিড ় ও অΓ াΓ
মৎΝ  চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.20 0.20 0.18 0.16 0.14 0.13 0.11 0.32 0.33
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাসȟারীও
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.06 0.06 0.08 0.37 0.06 0.06 0.05 0.07 0.09
[১.৫] অΓ াΓ  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 2.50
2.00 2.28 2.05 1.82 1.60 1.37 2.00 2.30

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.80 1.00 2.33 2.10 1.86 1.63 1.40 2.50 2.70

[১] ঋণিবতরণΕ ব̝াপনা 
ও 

নারীরɻ মতায়নিনি̃ তকর
ণ

৩০

[১.৬] 
নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিব
তরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া সমি̌ সং΋ া ৫ 80 60.00 147.00 132.30 117.60 102.90 88.20 160.00 170.00
[২.১] 
Ҽʀউৎপাদনখােতঋণআদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 1.75 2.00 2.55 2.30 2.04 1.79 1.53 2.60 3.00
[২.২] 
অΓ াΓ গবাদীপʹপালনখােত
ঋণআদায়

[২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  
টাকায় ৫

0.50 0.50 0.58 0.52 0.46 0.41 0.35 0.62 0.68
[২.৩] িচংিড ়ও 
অΓ াΓ মৎΝ চােষঋণআদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.25 0.20 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.30 0.33
[২.৪] নাসȟারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.04 0.03 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07

[২] ঋণআদায়Ε ব̝াপনা ২০

[২.৫] 
অΓ াΓ খােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 1.70 1.70 2.33 2.10 1.86 1.63 1.40 2.50 2.85
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২
0.03 0.02 0.04 0.04 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04

[৩.২] অভɇ̄ রীণ 
অিডটআপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90%
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর 
পিরদশȟনআপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩
100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100%

[৩] 
আিথȟকӛʉ লাӟসংহতকর

ণ
১০

[৩.৪] মামলািন̑ িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ২ 4.88% ৮% ১২% ১১% ১০% ৯% ৮% ১২% ১৩%

১০
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ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)  
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার 
ও 
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟ
ǯযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-
̙ পসািভȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

সমি̌ সং΋ া ৫

১ ১ ২ ২ ২ ১ ১    

[৪] 
Ε াংেকরǯসবাসহজীকরণএ
বংকম ে̭দরজΓ মানস˰ ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা [৪.২] 
কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ ০.০৬ ০.০৫ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.12 0.13



10

ǯসকশন ৩
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ

ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪

অসাধারণ অিত 
উʯম উʯম চলিত 

মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 
মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক

কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান

২০২১-২২ ২০২২-২৩

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৪-২৫

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[১.১]  
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন

[১.১.১] 
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.২] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜ব
য়ন

[১.২.১] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.৩] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৩.১] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 4

৩০

[১.৪] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপি
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৪.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর 
বা̜বায়ন ǯজ ারদারকরণ

[১.৫] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বায়ন

[১.৫.১] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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আিম Ε ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক, রায়Ӆর শাখা, লɹ ীӅর। সহকারী মহাΕ ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক,
আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।

আিম, আʙ িলক Ε ব̝াপক ,আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর। Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, রায়Ӆর শাখা, লɹ ীӅর
এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব।

·াɻ িরত :

        
----------------------------------
Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, রায়Ӆর শাখা, লɹ ীӅর

............২৪.০৬.২০২৪..............................
তািরখ

----------------------------------
আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর

২৪.০৬.২০২৪
..........................................

তািরখ
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সংেযাজনী-১

Ɉ িমকনং শˠসংেɻ প
(A cronym s) িববরণ

০১ S D G s S u stainab le D evelop m ent G oals

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংেযাজনী- ২:কমȟস˫ াদনΕ ব̝াপনা ও ɛমাণক

কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻ ɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[১.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[১.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[১.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী[১.৬] নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিবতরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[২.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[২.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[২.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[২.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[৩.২] অভɇ̄ রীণ অিডট আপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর পিরদশȟন আপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী

[৩.৪] মামলা িন̑ িʯর হার [৩.৪.১] িন̑ িʯরহার রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার ও
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟেযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-̙ পসািভȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী

[৪.২] কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ রায়Ӆর শাখা, লɻ ীӅর শাখা হেত ɛা˖ তΐ  িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসরসেʊ সংি̈̌কমȟস˫ াদনӠচকসӒহ

 কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক ǯযসকলঅিফেসরসােথসংি̈̌ সংি̈̌অিফেসরসােথকায ȟɈ মসমͧেয়রেকৗশল



সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলককায ȟɈ েমরবা̜বায়নসংɈ াˉকমȟপিরক˾নাসӒহ



1

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার

Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, রামগʛ শাখা, লɹ ীӅর ।

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর ।

এর মেΒ  ·াɻ িরত

বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ

কমȟসং̝ান Ε াংক 



2

১ ҟ লাই ২০২৪ - ৩০ ҟ ন ২০২৫

mywPcÎ

িবভাগীয় অিফেসর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ … … … … … … … … … … … … … … … … ৩

ɛ̜াবনা … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. ৪

ǯসকশন ১: িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ ও কায ȟাবিল ... ৫

ǯসকশন ২: িবভাগীয় অিফেসর িবিভ  ˑকায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act) … … … .. ৬

ǯসকশন ৩: কমȟস˫ াদন পিরক˾না … … … ..… … … ..… … … ..… … … ..… … … ..… ... ৭

সংেযাজনী ১:  শˠ  সংেɻ প (A cronym s) … … … … … … … … … … … … … … … … ১৩

সংেযাজনী ২: কমȟস˫ াদন Ε ব̝াপনা ও ɛমাণক … … … ..… … … ..… … … ..… … … … … ১৪

সংেযাজনী ৩: অΓ  অিফেসর সেʊ  সংি̈̌ কমȟস˫ াদন Ӡচক সӒহ… … … ..… … … ..… … … … . ১৫

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন সংɈ াˉ কমȟপিরক˾না সӒহ ------- ১৬
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কমȟসং̝ান Ε াংক এর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank)

সা˩ িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜ ৎ পিরক˾না

সা˩ িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ:

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর লেɻ ɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমȟসং̝ান Ε াংক ɛিতি̎ত
হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথȟবছের ঋণ িবতরণ ৫.৩৮ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৬.৩০ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ।
একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৪.০০ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৪.২০ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ। এ কাযȟɈ েমর
ফলͶিতেত Ε াংক ২০২৩-২৪ অথȟবছর পয ȟ̄ ɛতɇɻ ভােব ২৮০০ জন এবং পেরাɻ ভােব ১০০০০ জনসহ ǯমাট ১৩৪০০ জন
ǯবকােরর কমȟসং̝ান ӡজন কেরেছ।

সমΝ াএবং চɇােলʛসӒহ :

 িবΑ মান D em og rap h ic D ivid end  পিরি̝িতেত কমȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ;
 Ε াংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা;
 ɛচিলত Ε াংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ  িনভȟর ̤ াট ȟ Ε াংিকং ǯসবা চাӗকরণ;
  ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ; 
 ǯɛাডাɰ  ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫ দ ও কমȟদɻ তার উˑয়ন।

ভিবΜ ৎ পিরক˾না :
̶ণগতমান স˫ ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কমȟসং̝ান ӡজন। আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর এর আওতাধীন অɖ শাখার
মাΒ েম অিধক সং΋ ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব মিহলার কমȟসং̝ােনর Ε ব̝াকরণ।  Ε াংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑ মান হার এর িনেচ
নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈ েম ǯজার তদারিক অΕ াহত রাখা। বািষȟক লɻ ɇমাɖার শতভাগ অজȟন
িনি̃ ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ স˫ েকȟ পরামশȟ ɛদানসহ Ε বসা Ε ব̝াপনা ও আিথȟক িশɻ া স˫ েকȟ ɛিশɻ ণ ɛদান।
কমȟসং̝ান Ε াংেকর সােথ সামʗ Ν ӆণ ȟ সংি̈̌ S D G s এর লɻ ɇমাɖা বা̜বায়ন।

২০২৪-২৫ অথȟবছেরর স˯াΕ  ɛধান অজȟনসӒহ :

 ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৭.৩০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ ; 
 ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ৫.৭০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৪.০০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ১.২০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা .৪০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ০.০৭ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ২.৫ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নারী উেΑ াɳ ােদর মেΒ  ঋণ িবতরণ ২.৭ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ০.০৮ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
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ɛ̜াবনা (P rem ab le)

মˈণালয়/িবভাগসӒহএবংআওতাধীনদ˖র/সং̝াসӒেহরɛািত̎ািনকদɻ তা Ӎিʺ, ·ʑ তা ও জবাবিদিহ
ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫ েদর যথাযথ Ε বহার িনি̃ তকরǯণর মাΒ েম ͱপক˾
২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়ǯনর লেɻ ɇ-

Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, রামগʛ শাখা, লɹ ীӅর

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর - এর মেΒ  ২০২৪ সােলর
ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ  ·াɻ িরত হল।

এই ҙিɳ েত ·াɻ রকারী উভয়পɻ  িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ ত হেলন:
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ǯসকশন ১

িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ এবং কায ȟাবিল

১.১ : ͱপক˾(Vision): 
ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর মাΒ েম অথȟৈনিতক উˑয়ন কমȟকাে˅ স˫ ৃɳ করণ।

১.২ : অিভলɻ ɇ(Mission):
ঋণ ɛদােনর মাΒ েম ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথȟসামািজক উˑয়ন ও
ঋণɊহীতােদর সʙ েয় উ͏ুʺ করা;

১.৩ : কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ: 
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ
১) ঋণ িবতরণ Ε ব̝াপনা ও নারীর ɻ মতায়ন িনি̃ তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Ε ব̝াপনা;
৩) আিথȟক ӛʉ লা ӟসংহতকরণ;
৪) Ε াংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম ে̭দর জΓ  মানস˰ ত বাস̝ােনর সং̝ান করা।

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ;

১.৪: কায ȟাবিল (F u nctions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ  ঋণ িবতরণ;
খ) ঋণ আদায়;
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Ε ব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান;
ঘ) ǯদেশক মȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কমȟসং̝ান স˫ ȟেক তΐ  সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Ε ব̝া Ɋহণ;
ঙ) Ε বসািয়ক কায ȟɈ ম পিরচালনার জΓ  সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑ মান নীিতমালা সংেশাধন;

চ) Ε াংেকর কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর দɻ তা Ӎিʺর জΓ  িনয়িমত ɛিশɻ ণ ɛদান;
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Ε বসািয়ক Ε ব̝াপনা িবষয়ক কমȟশালার আেয়াজন করা;
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ǯসকশন ২

িবিভˑ কায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act)

ɛҍত ɛেɻ পণ
Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব Қডা়ˉ ফলাফল Ӡচক একক

২০২2-২3 ২০২৩-২৪
লɻ ɇমাɖা
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭

িনধ ȟািরত লɻ ɇমাɖা অজȟেনর ǯɻ েɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম

উপাʯӠɖ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

২০৩০ সাল পয ȟ̄
Ε াংেকর ǯসবা
সহজীকরণ এবং
কম ে̭দর জΓ
মানস˰ ত বাস̝ােনর
সং̝ান করা। ৪০০০০০
ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ান
ও জীবনযাɖার মানউˑয়ন।

ঋণ ɛদােনর মাΒ েম
ǯবকরা͉ িবেমাচন

সং΋ া 275 265 ১২৫০ 1350 1400 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 
ও িনেদ ȟশনা;

খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪

Ε াংেকর আিথȟক সɻ মতা 
Ӎিʺ

ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 5 4.2 5.7 5.5 6.87 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

আিথȟক ӛʉ লা 
ӟসংহতকরণ

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 0.5 0.01 0.06 0.04 0.04 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
৮ম পʙ  বািষȟক পিরক˾না

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ  
টাকায় 3 3 3.5 3.6 3.8 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

নারীর ɻ মতায়ন
নারী উেΑ াɳ ার সং΋ া সং΋ া 100 90 147 155 160 আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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ǯসকশন ৩
কমȟস˫ াদন পিরক˾না
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কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ, কায ȟɈ ম, কমȟস˫ াদন Ӡচক এবং লɻ ɇমাɖা সӒহ 
ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
কমȟসং̝ান Ε াংেকর কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 2.50 3.00 3.63 3.27 2.90 2.54 2.18 3.80 4.00
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 0.45 0.60 1.32 1.19 1.06 0.92 0.79 1.60 1.70
[১.৩] িচংিড ় ও অΓ াΓ
মৎΝ  চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.20 0.20 0.18 0.16 0.14 0.13 0.11 0.35 0.36
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাসȟারীও
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.06 0.06 0.08 0.37 0.06 0.06 0.05 0.07 0.09
[১.৫] অΓ াΓ  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 2.50
2.00 2.28 2.05 1.82 1.60 1.37 2.00 2.30

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.80 1.48 3.48 3.13 2.78 2.44 2.09 3.60 3.80

[১] ঋণিবতরণΕ ব̝াপনা 
ও 

নারীরɻ মতায়নিনি̃ তকর
ণ

৩০

[১.৬] 
নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিব
তরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া সমি̌ সং΋ া ৫ 80 60.00 147.00 132.30 117.60 102.90 88.20 155.00 165.00
[২.১] 
Ҽʀউৎপাদনখােতঋণআদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 1.75 2.00 2.55 2.30 2.04 1.79 1.53 2.65 3.05
[২.২] 
অΓ াΓ গবাদীপʹপালনখােত
ঋণআদায়

[২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  
টাকায় ৫

0.50 0.50 0.59 0.53 0.47 0.41 0.35 0.65 0.70
[২.৩] িচংিড ়ও 
অΓ াΓ মৎΝ চােষঋণআদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.25 0.20 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.30 0.34
[২.৪] নাসȟারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.04 0.03 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07

[২] ঋণআদায়Ε ব̝াপনা ২০

[২.৫] 
অΓ াΓ খােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 1.70 1.80 2.46 2.21 1.97 1.72 1.48 2.55 2.90
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২
0.04 0.03 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.06 0.06

[৩.২] অভɇ̄ রীণ 
অিডটআপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90%
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর 
পিরদশȟনআপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩
100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100%

[৩] 
আিথȟকӛʉ লাӟসংহতকর

ণ
১০

[৩.৪] মামলািন̑ িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ২ 4.88% ৮% ১২% ১১% ১০% ৯% ৮% ১২% ১৩%

১০



9

ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)  
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার 
ও 
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟ
ǯযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-
̙ পসািভȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

সমি̌ সং΋ া ৫

১ ১ ২ ২ ২ ১ ১    

[৪] 
Ε াংেকরǯসবাসহজীকরণএ
বংকম ে̭দরজΓ মানস˰ ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা [৪.২] 
কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ ০.০৬ ০.০৫ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.12 0.13
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ǯসকশন ৩
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ

ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪

অসাধারণ অিত 
উʯম উʯম চলিত 

মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 
মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক

কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান

২০২১-২২ ২০২২-২৩

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৪-২৫

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[১.১]  
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন

[১.১.১] 
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.২] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜ব
য়ন

[১.২.১] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.৩] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৩.১] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 4

৩০

[১.৪] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপি
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৪.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর 
বা̜বায়ন ǯজ ারদারকরণ

[১.৫] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বায়ন

[১.৫.১] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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আিম Ε ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক, রামগʛ শাখা, লɹ ীӅর। সহকারী মহাΕ ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক,
আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।

আিম, আʙ িলক Ε ব̝াপক ,আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর। Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, রামগʛ শাখা, লɹ ীӅর
এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব।

·াɻ িরত :

        
----------------------------------
Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, রামগʛ শাখা, লɹ ীӅর

............২৪.০৬.২০২৪..............................
তািরখ

----------------------------------
আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর

২৪.০৬.২০২৪
..........................................

তািরখ
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সংেযাজনী-১

Ɉ িমকনং শˠসংেɻ প
(A cronym s) িববরণ

০১ S D G s S u stainab le D evelop m ent G oals

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংেযাজনী- ২:কমȟস˫ াদনΕ ব̝াপনা ও ɛমাণক

কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻ ɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[১.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[১.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[১.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী[১.৬] নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিবতরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[২.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[২.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[২.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[২.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[৩.২] অভɇ̄ রীণ অিডট আপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর পিরদশȟন আপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী

[৩.৪] মামলা িন̑ িʯর হার [৩.৪.১] িন̑ িʯরহার রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার ও
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟেযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-̙ পসািভȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী

[৪.২] কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ রামগʛ শাখা, লɻ ীӅর । শাখা হেতɛা˖ তΐ িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসরসেʊ সংি̈̌কমȟস˫ াদনӠচকসӒহ

 কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক ǯযসকলঅিফেসরসােথসংি̈̌ সংি̈̌অিফেসরসােথকায ȟɈ মসমͧেয়রেকৗশল



সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলককায ȟɈ েমরবা̜বায়নসংɈ াˉকমȟপিরক˾নাসӒহ



1

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার

Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, ǯসানাইӑডী় শাখা, ǯনায়াখালী ।

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর ।

এর মেΒ  ·াɻ িরত

বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ

কমȟসং̝ান Ε াংক 



2

১ ҟ লাই ২০২৪ - ৩০ ҟ ন ২০২৫

mywPcÎ

িবভাগীয় অিফেসর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ … … … … … … … … … … … … … … … … ৩

ɛ̜াবনা … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. ৪

ǯসকশন ১: িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ ও কায ȟাবিল ... ৫

ǯসকশন ২: িবভাগীয় অিফেসর িবিভ  ˑকায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act) … … … .. ৬

ǯসকশন ৩: কমȟস˫ াদন পিরক˾না … … … ..… … … ..… … … ..… … … ..… … … ..… ... ৭

সংেযাজনী ১:  শˠ  সংেɻ প (A cronym s) … … … … … … … … … … … … … … … … ১৩

সংেযাজনী ২: কমȟস˫ াদন Ε ব̝াপনা ও ɛমাণক … … … ..… … … ..… … … ..… … … … … ১৪

সংেযাজনী ৩: অΓ  অিফেসর সেʊ  সংি̈̌ কমȟস˫ াদন Ӡচক সӒহ… … … ..… … … ..… … … … . ১৫

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন সংɈ াˉ কমȟপিরক˾না সӒহ ------- ১৬
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কমȟসং̝ান Ε াংক এর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank)

সা˩ িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜ ৎ পিরক˾না

সা˩ িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ:

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর লেɻ ɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমȟসং̝ান Ε াংক ɛিতি̎ত
হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথȟবছের ঋণ িবতরণ ৪.০০ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৫.১৬ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ।
একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৩.৮৫ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৪.২৫ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ। এ কাযȟɈ েমর
ফলͶিতেত Ε াংক ২০২৩-২৪ অথȟবছর পয ȟ̄ ɛতɇɻ ভােব ২৮৭৩ জন এবং পেরাɻ ভােব ৯২০২ জনসহ ǯমাট ১২৮৭৫ জন
ǯবকােরর কমȟসং̝ান ӡজন কেরেছ।

সমΝ াএবং চɇােলʛসӒহ :

 িবΑ মান D em og rap h ic D ivid end  পিরি̝িতেত কমȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ;
 Ε াংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা;
 ɛচিলত Ε াংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ  িনভȟর ̤ াট ȟ Ε াংিকং ǯসবা চাӗকরণ;
  ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ; 
 ǯɛাডাɰ  ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫ দ ও কমȟদɻ তার উˑয়ন।

ভিবΜ ৎ পিরক˾না :
̶ণগতমান স˫ ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কমȟসং̝ান ӡজন। আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর এর আওতাধীন ǯসানাইӑডী়
শাখার মাΒ েম অিধক সং΋ ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব মিহলার কমȟসং̝ােনর Ε ব̝াকরণ।  Ε াংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑ মান হার এর
িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈ েম ǯজার তদারিক অΕ াহত রাখা। বািষȟক লɻ ɇমাɖার শতভাগ
অজȟন িনি̃ ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ স˫ েকȟ পরামশȟ ɛদানসহ Ε বসা Ε ব̝াপনা ও আিথȟক িশɻ া স˫ েকȟ ɛিশɻ ণ ɛদান।
কমȟসং̝ান Ε াংেকর সােথ সামʗ Ν ӆণ ȟ সংি̈̌ S D G s এর লɻ ɇমাɖা বা̜বায়ন।

২০২৪-২৫ অথȟবছেরর স˯াΕ  ɛধান অজȟনসӒহ :

 ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৭.০২ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ ; 
 ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ৫.৫৬ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৩.০০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা .৯৯ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা .১৭ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ০.০৭ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ২.০০ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নারী উেΑ াɳ ােদর মেΒ  ঋণ িবতরণ ২.৭৭ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ০.০৮ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
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ɛ̜াবনা (P rem ab le)

মˈণালয়/িবভাগসӒহএবংআওতাধীনদ˖র/সং̝াসӒেহরɛািত̎ািনকদɻ তা Ӎিʺ, ·ʑ তা ও জবাবিদিহ
ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫ েদর যথাযথ Ε বহার িনি̃ তকরǯণর মাΒ েম ͱপক˾
২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়ǯনর লেɻ ɇ-

Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, ǯসানাইӑডী় শাখা, ǯনায়াখালী

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর

- এর মেΒ  ২০২৪ সােলর ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ  ·াɻ িরত হল।

এই ҙিɳ েত ·াɻ রকারী উভয়পɻ  িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ ত হেলন:
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ǯসকশন ১

িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ এবং কায ȟাবিল

১.১ : ͱপক˾(Vision): 
ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর মাΒ েম অথȟৈনিতক উˑয়ন কমȟকাে˅ স˫ ৃɳ করণ।

১.২ : অিভলɻ ɇ(Mission):
ঋণ ɛদােনর মাΒ েম ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথȟসামািজক উˑয়ন ও
ঋণɊহীতােদর সʙ েয় উ͏ুʺ করা;

১.৩ : কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ: 
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ
১) ঋণ িবতরণ Ε ব̝াপনা ও নারীর ɻ মতায়ন িনি̃ তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Ε ব̝াপনা;
৩) আিথȟক ӛʉ লা ӟসংহতকরণ;
৪) Ε াংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম ে̭দর জΓ  মানস˰ ত বাস̝ােনর সং̝ান করা।

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ;

১.৪: কায ȟাবিল (F u nctions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ  ঋণ িবতরণ;
খ) ঋণ আদায়;
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Ε ব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান;
ঘ) ǯদেশক মȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কমȟসং̝ান স˫ ȟেক তΐ  সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Ε ব̝া Ɋহণ;
ঙ) Ε বসািয়ক কায ȟɈ ম পিরচালনার জΓ  সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑ মান নীিতমালা সংেশাধন;

চ) Ε াংেকর কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর দɻ তা Ӎিʺর জΓ  িনয়িমত ɛিশɻ ণ ɛদান;
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Ε বসািয়ক Ε ব̝াপনা িবষয়ক কমȟশালার আেয়াজন করা;
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ǯসকশন ২

িবিভˑ কায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act)

ɛҍত ɛেɻ পণ
Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব Қডা়ˉ ফলাফল Ӡচক একক

২০২2-২3 ২০২৩-২৪
লɻ ɇমাɖা
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭

িনধ ȟািরত লɻ ɇমাɖা অজȟেনর ǯɻ েɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম

উপাʯӠɖ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

২০৩০ সাল পয ȟ̄
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর
কমȟসং̝ান ও জীবনযাɖার
মানউˑয়ন।

ঋণ ɛদােনর মাΒ েম
ǯবকরা͉ িবেমাচন

সং΋ া 273 268 ১২৫০ 1268 1395 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 
ও িনেদ ȟশনা;

খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪
Ε াংেকর আিথȟক সɻ মতা 
Ӎিʺ

ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় ৫. ৪.২৫ 5.56 5 6 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

আিথȟক ӛʉ লা 
ӟসংহতকরণ

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 0.55 0.02 0.07 0.08 0.08 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
৮ম পʙ  বািষȟক পিরক˾না

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ  
টাকায় 2.8 2.34 2.97 2.35 2.75 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

নারীর ɻ মতায়ন
নারী উেΑ াɳ ার সং΋ া সং΋ া

90 100 147 155 165 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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ǯসকশন ৩
কমȟস˫ াদন পিরক˾না
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কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ, কায ȟɈ ম, কমȟস˫ াদন Ӡচক এবং লɻ ɇমাɖা সӒহ 
ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
কমȟসং̝ান Ε াংেকর কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 2.00 2.50 3.02 2.72 2.42 2.11 1.81 2.90 3.10
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 0.46 0.60 1.32 1.19 1.06 0.92 0.79 0.87 1.04
[১.৩] িচংিড ় ও অΓ াΓ
মৎΝ  চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.20 0.15 0.13 0.12 0.10 0.09 0.08 0.30 0.30
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাসȟারীও
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.07 0.08
[১.৫] অΓ াΓ  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 2.00
2.00 2.29 2.06 1.83 1.60 1.37 2.00 2.12

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.80 1.00 2.33 2.10 1.86 1.63 1.40 2.45 2.65

[১] ঋণিবতরণΕ ব̝াপনা 
ও 

নারীরɻ মতায়নিনি̃ তকর
ণ

৩০

[১.৬] 
নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিব
তরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া সমি̌ সং΋ া ৫ 80 60.00 147.00 132.30 117.60 102.90 88.20 150.00 160.00
[২.১] 
Ҽʀউৎপাদনখােতঋণআদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 1.50 1.75 2.27 2.04 1.82 1.59 1.36 2.40 2.80
[২.২] 
অΓ াΓ গবাদীপʹপালনখােত
ঋণআদায়

[২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  
টাকায় ৫

0.25 0.50 0.59 0.53 0.47 0.41 0.35 0.63 0.72
[২.৩] িচংিড ়ও 
অΓ াΓ মৎΝ চােষঋণআদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.15 0.20 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.30 0.33
[২.৪] নাসȟারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.04 0.03 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07

[২] ঋণআদায়Ε ব̝াপনা ২০

[২.৫] 
অΓ াΓ খােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 0.60 0.70 0.96 0.86 0.77 0.67 0.58 1.20 1.45
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২
0.07 0.02 0.04 0.04 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04

[৩.২] অভɇ̄ রীণ 
অিডটআপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90%
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর 
পিরদশȟনআপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩
100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100%

[৩] 
আিথȟকӛʉ লাӟসংহতকর

ণ
১০

[৩.৪] মামলািন̑ িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ২ 4.88% ৮% ১২% ১১% ১০% ৯% ৮% ১২% ১৩%

১০
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ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)  
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার 
ও 
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟ
ǯযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-
̙ পসািভȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

সমি̌ সং΋ া ৫

১ ১ ২ ২ ২ ১ ১    

[৪] 
Ε াংেকরǯসবাসহজীকরণএ
বংকম ে̭দরজΓ মানস˰ ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা [৪.২] 
কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ ০.০৬ ০.০৫ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.12 0.13
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ǯসকশন ৩
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ

ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪

অসাধারণ অিত 
উʯম উʯম চলিত 

মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 
মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক

কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান

২০২১-২২ ২০২২-২৩

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৪-২৫

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[১.১]  
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন

[১.১.১] 
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.২] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜ব
য়ন

[১.২.১] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.৩] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৩.১] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 4

৩০

[১.৪] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপি
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৪.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর 
বা̜বায়ন ǯজ ারদারকরণ

[১.৫] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বায়ন

[১.৫.১] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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আিম Ε ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক, ǯসানাইӑডী় শাখা, ǯনায়াখালী । সহকারী মহাΕ ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক,
আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।

আিম, আʙ িলক Ε ব̝াপক ,আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর। Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, ǯসানাইӑডী় শাখা,
ǯনায়াখালী এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব।

·াɻ িরত :

----------------------------------
Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, ǯসানাইӑডী় শাখা, ǯনায়াখালী ।

............২৪.০৪.২০২৪..............................
তািরখ

----------------------------------
আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর

২৪.০৬.২০২৪
..........................................

তািরখ
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সংেযাজনী-১

Ɉ িমকনং শˠসংেɻ প
(A cronym s) িববরণ

০১ S D G s S u stainab le D evelop m ent G oals

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংেযাজনী- ২:কমȟস˫ াদনΕ ব̝াপনা ও ɛমাণক

কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻ ɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী[১.৬] নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিবতরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.২] অভɇ̄ রীণ অিডট আপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর পিরদশȟন আপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[৩.৪] মামলা িন̑ িʯর হার [৩.৪.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার ও
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟেযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-̙ পসািভȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[৪.২] কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসরসেʊ সংি̈̌কমȟস˫ াদনӠচকসӒহ

 কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক ǯযসকলঅিফেসরসােথসংি̈̌ সংি̈̌অিফেসরসােথকায ȟɈ মসমͧেয়রেকৗশল



সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলককায ȟɈ েমরবা̜বায়নসংɈ াˉকমȟপিরক˾নাসӒহ



1

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার

Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, চাটিখল শাখা, ǯনায়াখালী ।

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর ।

এর মেΒ  ·াɻ িরত

বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ

কমȟসং̝ান Ε াংক 



2

১ ҟ লাই ২০২৪ - ৩০ ҟ ন ২০২৫

mywPcÎ

িবভাগীয় অিফেসর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ … … … … … … … … … … … … … … … … ৩

ɛ̜াবনা … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. ৪

ǯসকশন ১: িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ ও কায ȟাবিল ... ৫

ǯসকশন ২: িবভাগীয় অিফেসর িবিভ  ˑকায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act) … … … .. ৬

ǯসকশন ৩: কমȟস˫ াদন পিরক˾না … … … ..… … … ..… … … ..… … … ..… … … ..… ... ৭

সংেযাজনী ১:  শˠ  সংেɻ প (A cronym s) … … … … … … … … … … … … … … … … ১৩

সংেযাজনী ২: কমȟস˫ াদন Ε ব̝াপনা ও ɛমাণক … … … ..… … … ..… … … ..… … … … … ১৪

সংেযাজনী ৩: অΓ  অিফেসর সেʊ  সংি̈̌ কমȟস˫ াদন Ӡচক সӒহ… … … ..… … … ..… … … … . ১৫

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন সংɈ াˉ কমȟপিরক˾না সӒহ ------- ১৬
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কমȟসং̝ান Ε াংক এর কমȟস˫ াদেনর সািব ȟক িচɖ
(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank)

সা˩ িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜ ৎ পিরক˾না

সা˩ িতক বছর সӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ:

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর লেɻ ɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কমȟসং̝ান Ε াংক ɛিতি̎ত
হয়। ২০২১-২২ হেত ২০২৩-২৪ অথȟবছের ঋণ িবতরণ ৩.০০ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৪.২০ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ।
একইভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ৩.৮০ ǯকাɪ  টাকা ǯথেক ৪.০০ ǯকাɪ  টাকায় উ ীˑত হেয়েছ। এ কাযȟɈ েমর
ফলͶিতেত Ε াংক ২০২৩-২৪ অথȟবছর পয ȟ̄ ɛতɇɻ ভােব ২৫০০ জন এবং পেরাɻ ভােব ৯০০০ জনসহ ǯমাট ১০৭০০ জন
ǯবকােরর কমȟসং̝ান ӡজন কেরেছ।

সমΝ াএবং চɇােলʛসӒহ :

 িবΑ মান D em og rap h ic D ivid end  পিরি̝িতেত কমȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধকীকরণ;
 Ε াংেকর পিরেশািধত Ӓলধন Ӎিʺ, আমানত Ɋহণ ও তিহবেলর অপয ȟা˖তা;
 ɛচিলত Ε াংিকং ǯসবার পাশাপািশ আҿিনক ɛӔিɳ  িনভȟর ̤ াট ȟ Ε াংিকং ǯসবা চাӗকরণ;
  ঋণ আদায় Ӎিʺকরণ; 
 ǯɛাডাɰ  ডাইভারিসিফেকশন; এবংমানবস˫ দ ও কমȟদɻ তার উˑয়ন।

ভিবΜ ৎ পিরক˾না :
̶ণগতমান স˫ ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কমȟসং̝ান ӡজন। আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর এর আওতাধীন অɖ শাখার
মাΒ েম অিধক সং΋ ক ǯবকার Ӕব ও Ӕব মিহলার কমȟসং̝ােনর Ε ব̝াকরণ।  Ε াংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑ মান হার এর িনেচ
নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবারমান উˑয়ন। মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈ েম ǯজার তদারিক অΕ াহত রাখা। বািষȟক লɻ ɇমাɖার শতভাগ অজȟন
িনি̃ ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ স˫ েকȟ পরামশȟ ɛদানসহ Ε বসা Ε ব̝াপনা ও আিথȟক িশɻ া স˫ েকȟ ɛিশɻ ণ ɛদান।
কমȟসং̝ান Ε াংেকর সােথ সামʗ Ν ӆণ ȟ সংি̈̌ S D G s এর লɻ ɇমাɖা বা̜বায়ন।

২০২৪-২৫ অথȟবছেরর স˯াΕ  ɛধান অজȟনসӒহ :

 ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ৬.৫০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ ; 
 ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ৫.০০ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ২.২১ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ১.৫০ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা .২৫ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ০.০৭ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরেণর লɻ ɇমাɖা ১.২৯ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 নারী উেΑ াɳ ােদর মেΒ  ঋণ িবতরণ ২.৩ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻ ɇমাɖা ০.০৭ ǯকাɪ  টাকা িনধ ȟারণ;
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ɛ̜াবনা (P rem ab le)

মˈণালয়/িবভাগসӒহএবংআওতাধীনদ˖র/সং̝াসӒেহরɛািত̎ািনকদɻ তা Ӎিʺ, ·ʑ তা ও জবাবিদিহ
ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫ েদর যথাযথ Ε বহার িনি̃ তকরǯণর মাΒ েম ͱপক˾
২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়ǯনর লেɻ ɇ-

Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, চাটিখল শাখা, ǯনায়াখালী

এবং

আʙ িলক Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর

  - এর মেΒ  ২০২৪ সােলর ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষȟক কমȟস˫ াদন ҙিɳ  ·াɻ িরত হল।

                        এই ҙিɳ েত ·াɻ রকারী উভয়পɻ  িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ ত হেলন:
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ǯসকশন ১

িবভাগীয় অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻ ɇ (Mission), কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ এবং কায ȟাবিল

১.১ : ͱপক˾(Vision): 
ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর মাΒ েম অথȟৈনিতক উˑয়ন কমȟকাে˅ স˫ ৃɳ করণ।

১.২ : অিভলɻ ɇ(Mission):
ঋণ ɛদােনর মাΒ েম ǯবকার Ӕবেদর কমȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথȟসামািজক উˑয়ন ও
ঋণɊহীতােদর সʙ েয় উ͏ুʺ করা;

১.৩ : কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ: 
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ
১) ঋণ িবতরণ Ε ব̝াপনা ও নারীর ɻ মতায়ন িনি̃ তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Ε ব̝াপনা;
৩) আিথȟক ӛʉ লা ӟসংহতকরণ;
৪) Ε াংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম ে̭দর জΓ  মানস˰ ত বাস̝ােনর সং̝ান করা।

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ;

১.৪: কায ȟাবিল (F u nctions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ  ঋণ িবতরণ;
খ) ঋণ আদায়;
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Ε ব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান;
ঘ) ǯদেশক মȟসং̝ান, িবেশষ কের আʲ কমȟসং̝ান স˫ ȟেক তΐ  সংɊহ, গেবষণা এবং ɛকাশনার Ε ব̝া Ɋহণ;
ঙ) Ε বসািয়ক কায ȟɈ ম পিরচালনার জΓ  সময়সময় নীিতমালা ɛণয়ন ও িবΑ মান নীিতমালা সংেশাধন;

চ) Ε াংেকর কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর দɻ তা Ӎিʺর জΓ  িনয়িমত ɛিশɻ ণ ɛদান;
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Ε বসািয়ক Ε ব̝াপনা িবষয়ক কমȟশালার আেয়াজন করা;
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ǯসকশন ২

িবিভˑ কায ȟɈ েমর Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব (O u tcom e/Im p act)

ɛҍত ɛেɻ পণ
Қডা়ˉ ফলাফল/ɛভাব Қডা়ˉ ফলাফল Ӡচক একক

২০২2-২3 ২০২৩-২৪
লɻ ɇমাɖা
২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭

িনধ ȟািরত লɻ ɇমাɖা অজȟেনর ǯɻ েɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম

উপাʯӠɖ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

২০৩০ সাল পয ȟ̄
১৫০০০০০ ǯবকার Ӕবেদর
কমȟসং̝ান ও জীবনযাɖার
মানউˑয়ন।

ঋণ ɛদােনর মাΒ েম
ǯবকরা͉ িবেমাচন

সং΋ া 275 260 1200 1300 1360 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

ক) মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶিত 
ও িনেদ ȟশনা;

খ) িনব ȟাচনী ইশেতহার- ২০২৪
Ε াংেকর আিথȟক সɻ মতা 
Ӎিʺ

ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 5 4 5 5.1 6 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

আিথȟক ӛʉ লা 
ӟসংহতকরণ

ǯɢনীҍত ঋণ আদায় ǯকাɪ  
টাকায় 0.3 0.02 0.07 0.08 0.08 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
৮ম পʙ  বািষȟক পিরক˾না

িবতরণҍত ঋণ ǯকাɪ  
টাকায় 1.85 2.33 2.47 2.45 2.65 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 

শাখা সӒহ
িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

নারীর ɻ মতায়ন
নারী উেΑ াɳ ার সং΋ া সং΋ া

115 122 122 130 143 িবভাগীয় কায ȟালেয়র আওতাধীন 
শাখা সӒহ

িনব ȟাচনী ইশেতহার-২০২৪

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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ǯসকশন ৩
কমȟস˫ াদন পিরক˾না
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কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ, কায ȟɈ ম, কমȟস˫ াদন Ӡচক এবং লɻ ɇমাɖা সӒহ 
ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
কমȟসং̝ান Ε াংেকর কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖসӒহ

[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত 
ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 2.00 2.50 3.02 2.72 2.42 2.11 1.81 3.50 3.70
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী 
পʹপালন খােত ঋণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 0.40 0.60 1.32 1.19 1.06 0.92 0.79 1.50 1.60
[১.৩] িচংিড ় ও অΓ াΓ
মৎΝ  চােষ ঋণিবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.20 0.15 0.13 0.12 0.10 0.09 0.08 0.25 0.27
[১.৪] পিরেবশ বাːব নাসȟারীও
বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.05 0.05 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.07 0.08
[১.৫] অΓ াΓ  খােত 
ঋণিবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 1.87
1.63 1.86 1.67 1.49 1.30 1.12 2.00 2.30

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪটা
কায় ৫ 1.70 1.00 2.33 2.10 1.86 1.63 1.40 2.45 2.65

[১] ঋণিবতরণΕ ব̝াপনা 
ও 

নারীরɻ মতায়নিনি̃ তকর
ণ

৩০

[১.৬] 
নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিব
তরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া সমি̌ সং΋ া ৫ 80 50.00 122.00 109.80 97.60 85.40 73.20 130.00 145.00
[২.১] 
Ҽʀউৎপাদনখােতঋণআদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 1.20 1.75 2.28 2.05 1.82 1.60 1.37 2.35 2.80
[২.২] 
অΓ াΓ গবাদীপʹপালনখােত
ঋণআদায়

[২.২.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  
টাকায় ৫

0.50 0.50 0.59 0.53 0.47 0.41 0.35 0.55 0.60
[২.৩] িচংিড ়ও 
অΓ াΓ মৎΝ চােষঋণআদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৪ 0.25 0.15 0.24 0.22 0.19 0.17 0.14 0.24 0.27
[২.৪] নাসȟারী ও 
বনায়নখােতঋণআদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২ 0.04 0.03 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07

[২] ঋণআদায়Ε ব̝াপনা ২০

[২.৫] 
অΓ াΓ খােতঋণআদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ 1.50 1.60 2.20 1.98 1.76 1.54 1.32 2.35 2.70
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় [৩.১.১] আাদয়ҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ২
0.07 0.06 0.12 0.11 0.10 0.08 0.07 0.12 0.12

[৩.২] অভɇ̄ রীণ 
অিডটআপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90%
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর 
পিরদশȟনআপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ৩
100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100%

[৩] 
আিথȟকӛʉ লাӟসংহতকর

ণ
১০

[৩.৪] মামলািন̑ িʯ [৩.৪.১] 
মামলািন̑ িʯরহার Ɉ মӅিʛӎত % ২ 4.88% ৮% ১২% ১১% ১০% ৯% ৮% ১২% ১৩%

১০
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ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর
িনে˨কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 

মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক
কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ *

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

ɛেɻ পণ
২০২৬-২৭

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)  
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার 
ও 
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟ
ǯযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-
̙ পসািভȟস  (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

সমি̌ সং΋ া ৫

১ ১ ২ ২ ২ ১ ১    

[৪] 
Ε াংেকরǯসবাসহজীকরণএ
বংকম ে̭দরজΓ মানস˰ ত

বাস̝ােনরসং̝ানকরা [৪.২] 
কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১) িবতরণҍতঋণ সমি̌ ǯকাɪ  

টাকায় ৫ ০.০৬ ০.০৫ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.12 0.13
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ǯসকশন ৩
ӟশাসন ও সং̖ ারӒলক কমȟস˫ াদেনর ǯɻ ɖ

ɛҍত অজȟন লɻ ɇমাɖা/িনণ ȟায়ক২০২৩-২৪

অসাধারণ অিত 
উʯম উʯম চলিত 

মান

চলিত 
মােনর 
িনে˨

কমȟস˫ াদন ǯɻ ɖ ǯɻ েɖর 
মান কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক গণনাপʺিত একক

কমȟস˫ াদন
Ӡচেকর মান

২০২১-২২ ২০২২-২৩

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

ɛেɻ পণ
২০২৪-২৫

ɛেɻ পণ
২০২৫-২৬

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
[১.১]  
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বায়ন

[১.১.১] 
ʹʺাচারকমȟপিরক˾নাবা̜
বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.২] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜ব
য়ন

[১.২.১] ই-গভΓ ȟা˓ / 
উ া̓বনকমȟপিরক˾নাবা̜বা
িয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 10

[১.৩] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৩.১] 
অিভেযাগɛিতকারকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 4

৩০

[১.৪] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপি
ক˾নাবা̜বায়ন

[১.৪.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতকমȟপির
ক˾নাবা̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ ারӒলক কায ȟɈ েমর 
বা̜বায়ন ǯজ ারদারকরণ

[১.৫] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বায়ন

[১.৫.১] 
তΐ অিধকারকমȟপিরক˾নাব
̜বািয়ত

Ɉ মӅিʛӏত ɛা˖নͯর 3

*সামিয়ক (p rovisional) তΐ
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আিম Ε ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক, চাটিখল শাখা, ǯনায়াখালী। সহকারী মহাΕ ব̝াপক , কমȟসং̝ান Ε াংক,
আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।

আিম, আʙ িলক Ε ব̝াপক ,আʙ িলক কায ȟালয়, লɻ ীӅর। Ε ব̝াপক, কমȟসং̝ান Ε াংক, চাটিখল শাখা, ǯনায়াখালী
এর িনকট অʊ ীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳ েত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব।

·াɻ িরত :

      
----------------------------------
Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, চাটিখল শাখা, ǯনায়াখালী ।

............২৪.০৬.২০২৪..............................
তািরখ

----------------------------------
আʙ িলক Ε ব̝াপক
কমȟসং̝ান Ε াংক, আʙ িলক কায ȟালয়, লɹ ীӅর।

২৪.০৬.২০২৪
..........................................

তািরখ
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সংেযাজনী-১

Ɉ িমকনং শˠসংেɻ প
(A cronym s) িববরণ

০১ S D G s S u stainab le D evelop m ent G oals

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংেযাজনী- ২:কমȟস˫ াদনΕ ব̝াপনা ও ɛমাণক

কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻ ɇমাɖাঅজȟেনরɛমাণক
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ [১.১.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ [১.২.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ িবতরণ [১.৩.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ [১.৪.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[১.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ িবতরণ [১.৫.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[১.৬.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী[১.৬] নারীউেΑ াɳ ােদরমেΒ ঋণিবতরণ [১.৬.২] নারীউেΑ াɳ ারসং΋ া আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.২] অΓ াΓ  গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৩] িচংিড ়ও অΓ াΓ  মৎΝ  চােষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৪] নাসȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[২.৫] অΓ াΓ  খােত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় [৩.১.১] আদায়ҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.২] অভɇ̄ রীণ অিডট আপিʯ িন̑ িʯকরণ [৩.২.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৩.৩] বাংলােদশ Ε াংেকর পিরদশȟন আপিʯ 
িন̑ িʯকরণ

[৩.৩.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[৩.৪] মামলা িন̑ িʯর হার [৩.৪.১] িন̑ িʯরহার আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
[৪.১] ওয়ান-̙ প (oss)
সািভȟসস˫ িকȟততΐ ɛচার ও
ǯসবাɛাথ ক̭Ҹȟকতΐ জানারӟেযাগ

[৪.১.১] ওয়ান-̙ পসািভȟস (oss) 
চাӗҍতশাখা/কায ȟালয়

আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী

[৪.২] কমȟচারীҒহিনমȟাণঋণিবতরণ [৪.২.১] িবতরণҍতঋণ আʙ িলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ আʙ িলককায ȟালয়হেতɛা˖তΐ িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসরসেʊ সংি̈̌কমȟস˫ াদনӠচকসӒহ

 কায ȟɈ ম কমȟস˫ াদন Ӡচক ǯযসকলঅিফেসরসােথসংি̈̌ সংি̈̌অিফেসরসােথকায ȟɈ মসমͧেয়রেকৗশল



সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ ার ও ӟশাসনӒলককায ȟɈ েমরবা̜বায়নসংɈ াˉকমȟপিরক˾নাসӒহ


