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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, উত্তরা শাখা 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর, ঢাকা-এর র্ধ্যে স্বাক্ষলরত 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, উত্তরা শাখা, ঢাকা  এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Uttara Branch, Dhaka) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাধ্যিঞ্জ এবং িলবষ্যৎ পলরকল্পনা    

 

সাম্প্রলতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার ফবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর িধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যি কর্ মসংস্থান ব্াংক প্রলতলিত হয়। 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, উত্তরা শাখা, ঢাকা  ২০২০-২১ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ লবতরণ ৩.৬০ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৪.৪০ সকাটি টাকায় 

উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই িাধ্যব বলণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পলরর্াণ ৪.৬১ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৫.০১ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িিশ্রুলতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ২২২ জে এবং পসরােভাসব ৫৭৯ জেেহ ক্ষর্াট ৮০১ জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুলঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার ৯৭%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যিঞ্জসমূহ : 
 

 ফবদ্যর্াে Demographic Dividend পফরফস্থফতসত কর্ মেংস্থাে সৃজে েব মাফিককরণ; 

 কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহলবধ্যির অন্যতর্ উৎস পলরধ্যশালধত মূিধন এবং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় ফবদ্যর্াে হার ৯৭% ক্ষেসক উন্নফতরণ; এবং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারফেফিসকশে।  

 
 

িলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ ফবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থাে সৃজে। িিফত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, উত্তরা শাখা, ঢাকার র্ােসর্ অফতফরক্ত ৭২০ জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্ফহিার কর্ মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর 

ক্ষেফণকৃত ঋসণর হার ফবদ্যর্াে ৪% এর ফেসি োফর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারফক 

অব্যাহত রাখা। বাফষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে ফেফিত করা। ক্ষবকার যুবসদর ফবফেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্যবো ব্যবস্থাপো 

ও আফে মক ফশো েম্পসকম প্রফশেণ প্রদাে। কর্ মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংফিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণলবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 4.75 সকাটি টাকা লনধ মারণ;  

 ঋণ আদাধ্যয়র িক্ষযর্াত্রা 4.85 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ লবতরধ্যণর িেযর্াত্রা ১.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবালদ পশুপািন খাধ্যত ঋণ লবতরধ্যণর িক্ষযর্াত্রা ১.৫০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 লিংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ লবতরধ্যণর িক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ লবতরধ্যণর িক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরধ্যণর িক্ষযর্াত্রা ২.২৫ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ ফবতরণ ৩.০০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র িক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 ৭৫% অিযন্তরীণ অলিট আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ; 

 ১০০% বাংিাধ্যদশ ব্াংক পলরদশ মন আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ; 

 কর্ মিারী গৃহফের্ মাণ ঋণ ফবতরণ ০.০৯৩৭৫ ক্ষকাটি টাকা ফেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/ফবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রাফতষ্ঠাফেক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলদলহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার লনলিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর িধ্যক্ষয- 

 

                            ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, উত্তরা শাখা, ঢাকা 

এবং 

 

 

আঞ্চলিক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যির জুন 

র্াধ্যসর ১৯ তালরধ্যখ এই বালষ মক কর্ মসম্পাদন চুলি স্বাক্ষলরত হি। 

 

এই চুলিধ্যত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ লনম্নলিলখত লবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যিন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চফিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অলিিক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবলি 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার লবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অলিিক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃলি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ ফবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে ফেফিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আফে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্ফন্ত্রপফরষদ ফবভাগ কর্তমক ফেি মাফরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলি (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ ফবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,লবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিািনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ািা প্রণয়ন ওলবদ্যর্ান নীলতর্ািা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসালয়ক ব্বস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশািার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িিািি/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   ফেি মাফরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দাফয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/ফবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থাে ও জীবের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব ফবসর্ািে 
সংখ্যা 812 801 720 792 871  উত্তরা শাখা, ঢাকা  

শাখা হসত প্রাপ্ত ফববরণী 

*োর্ফয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং িক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধফত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন িক্ষযর্াত্রা/ফেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িিলত র্ান 

িিলত র্াধ্যনর 

লনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ ফবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

ফেফিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ লবতরণ 
[১.১.১] ফবতরণকৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২৫ ০.৭১ ১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাধ্যত ঋণ লবতরণ 
[১.২.১] ফবতরণকৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০৯ 0.00 ১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[১.৩] লিংলি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণলবতরণ 
[১.৩.১] ফবতরণকৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.00 0.00 ০.০০ - - - - - - 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] ফবতরণকৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.00 ০.০০ - - - - - - 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

লবতরণ 
[১.৫.১] ফবতরণকৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.২৬ ৩.৬৯ ২.২৫ 2.03 1.80 1.58 1.35 3 5 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ ফবতরণ 

[১.৬.১] ফবতরণকৃত ঋণ ের্ফষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ২.০৭ ৩.২৬ ৩.০০ 2.70 2.40 2.10 1.80 3 4 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্ফষ্ট েংখ্যা 
৫ ৯৪ ১০৩ ১৩৩ 120 106 93 80 145 173 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.৫১ ০.৬ ১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২২ 0.00 ১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 4 

[২.৩] ফিংফড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.00 0.00 ০.০০ - - - - - - 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.00 ০.০০ - - - - - - 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.৮৮ ৪.৪১ ২.৩৫ 2.12 1.88 1.65 1.41 3 4 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধফত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন িক্ষযর্াত্রা/ফেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িিলত র্ান 

িিলত র্াধ্যনর 

লনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আফে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07 

[৩.২] অিযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] ফেষ্পফত্তর হার ক্রর্পুফিভুত % ৩ 100% 69% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংিাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পলরদশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] ফেষ্পফত্তর হার ক্রর্পুফিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্িা লনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা ফেষ্পফত্তর 

হার 
ক্রর্পুফিভুত % ২ 4% 24% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োফভ মে েম্পফকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োফভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্ফষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ১ ০ - - - - - - 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহফের্ মাণ 

ঋণ ফবতরণ 
[৫.২.১) ফবতরণকৃত ঋণ  ের্ফষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৩ 0.00 ০.০৯৩৭৫ 0.06 0.08 0.09 0.11 0.125 0.1875 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধফত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
িক্ষযর্াত্রা/ফেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িিলত 

র্ান 

িিলত 

র্াধ্যনর 

লনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কাি মূলক 

কার্ মক্রমর্ি বাস্তবায়ন 

জ ািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপফরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপফরকল্পো 

বাস্তবাফয়ত 

ক্রর্পুফিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপফরকল্পো বাস্তবাফয়ত 

ক্রর্পুফিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অফিকার 

কর্ মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অফিকার 

কর্ মপফরকল্পো বাস্তবাফয়ত 

ক্রর্পুফিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অফভসর্াগ প্রফতকার 

কর্ মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

অফভসর্াগ প্রফতকার 

কর্ মপফরকল্পো বাস্তবাফয়ত 

ক্রর্পুফিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রফতশ্রুফত 

কর্ মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রফতশ্রুফত 

কর্ মপফরকল্পো বাস্তবাফয়ত 

ক্রর্পুফিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্ফয়ক (provisional) তথ্য 
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আলর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, উত্তরা শাখা, ঢাকা আঞ্চলিক প্রধান, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা 

উত্তর, ঢাকা-এর লনকট অঙ্গীকার করলছ সর্, এই চুলিধ্যত বলণ মত িক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আলর্, আঞ্চলিক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর ঢাকা লহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান 

ব্াংক, উত্তরা শাখা, ঢাকা -এর ফেকট অঙ্গীকার করলছ সর্ এই চুলিধ্যত বলণ মত িক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ালগতা 

প্রদান করব। 

 

স্বাক্ষলরত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রফর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
ফববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুলবিাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণলবতরণ ঋণ লবতরধ্যণর পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুািন খাধ্যত ঋ ণলবতরণ ঋণ লবতরধ্যণর পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[১.৩] লিংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ লবতরণ ঋণ লবতরধ্যণর পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ লবতরণ ঋণ লবতরধ্যণর পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ লবতরণ ঋণ লবতরধ্যণর পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুািন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[২.৩] লিংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অলিট আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ লনষ্পলত্তর হার উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[৩.৩] বাংিাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পলরদশ মন আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ লনষ্পলত্তর হার উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[৩.৪] র্ার্িা লনষ্পলত্তর হার লনষ্পলত্তকৃত র্ার্িার হার উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ ফবতরণ 
েংখ্যা উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

ফবতরসণর পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  োফভ মে েম্পফকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোফভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহফের্ মাণ ঋণ ফবতরণ ফবতরসণর পলরর্াণ উত্তরা শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য ফববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অফিসের েসে েংফিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অফিসের োসে েংফিষ্ট েংফিষ্ট অফিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপফরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ 

 

এবং 

 

আঞ্চনিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চনিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Manikgonj Br. Manikgonj) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার নবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কম মেংস্থাি ব্যাংক, মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ ২০২০-২১ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ ৬.৩৭ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৬.৮৭ 

সকাটি টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই িাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ৬.৮১ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৭.১৮ সকাটি টাকায় উন্নীত 

হসয়সে। এ কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ২৬০ জি এবং পসরােভাসব ৬৭৯ জিেহ ক্ষমাট ৯৩৯ 

জি সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার ১০১%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

 নবদ্যমাি Demographic Dividend পনরনস্থনতসত কম মেংস্থাি সৃজি েব মানিককরণ; 

 কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় নবদ্যমাি হার ১০১% ক্ষেসক উন্ননতরণ; এবং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারনেনিসকশি।  

 
 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত মািেম্পন্ন ঋণ নবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কম মেংস্থাি সৃজি। িিনত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর মসে 

কম মেংস্থাি ব্যাংক, মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ এর মােসম অনতনরক্ত ৭৮৫ জি ক্ষবকার যুব ও যুব মনহিার কম মেংস্থাসির 

ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেনণকৃত ঋসণর হার নবদ্যমাি ২% এর নিসি িানমসয় আিা। গ্রাহক ক্ষেবার মাি উন্নয়ি। মাঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসম ক্ষজার তদারনক অব্যাহত রাখা। বানষ মক িেযমাত্রার শতভাগ অজমি নিনিত করা। ক্ষবকার যুবসদর নবনিসয়াগ েম্পসকম পরামশ ম 

প্রদািেহ ব্যবো ব্যবস্থাপিা ও আনে মক নশো েম্পসকম প্রনশেণ প্রদাি। কম মেংস্থাি ব্যাংসকর োসে োমজ্ঞস্যপূণ ম েংনিষ্ট SDGs এর 

িেযমাত্রা বাস্তবায়ি। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণরবতরধ্যণর িেযমাত্রা ৬.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

 ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ৬.১২ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযমাত্রা ২.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ২.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.২৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 িাে মারী ও বিায়ি খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা .৭৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 িারী উসদ্যাক্তাসদর মসে ঋণ নবতরণ ১.৫০ ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 ৭৫% অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 কম মিারী গৃহনিম মাণ ঋণ নবতরণ ০.০৯৩৭৫ক্ষকাটি টাকা নিি মারণ; 
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প্রস্তাবিা (Premable) 

 

মন্ত্রণািয়/নবভাগেমূহ এবং আওতািীি দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রানতষ্ঠানিক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ 

এবং 

 

 

          আঞ্চনিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চনিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

 -এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুি র্াধ্যসর ১৯ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চনিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরিলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অরিলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ নবতরণ ব্যবস্থাপিা ও িারীর েমতায়ি নিনিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপিা; 

৩) আনে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কমীসদর জন্য মািেম্মত বােস্থাসির েংস্থাি করা। 
 

১.৩.২ সুশােি ও েংস্কারমূিক কম মেম্পাদসির ক্ষেত্র (মনন্ত্রপনরষদ নবভাগ কর্তমক নিি মানরত) 

সুশােি ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ি ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর মসে ঋণ নবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাি; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 

 

 

 

 



6 

 

 

 

ক্ষেকশি ২ 

 

রবরিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযমাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   নিি মানরত  িেযমাত্রা অজমসির 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দানয়ত্বপ্রাপ্ত  

মন্ত্রণািয়/নবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

িাম 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ৯৯ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কম মেংস্থাি ও জীবির্াত্রার 

মাি উন্নয়ি।  

ঋণ প্রদাসির মােসম 

ক্ষবকরাত্ব নবসমািি 
সংখ্যা 921 939 785 864 950 মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  

শাখা হসত প্রাপ্ত নববরণী 

*োমনয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

কম মেম্পাদি ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণিা 

পদ্ধনত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/নিণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কম মেম্পাদি ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ নবতরণ 

ব্যবস্থাপিা ও 

িারীর েমতায়ি 

নিনিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] নবতরণকৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

২.০৬ ১.৬৩ 
২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 3 4 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] নবতরণকৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

২.২৮ ২.৯৭ 
২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 3 4 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] নবতরণকৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

০.০৫ ০.০৯ 
০.২৫ 0.23 0.20 0.18 0.15 0.375 0.50 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] নবতরণকৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

০. ০. 
০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.0425 0.050 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] নবতরণকৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

১.9৮ ২.১8 
০.৭৫ 0.68 0.60 0.53 0.45 1 1 

[১.৬] িারী উসদ্যাক্তাসদর 

মসে ঋণ নবতরণ 

[১.৬.১] নবতরণকৃত ঋণ েমনষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 

৩.০১ ২.৯৬ 
১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[১.৬.২] িারী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

েমনষ্ট েংখ্যা 
৫ 

১২৮ ১৫৫ 
৭৫ 68 60 53 45 83 100 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপিা 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদি খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

3.00 ২.৫৫ 
২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 3 4 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািি খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

1.91 ২.২২ 
২.২৫ 2.03 1.80 1.58 1.35 2 2 

[২.৩] নিংনড় ও অন্যান্য 

মৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

০.০৬ ০.০৩ 
০.২৫ 0.23 0.20 0.18 0.15 0.375 0.50 

[২.৪] িাে মারী ও বিায়ি খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

০.০২ ০. 
০.০২ 0.02 0.02 0.01 0.01 0.025 

0.027

5 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

১.৮২ ২.৩৮ 
১.১০ 0.99 0.88 0.77 0.66 1 1 



8 

 

 

 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণিা 

পদ্ধনত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/নিণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আনে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

০.০১ ০.১৯ 
০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07 

[৩.২] অিযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] নিষ্পনত্তর হার ক্রমপুনঞ্জভুত % ৩ 

100% 69% 
75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] নিষ্পনত্তর হার ক্রমপুনঞ্জভুত % ৩ 

100% 100% 

100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] মামিা নিষ্পনত্তর 

হার 
ক্রমপুনঞ্জভুত % ২ 

4% 24% 
10% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কমীসদর জন্য 

মািেম্মত 

বােস্থাসির েংস্থাি 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াি-স্টপ (oss)  

োনভ মে েম্পনকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জািার সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াি-স্টপ 

োনভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

েমনষ্ট সংখ্যা ৫ ১ ১ ১ 1 1 1 1 1 1 

[৫.২] কম মিারী গৃহনিম মাণ 

ঋণ নবতরণ 
[৫.২.১) নবতরণকৃত ঋণ  েমনষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.২ ০.২৫ ০.০৯৩৭৫ 0.08 0.08 0.07 0.06 0.125 0.1875 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােি ও েংস্কারমূিক কম মেম্পাদসির ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণিা পদ্ধনত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/নিণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কাি মূলক 

কার্ মক্রমর্ি বাস্তবায়ন 

জ ািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কম মপনরকল্পিা 

বাস্তবায়ি 

শুদ্ধািার কম মপনরকল্পিা 

বাস্তবানয়ত 

ক্রমপুনঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবি 

কম মপনরকল্পিা বাস্তবায়ি 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবি 

কম মপনরকল্পিা বাস্তবানয়ত 

ক্রমপুনঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অনিকার 

কম মপনরকল্পিা বাস্তবায়ি 

তথ্য অনিকার 

কম মপনরকল্পিা বাস্তবানয়ত 

ক্রমপুনঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 3 
      

   

 ৪) অনভসর্াগ প্রনতকার 

কম মপনরকল্পিা বাস্তবায়ি 

অনভসর্াগ প্রনতকার 

কম মপনরকল্পিা বাস্তবানয়ত 

ক্রমপুনঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাি প্রনতশ্রুনত 

কম মপনরকল্পিা বাস্তবায়ি 

ক্ষেবা প্রদাি প্রনতশ্রুনত 

কম মপনরকল্পিা বাস্তবানয়ত 

ক্রমপুনঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 3 
      

   

*োমনয়ক (provisional) তথ্য 
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আনম, ব্যবস্থাপক, কম মেংস্থাি ব্যাংক, মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ আঞ্চনিক প্রিাি, কম মেংস্থাি ব্যাংক, আঞ্চনিক 

কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর, ঢাকা-এর নিকট অেীকার করনে ক্ষর্, এই চুনক্তসত বনণ মত িেযমাত্রা অজমসি েসিষ্ট োকব। 

 

আনম, আঞ্চনিক ব্যবস্থাপক, কম মেংস্থাি ব্যাংক, আঞ্চনিক কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর ঢাকা নহসেসব ব্যবস্থাপক, কম মেংস্থাি 

ব্যাংক, মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ -এর নিকট অেীকার করনে ক্ষর্ এই চুনক্তসত বনণ মত িেযমাত্রা অজমসি প্রসয়াজিীয় 

েহসর্ানগতা প্রদাি করব। 

 

স্বােনরত : 
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েংসর্াজিী-১  

 

ক্রনমক িং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
নববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজিী- ২: কম মেম্পাদি ব্যবস্থাপিা ও প্রমাণক 

কার্ মক্রম কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, অরধশাখা, শাখা িেযমাত্রা অজমসির প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[৪.১] িারী উসদ্যাক্তাসদর মসে ঋণ নবতরণ 
েংখ্যা মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

নবতরসণর পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[৫.১] ওয়াি-স্টপ (oss)  োনভ মে েম্পনকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জািার সুসর্াগ 

ওয়াি-স্টপোনভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 

[৫.২] কম মিারী গৃহনিম মাণ ঋণ নবতরণ নবতরসণর পররর্াণ মানিকগঞ্জ শাখা, মানিকগঞ্জ  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য নববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অনিসের েসে েংনিষ্ট কম মেম্পাদি সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অনিসের োসে েংনিষ্ট েংনিষ্ট অনিসের োসে কার্ মক্রম েমন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজিী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােিমূিক কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ি েংক্রান্ত কম মপনরকল্পিােমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ 

 

এবং 

 

আঞ্চসিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চসিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Shingair Br.  Manikgonj) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার সবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কম ম িংস্থাি ব্যািংক, স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ ২০২০-২১ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ ৬.৪৯ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৬.৫২ সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই িাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ৭.৩২ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৬.৮৪ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ১৯৫ জি এবিং পসরােভাসব ৫০৯ জি হ ক্ষমাট ৭০৪ জি 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার ১০১%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

 সবদ্যমাি Demographic Dividend পসরসস্থসতসত কম ম িংস্থাি সৃজি  ব মাসিককরণ; 

 কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় সবদ্যমাি হার ১০১% ক্ষেসক উন্নসতরণ; এবিং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারস সিসকশি।  

 
 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত মাি ম্পন্ন ঋণ সবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রা করণ ও কম ম িংস্থাি সৃজি। িিসত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর মসে 

কম ম িংস্থাি ব্যািংক, স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ এর মােসম অসতসরক্ত ৬৩০ জি ক্ষবকার যুব ও যুব মসহিার কম ম িংস্থাসির ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যািংসকর ক্ষেসণকৃত ঋসণর হার সবদ্যমাি ১% এর সিসি িাসমসয় আিা। গ্রাহক ক্ষ বার মাি উন্নয়ি। মাঠ পর্ মাসয়  কি কার্ মক্রসম ক্ষজার 

তদারসক অব্যাহত রাখা। বাসষ মক িেযমাত্রার শতভাগ অজমি সিসিত করা। ক্ষবকার যুবসদর সবসিসয়াগ  ম্পসকম পরামশ ম প্রদাি হ ব্যব া 

ব্যবস্থাপিা ও আসে মক সশো  ম্পসকম প্রসশেণ প্রদাি। কম ম িংস্থাি ব্যািংসকর  াসে  ামজ্ঞস্যপূণ ম  িংসিষ্ট SDGs এর িেযমাত্রা 

বাস্তবায়ি। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণরবতরধ্যণর িেযমাত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

 ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ৬.১২ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযমাত্রা ২.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ২.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.২৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 িা মারী ও বিায়ি খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.৭৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 িারী উসদ্যাক্তাসদর মসে ঋণ সবতরণ ১.৫০ ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 ৭৫% অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 কম মিারী গৃহসিম মাণ ঋণ সবতরণ ০.০৯৩৭৫ ক্ষকাটি টাকা সিি মারণ; 
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প্রস্তাবিা (Premable) 

 

মন্ত্রণািয়/সবভাগ মূহ এবিং আওতািীি দপ্তর/ িংস্থা মূসহর প্রাসতষ্ঠাসিক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চসিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুি র্াধ্যসর ১৯ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চসিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরিলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অরিলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ সবতরণ ব্যবস্থাপিা ও িারীর েমতায়ি সিসিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপিা; 

৩) আসে মক শৃঙ্খিা সু িংহতকরণ; 

৪) ব্যািংসকর ক্ষ বা  হজীকরণ এবিং কমীসদর জন্য মাি ম্মত বা স্থাসির  িংস্থাি করা। 
 

১.৩.২ সুশা ি ও  িংস্কারমূিক কম ম ম্পাদসির ক্ষেত্র (মসন্ত্রপসরষদ সবভাগ কর্তমক সিি মাসরত) 

সুশা ি ও  িংস্কারমূিক কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ি ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর মসে ঋণ সবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাি; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষ কশি ২ 

 

রবরিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযমাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   সিি মাসরত  িেযমাত্রা অজমসির 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দাসয়ত্বপ্রাপ্ত  

মন্ত্রণািয়/সবভাগ/  িংস্হা মূসহর 

িাম 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০  াি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কম ম িংস্থাি ও জীবির্াত্রার 

মাি উন্নয়ি।  

ঋণ প্রদাসির মােসম 

ক্ষবকরাত্ব সবসমািি 
সংখ্যা 686 704 630 692 762 স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ 

শাখা হসত প্রাপ্ত সববরণী 

* ামসয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

কম ম ম্পাদি ক্ষেত্র মূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণিা 

পদ্ধসত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/সিণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কম ম ম্পাদি ক্ষেত্র মূহ  

[১]ঋণ সবতরণ 

ব্যবস্থাপিা ও 

িারীর েমতায়ি 

সিসিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] সবতরণকৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৩৭ ১.৪৮ ২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 3 4 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] সবতরণকৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.৩০ ৪.৩৭ ২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 3 4 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] সবতরণকৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৭ ০.০৭ ০.২৫ 0.23 0.20 0.18 0.15 0.375 0.50 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] সবতরণকৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০০ ০.০০ - - - - 0.0425 0.050 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] সবতরণকৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৭৫ ০.৬০ ০.৭৫ 0.68 0.60 0.53 0.45 1 1 

[১.৬] িারী উসদ্যাক্তাসদর 

মসে ঋণ সবতরণ 

[১.৬.১] সবতরণকৃত ঋণ  মসষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.৭৪ ৪.১২ ১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[১.৬.২] িারী উসদ্যাক্তার 

 িংখ্যা 

 মসষ্ট  িংখ্যা 
৫ ১৮২ ২০৯ ৭৫ 68 60 53 45 83 100 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপিা 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদি খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৮২ ১.৭১ ২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 3 4 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািি খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.২৯ ৩.৭৩ ২.২৫ 2.03 1.80 1.58 1.35 2 2 

[২.৩] সিিংসড় ও অন্যান্য 

মৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৮ ০.০৫ ০.২৫ 0.23 0.20 0.18 0.15 0.375 0.50 

[২.৪] িা মারী ও বিায়ি খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০. ০. ০.০২ 0.02 0.02 0.01 0.01 0.025 

0.027

5 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ  মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১৩ ১.৩৫ ১.১০ 0.99 0.88 0.77 0.66 1 1 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণিা 

পদ্ধসত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/সিণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আসে মক 

শৃঙ্খিা 

সু িংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ   মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

০.৩৪৭ ০.২৩৩ 
০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07 

[৩.২] অিযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] সিষ্পসত্তর হার ক্রমপুসঞ্জভুত % ৩ 

100% 69% 
75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] সিষ্পসত্তর হার ক্রমপুসঞ্জভুত % ৩ 

100% 100% 

100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] মামিা সিষ্পসত্তর 

হার 
ক্রমপুসঞ্জভুত % ২ 

4% 24% 
100% 90% 80% 70% 60% 12% 15% 

[৫] ব্যািংসকর ক্ষ বা 

 হজীকরণ এবিং 

কমীসদর জন্য 

মাি ম্মত 

বা স্থাসির  িংস্থাি 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াি-স্টপ (oss)  

 াসভ ম   ম্পসকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষ বা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জািার সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াি-স্টপ 

 াসভ ম   (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

 মসষ্ট সংখ্যা ৫ ১ ১ ১ 1 1 1 1 1 1 

[৫.২] কম মিারী গৃহসিম মাণ 

ঋণ সবতরণ 
[৫.২.১) সবতরণকৃত ঋণ   মসষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.00 0.00 ০.০৯৩৭৫ 0.08 0.08 0.07 0.06 0.125 0.1875 
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সসকশন ৩ 

 

সুশা ি ও  িংস্কারমূিক কম ম ম্পাদসির ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণিা পদ্ধসত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/সিণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কাি মূলক 

কার্ মক্রমর্ি বাস্তবায়ন 

জ ািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কম মপসরকল্পিা 

বাস্তবায়ি 

শুদ্ধািার কম মপসরকল্পিা 

বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুসঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবি 

কম মপসরকল্পিা বাস্তবায়ি 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবি 

কম মপসরকল্পিা বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুসঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অসিকার 

কম মপসরকল্পিা বাস্তবায়ি 

তথ্য অসিকার 

কম মপসরকল্পিা বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুসঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 3 
      

   

 ৪) অসভসর্াগ প্রসতকার 

কম মপসরকল্পিা বাস্তবায়ি 

অসভসর্াগ প্রসতকার 

কম মপসরকল্পিা বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুসঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষ বা প্রদাি প্রসতশ্রুসত 

কম মপসরকল্পিা বাস্তবায়ি 

ক্ষ বা প্রদাি প্রসতশ্রুসত 

কম মপসরকল্পিা বাস্তবাসয়ত 

ক্রমপুসঞ্জভূত প্রাপ্ত িম্বর 3 
      

   

* ামসয়ক (provisional) তথ্য 
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আসম, ব্যবস্থাপক, কম ম িংস্থাি ব্যািংক, স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ আঞ্চসিক প্রিাি, কম ম িংস্থাি ব্যািংক, আঞ্চসিক কার্ মািয়, 

ঢাকা উত্তর, ঢাকা-এর সিকট অেীকার করসে ক্ষর্, এই চুসক্তসত বসণ মত িেযমাত্রা অজমসি  সিষ্ট োকব। 

 

আসম, আঞ্চসিক ব্যবস্থাপক, কম ম িংস্থাি ব্যািংক, আঞ্চসিক কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর ঢাকা সহস সব ব্যবস্থাপক, কম ম িংস্থাি 

ব্যািংক, স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ -এর সিকট অেীকার করসে ক্ষর্ এই চুসক্তসত বসণ মত িেযমাত্রা অজমসি প্রসয়াজিীয় 

 হসর্াসগতা প্রদাি করব। 

 

স্বােসরত : 
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 িংসর্াজিী-১  

 

ক্রসমক িিং 
শব্দ িংসেপ 

(Acronyms) 
সববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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 িংসর্াজিী- ২: কম ম ম্পাদি ব্যবস্থাপিা ও প্রমাণক 

কার্ মক্রম কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, অরধশাখা, শাখা িেযমাত্রা অজমসির প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[৪.১] িারী উসদ্যাক্তাসদর মসে ঋণ সবতরণ 
 িংখ্যা স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

সবতরসণর পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[৫.১] ওয়াি-স্টপ (oss)   াসভ ম   ম্পসকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষ বা প্রােী কর্তমক তথ্য জািার সুসর্াগ 

ওয়াি-স্টপ াসভ ম   (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 

[৫.২] কম মিারী গৃহসিম মাণ ঋণ সবতরণ সবতরসণর পররর্াণ স িংগাইর শাখা, মাসিকগঞ্জ শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য সববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অসিস র  সে  িংসিষ্ট কম ম ম্পাদি সূিক মূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্ কি অসিস র  াসে  িংসিষ্ট  িংসিষ্ট অসিস র  াসে কার্ মক্রম  মন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 িংসর্াজিী ৪-৮ :  িংস্কার ও সুশা িমূিক কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ি  িংক্রান্ত কম মপসরকল্পিা মূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ধামরাই শাখা, ঢাকা  

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, ধামরাই শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Dhamrai Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কম মেংস্থাে ব্যাংক, ধামরাই শাখা, ঢাকার  ২০২০-২১ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ ৫.৩২ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৭.৮৭ সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই িাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ৭.২৬ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৭.৩২ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ২৫০ জে এবং পসরােভাসব ৬৫৩ জেেহ ক্ষমাট ৯০৩ জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার ৯৯%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যমাে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কম মেংস্থাে সৃজে েব মালধককরণ; 

 কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় লবদ্যমাে হার ৯৯% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত মােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কম মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর মসে 

কম মেংস্থাে ব্যাংক, ধামরাই শাখা, ঢাকা এর শাখার মােসম অলতলরক্ত ৭৯৬ জে ক্ষবকার যুব ও যুব মলহিার কম মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যমাে ১% এর লেসি োলমসয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার মাে উন্নয়ে। মাঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসম ক্ষজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযমাত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরামশ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কম মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োমজ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযমাত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণরবতরধ্যণর িেযমাত্রা ৭.৩০ সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

 ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ৬.৭২ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযমাত্রা ২.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ৩.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.২৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ১.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োরী উসদ্যাক্তাসদর মসে ঋণ লবতরণ ১.৫০ ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 ৭৫% অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 কম মিারী গৃহলেম মাণ ঋণ লবতরণ ০.০৯৩৭৫ ক্ষকাটি টাকা লেধ মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

মন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতাধীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ধামরাই শাখা, ঢাকা  

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর-এর র্ধ্যে ২০২৩ 

সাধ্যলর জুন র্াধ্যসর ১৯ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরিলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অরিলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর েমতায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কমীসদর জন্য মােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কম মেম্পাদসের ক্ষেত্র (মলন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেধ মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর মসে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

রবরিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযমাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেধ মালরত  িেযমাত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

মন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োম 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কম মেংস্থাে ও জীবের্াত্রার 

মাে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের মােসম 

ক্ষবকরাত্ব লবসমািে 
সংখ্যা 866 903 796 876 964 ধামরাই শাখা, ঢাকা   

শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োমলয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

কম মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কম মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর েমতায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.১২ ২.৫৩ ২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 2 2 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.০৪ ৪.৪ ৩.৫০ 3.15 2.80 2.45 2.10 2 3 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৭ ০.০৭ ০.২৫ 0.32 0.30 0.27 0.25 0.375 0.50 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০. ০. ০.০৫ 0.05 0.05 0.05 0.05 0.0425 0.050 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৯৯ ০.৮৭ ১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

মসে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ েমলষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.৭ ৪.২৫ ১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

েমলষ্ট েংখ্যা 
৫ ৭০ ৬৮ ৭৬ 68 61 53 46 84 101 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৭৭ ২.৫৫ ২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 2 2 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.০৭ ৪.৪৮ ২.৭৫ 2.48 2.20 1.93 1.65 3 4 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

মৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১ ০.১৬ ০.২৫ 0.23 0.20 0.18 0.25 0.375 0.50 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০. ০. ০.০২ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.025 

0.027

5 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৩২ ০.১৩ ১.২০ 1.08 0.96 0.84 0.72 1 1 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০২ ০.00 ০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.02 0.06 0.07 

[৩.২] অিযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রমপুলিভুত % ৩ 100% 69% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রমপুলিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] মামিা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রমপুলিভুত % ২ 4% 24% 100% 90% 80% 70% 60% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কমীসদর জন্য 

মােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

েমলষ্ট সংখ্যা ৫ 1 1 ১ 0 0 0 0 - - 

[৫.২] কম মিারী গৃহলেম মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  েমলষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪ ০.00 ০.০৯৩৭৫ 0.08 0.08 0.07 0.06 0.125 0.1875 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কম মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কাি মূলক 

কার্ মক্রমর্ি বাস্তবায়ন 

জ ািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কম মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কম মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কম মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কম মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলধকার 

কম মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলধকার 

কম মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কম মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কম মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কম মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কম মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রমপুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োমলয়ক (provisional) তথ্য 
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আলম, ব্যবস্থাপক, কম মেংস্থাে ব্যাংক, ধামরাই শাখা, ঢাকা আঞ্চলিক প্রধাে, কম মেংস্থাে ব্যাংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা 

উত্তর, ঢাকা-এর লেকট অেীকার করলে ক্ষর্, এই চুলক্তসত বলণ মত িেযমাত্রা অজমসে েসিষ্ট োকব। 

 

আলম, আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কম মেংস্থাে ব্যাংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর ঢাকা লহসেসব ব্যবস্থাপক, কম মেংস্থাে 

ব্যাংক, ধামরাই শাখা, ঢাকা -এর লেকট অেীকার করলে ক্ষর্ এই চুলক্তসত বলণ মত িেযমাত্রা অজমসে প্রসয়াজেীয় েহসর্ালগতা 

প্রদাে করব। 

 

স্বােলরত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলমক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কম মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রমাণক 

কার্ মক্রম কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, অরধশাখা, শাখা িেযমাত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর মসে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কম মিারী গৃহলেম মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ ধার্রাই শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কম মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রম েমন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসমর বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কম মপলরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, বাড্ডা শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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 শাখা অলিসের কর্ মেম্পাদসের োলব মক লিত্র ………………………………………… ৩ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, বাড্ডা শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Badda Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, বাড্ডা শাখা, ঢাকার  ২০২০-২১ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ ৫.৮৬ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৬.৬৬ সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই িাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ৫.৪০ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৬.২৩ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ২৩২ জে এবং পসরােভাসব ৬০৬ জেেহ ক্ষর্াট ৮৩৮ জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার ৯৭%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

 কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় লবদ্যর্াে হার ৯৭% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মেংস্থাে ব্যাংক, বাড্ডা শাখা, ঢাকা এর র্ােসর্ অলতলরক্ত ৭৩০ জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর 

ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্াে ১% এর লেসি োলর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক 

অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্যবো ব্যবস্থাপো 

ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কর্ মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণরবতরধ্যণর িেযর্াত্রা ৪.৭৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

 ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ৪.৮৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা ১.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ১.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ২.৩৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ ৩.০০ ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 ৭৫% অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.০৯৩৭৫ ক্ষকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

           ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, বাড্ডা শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

          আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন র্াধ্যসর ১৯ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরিলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অরিলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 

 

 

 

 



6 

 

 

 

ক্ষেকশে ২ 

 

রবরিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থাে ও জীবের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািে 
সংখ্যা 830 838 730 803 883 বাড্ডা শাখা, ঢাকা  

শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.৩২ ০.১৫ ১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০. ০. ১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০. ০. ০.০০ - - - - - - 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০. ০. ০.০০ - - - - - - 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৫.৫৪ ৬.৫১ ২.২৫ 2.03 1.80 1.58 1.35 3 4 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৩৬ ২.৪ ৩.০০ 2.70 2.40 2.10 1.80 3 4 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ের্লষ্ট েংখ্যা 
৫ ৯৬ ৮৯ ১৩৩ 120 106 93 80 146 175 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২১ ০.১৭ ১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.00 0.00 ১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.00 0.00 ০.০০ - - - - - - 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.00 ০.০০ - - - - - - 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৫.১৯ ৬.০৬ ২.৩৫ 2.12 1.88 1.65 1.41 3 4 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০১ ০.০২ ০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07 

[৩.২] অিযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 69% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] র্ার্িা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ 4% 24% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সংখ্যা ৫ ১ ১ ০ - - - - - - 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.10 0.70 ০.০৯৩৭৫ 0.08 0.08 0.07 0.06 0.125 0.1875 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কাি মূলক 

কার্ মক্রমর্ি বাস্তবায়ন 

জ ািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 



10 

 

 

 

আরর্, ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, বাড্ডা শাখা, ঢাকা আঞ্চরলক প্রধান, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা 

উির, ঢাকা-এর রনকট অঙ্গীকার কররছ সর্, এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন সধ্যিি র্াকব। 

 

আরর্, আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, ঢাকা উির ঢাকা রহধ্যসধ্যব ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান 

ব্াংক, বাড্ডা শাখা, ঢাকা -এর লেকট অঙ্গীকার কররছ সর্ এই চুরিধ্যত বরণ মত লক্ষযর্াত্রা অজমধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় সহধ্যর্ারগতা 

প্রদান করব। 

 

স্বাক্ষররত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রলর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ বাড্ডা শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, মিরপুর শাখা, ঢাকা  

 

এবং 

 

আঞ্চমিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চমিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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প্রস্তাবো ………………………………………………………………….. ৪ 

  

সসকশন ১: শাখা অরিধ্যসর রূপকল্প (Vision), অরিলক্ষয (Mission), কি মেম্পাদসের ক্ষেত্র ও কার্ মাবমি ... ৫ 

  

সসকশন ২: শাখা অরিধ্যসর রবরিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব (Outcome/Impact) ……….. ৬ 

  

সসকশন ৩: কর্ মসম্পাদন পররকল্পনা ………..………..………..………..………..…... ৭ 

  

েংসর্াজেী ১:  শব্দেংসেপ (Acronyms) ………………………………………… ১১ 

  

েংসর্াজেী ২: কর্ মসম্পাদন ব্বস্থাপনা ও প্রর্াণক ………..………..………..…………… ১২ 

  

সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অমিসের েসে েংমিষ্ট কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ ………..………..…………. ১৩ 

  

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসির বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কি মপমরকল্পোেমূহ …………… ১৪ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, মিরপুর শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Mirpur Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার মবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কি মেংস্থাে ব্যাংক, মিরপুর শাখা, ঢাকার ২০২০-২১ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ ৫.২৮ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৫.৩০ সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই িাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ৫.৪৩ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৫.৮০ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ২২১ জে এবং পসরােভাসব ৫৭৭ জেেহ ক্ষিাট ৭৯৮ জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার ৯৭%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

 মবদ্যিাে Demographic Dividend পমরমস্থমতসত কি মেংস্থাে সৃজে েব মামিককরণ; 

 কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় মবদ্যিাে হার ৯৭% ক্ষেসক উন্নমতরণ; এবং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারমেমিসকশে।  

 
 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত িােেম্পন্ন ঋণ মবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কি মেংস্থাে সৃজে। িিমত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর িসে 

কি মেংস্থাে ব্যাংক, মিরপুর শাখা, ঢাকা এর  িােসি অমতমরক্ত ৭২৫ জে ক্ষবকার যুব ও যুব িমহিার কি মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেমণকৃত ঋসণর হার মবদ্যিাে ১% এর মেসি োমিসয় আো। গ্রাহক ক্ষেবার িাে উন্নয়ে। িাঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসি ক্ষজার 

তদারমক অব্যাহত রাখা। বামষ মক িেযিাত্রার শতভাগ অজমে মেমিত করা। ক্ষবকার যুবসদর মবমেসয়াগ েম্পসকম পরািশ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আমে মক মশো েম্পসকম প্রমশেণ প্রদাে। কি মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে োিজ্ঞস্যপূণ ম েংমিষ্ট SDGs এর িেযিাত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণরবতরধ্যণর িেযিাত্রা 4.75 সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

 ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 4.85 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযিাত্রা ১.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ১.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ২.২৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োরী উসদ্যাক্তাসদর িসে ঋণ মবতরণ ৩.০০ ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 ৭৫% অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 কি মিারী গৃহমেি মাণ ঋণ মবতরণ ০.০৯৩৭৫ ক্ষকাটি টাকা মেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

িন্ত্রণািয়/মবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রামতষ্ঠামেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

 ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, মিরপুর শাখা, ঢাকা  

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চমিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন র্াধ্যসর ১৯ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চমিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরিলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অরিলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ মবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর েিতায়ে মেমিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আমে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কিীসদর জন্য িােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কি মেম্পাদসের ক্ষেত্র (িমন্ত্রপমরষদ মবভাগ কর্তমক মেি মামরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসির বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর িসে ঋণ মবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

রবরিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযিাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   মেি মামরত  িেযিাত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দাময়ত্বপ্রাপ্ত  

িন্ত্রণািয়/মবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োি 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কি মেংস্থাে ও জীবের্াত্রার 

িাে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের িােসি 

ক্ষবকরাত্ব মবসিািে 
সংখ্যা 812 798 725 798 878 মিরপুর শাখা, ঢাকা 

শাখা হসত প্রাপ্ত মববরণী 

*োিময়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

কি মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধমত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/মেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কি মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১]ঋণ মবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর েিতায়ে 

মেমিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] মবতরণকৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

০.০৪ ০.১৪ 
১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] মবতরণকৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

  
১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] মবতরণকৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

  
০.০০ - - - - - - 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] মবতরণকৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

  
০.০০ - - - - - - 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] মবতরণকৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

৫.২৪ ৫.১৬ 
২.২৫ 2.03 1.80 1.58 1.35 2 2 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

িসে ঋণ মবতরণ 

[১.৬.১] মবতরণকৃত ঋণ েিমষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 

২.৩৯ ২.৯৫ 
৩.০০ 2.70 2.40 2.10 1.80 3 4 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

েিমষ্ট েংখ্যা 
৫ 

৯৮ ১২৪ 
১৩৩ 120 106 93 80 146 175 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

০.১১ ০.১৮ 
১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

0.00 0.00 
১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[২.৩] মিংমড় ও অন্যান্য 

িৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

0.00 0.00 
০.০০ - - - - - - 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

0.00 0.00 
০.০০ - - - - - - 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

৫.৩২ ৫.৬২ 
২.৩৫ 2.12 1.88 1.65 1.41 3 4 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধমত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/মেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আমে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

০.১১ ০.০৭ 
০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07 

[৩.২] অিযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] মেষ্পমত্তর হার ক্রিপুমিভুত % ৩ 

100% 69% 
75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] মেষ্পমত্তর হার ক্রিপুমিভুত % ৩ 

100% 100% 

100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] িািিা মেষ্পমত্তর 

হার 
ক্রিপুমিভুত % ২ 

4% 24% 
100% 90% 80% 70% 60% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং 

কিীসদর জন্য 

িােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োমভ মে েম্পমকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োমভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

েিমষ্ট সংখ্যা ৫ ১ ১ ০ - - - - - - 

[৫.২] কি মিারী গৃহমেি মাণ 

ঋণ মবতরণ 
[৫.২.১) মবতরণকৃত ঋণ  েিমষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১০ ০.00 ০.০৯৩৭৫ 0.08 0.08 0.07 0.06 0.125 0.1875 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কি মেম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধমত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/মেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কাি মূলক 

কার্ মক্রমর্ি বাস্তবায়ন 

জ ািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কি মপমরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কি মপমরকল্পো 

বাস্তবাময়ত 

ক্রিপুমিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কি মপমরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কি মপমরকল্পো বাস্তবাময়ত 

ক্রিপুমিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অমিকার 

কি মপমরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অমিকার 

কি মপমরকল্পো বাস্তবাময়ত 

ক্রিপুমিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অমভসর্াগ প্রমতকার 

কি মপমরকল্পো বাস্তবায়ে 

অমভসর্াগ প্রমতকার 

কি মপমরকল্পো বাস্তবাময়ত 

ক্রিপুমিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষেবা প্রদাে প্রমতশ্রুমত 

কি মপমরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষেবা প্রদাে প্রমতশ্রুমত 

কি মপমরকল্পো বাস্তবাময়ত 

ক্রিপুমিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*োিময়ক (provisional) তথ্য 
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আমি, ব্যবস্থাপক, কি মেংস্থাে ব্যাংক, মিরপুর শাখা, ঢাকা আঞ্চমিক প্রিাে, কি মেংস্থাে ব্যাংক, আঞ্চমিক কার্ মািয়, ঢাকা 

উত্তর, ঢাকা-এর মেকট অেীকার করমে ক্ষর্, এই চুমক্তসত বমণ মত িেযিাত্রা অজমসে েসিষ্ট োকব। 

 

আমি, আঞ্চমিক ব্যবস্থাপক, কি মেংস্থাে ব্যাংক, আঞ্চমিক কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর ঢাকা মহসেসব ব্যবস্থাপক, কি মেংস্থাে 

ব্যাংক, মিরপুর শাখা, ঢাকা -এর মেকট অেীকার করমে ক্ষর্ এই চুমক্তসত বমণ মত িেযিাত্রা অজমসে প্রসয়াজেীয় েহসর্ামগতা 

প্রদাে করব। 

 

স্বােমরত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রমিক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
মববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

SDGs 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কি মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রিাণক 

কার্ মক্রি কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, অরধশাখা, শাখা িেযিাত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর িসে ঋণ মবতরণ 
েংখ্যা মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

মবতরসণর পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  োমভ মে েম্পমকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোমভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 

[৫.২] কি মিারী গৃহমেি মাণ ঋণ মবতরণ মবতরসণর পররর্াণ মিরপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য মববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অমিসের েসে েংমিষ্ট কি মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্েকি অমিসের োসে েংমিষ্ট েংমিষ্ট অমিসের োসে কার্ মক্রি েিন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসির বাস্তবায়ে েংক্রান্ত কি মপমরকল্পোেমূহ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 
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3 

 

 

 

কর্ মসংস্থান ব্াংক, ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Mohammadpur Br. Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর মবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

ক মেংস্থাে ব্যাংক, ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকার  ২০২০-২১ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ ৩.৫১ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৪.৮০ সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই িাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ৫.০০ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৫.০৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ১৮০ জে এবং পসরােভাসব ৪৭০ জেেহ ম াট ৬৫০ জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার ৯০%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্য াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত ক মেংস্থাে সৃজে েব মালিককরণ; 

 কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় লবদ্য াে হার ৯০% মেসক উন্নলতরণ; এবং 

 মপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশে।  

 
 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত  ােেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর মবকারত্ব হ্রােকরণ ও ক মেংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের মেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর  সে 

ক মেংস্থাে ব্যাংক, ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা  এর  ােস  অলতলরক্ত ৬৩০ জে মবকার যুব ও যুব  লহিার ক মেংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর মেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্য াে ৪% এর লেসি োল সয় আো। গ্রাহক মেবার  াে উন্নয়ে।  াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রস  মজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেয াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। মবকার যুবসদর লবলেসয়াগ েম্পসকম পরা শ ম প্রদােেহ ব্যবো 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। ক মেংস্থাে ব্যাংসকর োসে ো জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেয াত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণরবতরধ্যণর িেয াত্রা ৪.৭৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

 ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ৪.৮৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেয াত্রা ১.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ১.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োে মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ২.২৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োরী উসদ্যাক্তাসদর  সে ঋণ লবতরণ ৩.০০ মকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 ৭৫% অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 ক মিারী গৃহলে মাণ ঋণ লবতরণ ০.০৯৩৭৫ মকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

 ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

 

               ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

 

  আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন র্াধ্যসর ১৯ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরিলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অরিলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ে তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর মেবা েহজীকরণ এবং ক ীসদর জন্য  ােেম্মত বােস্থাসের েংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক ক মেম্পাদসের মেত্র ( লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রস র বাস্তবায়ে মজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) মবকার যুবসদর  সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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মেকশে ২ 

 

রবরিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেয াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেয াত্রা অজমসের 

মেসত্র মর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

 ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর 

ো  

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ মবকার যুবসদর 

ক মেংস্থাে ও জীবের্াত্রার 

 াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের  ােস  

মবকরাত্ব লবস ািে 
সংখ্যা 668 650 630 693 762 ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা 

শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*ো লয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

ক মেম্পাদে মেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর ক মেম্পাদে মেত্রেমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ে তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

১.০৫ ১.৪৫ 
১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

০.৬৬ ১.৪৩ 
১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

০. ০. 
০.০০ - - - - - - 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

০. ০. 
০.০০ - - - - - - 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

১.৮১ ১.৯৩ 
২.২৫ 2.03 1.80 1.58 1.35 2 2 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

 সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ে লষ্ট মকাটি 

টাকায় 
৫ 

0.965 ২.৬৯ 
৩.০০ 2.70 2.40 2.10 1.80 3 4 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

েংখ্যা 

ে লষ্ট েংখ্যা 
৫ 

৯২ ১১১ 
১৩৩ 120 106 93 80 146 175 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

১.৪৩ ১.২৬ 
১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

০.৯৭ ০.৮৪ 
১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

 ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

০. ০. 
০.০০ - - - - - - 

[২.৪] োে মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

০. ০. 
০.০০ - - - - - - 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

২.৬ ২.৯৮ 
২.৩৫ 2.12 1.88 1.65 1.41 3 4 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

0.03 ০.০৮ 
০.০৫ 0.03 0.02 - - 0.11 0.14 

[৩.২] অিযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্র পুলিভুত % ৩ 

100% 69% 
75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্র পুলিভুত % ৩ 

100% 100% 

100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১]  া িা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্র পুলিভুত % ২ 

4% 24% 
100% 90% 80% 70% 60% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর মেবা 

েহজীকরণ এবং 

ক ীসদর জন্য 

 ােেম্মত 

বােস্থাসের েংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও মেবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ে লষ্ট সংখ্যা ৫ ১ ২ ০ - - - - - - 

[৫.২] ক মিারী গৃহলে মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ে লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০. ০.৩৫ ০.০৯৩৭৫ 0.08 0.08 0.07 0.06 0.125 0.1875 
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সসকশন ৩ 

 

সুশােে ও েংস্কারমূিক ক মেম্পাদসের মেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কাি মূলক 

কার্ মক্রমর্ি বাস্তবায়ন 

জ ািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার ক মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার ক মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্র পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

ক মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

ক মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্র পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

ক মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

ক মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্র পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

ক মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

ক মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্র পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) মেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

ক মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

মেবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

ক মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্র পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*ো লয়ক (provisional) তথ্য 
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আল , ব্যবস্থাপক, ক মেংস্থাে ব্যাংক, ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা আঞ্চলিক প্রিাে, ক মেংস্থাে ব্যাংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, 

ঢাকা উত্তর, ঢাকা-এর লেকট অেীকার করলে মর্, এই চুলক্তসত বলণ মত িেয াত্রা অজমসে েসিষ্ট োকব। 

 

আল , আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, ক মেংস্থাে ব্যাংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর ঢাকা লহসেসব ব্যবস্থাপক, ক মেংস্থাে 

ব্যাংক, ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা -এর লেকট অেীকার করলে মর্ এই চুলক্তসত বলণ মত িেয াত্রা অজমসে প্রসয়াজেীয় 

েহসর্ালগতা প্রদাে করব। 

 

স্বােলরত : 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রল ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: ক মেম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্র াণক 

কার্ মক্র  কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, অরধশাখা, শাখা িেয াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর  সে ঋণ লবতরণ 
েংখ্যা ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  োলভ মে েম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

মেবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপোলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] ক মিারী গৃহলে মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ ম াহাম্মদপুর শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট ক মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক মর্েকি অলিসের োসে েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসে কার্ মক্র  ে ন্বসয়র মকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রস র বাস্তবায়ে েংক্রান্ত ক মপলরকল্পোেমূহ 

 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কর্ মসংস্থান ব্াংক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, সাভার শাখা, ঢাকা 

 

এবং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৩ - ৩০ জুন ২০২৪ 

 

 



2 

 

 

 

 

mywPcÎ 

 

 

 শাখা অলিসসর কর্ মসম্পাদসের সালব মক লিত্র ………………………………………… ৩ 
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কর্ মসংস্থান ব্াংক, সাভার শাখা, ঢাকা এর কর্ মসম্পাদধ্যনর সারব মক রিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Savar Branch, Dhaka) 

সাম্প্ররতক অজমন, িযাধ্যলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূধ্যহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনর ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্াংক প্ররতরিত হয়। 

কর্ মসংস্থাে ব্যাংক, সাভার শাখা, ঢাকার ২০২০-২১ হধ্যত ২০২২-২৩ অর্ মবছধ্যর ঋণ রবতরণ ৫.৬০ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৭.৫৮ সকাটি 

টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই িাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ ৬.৫৭ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৮.৩৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রধ্যর্র িলশ্রুরতধ্যত ব্াংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ২৬৫ জে এবং পসরােভাসব ৬৯২ জেসহ ক্ষর্াট ৯৫৭ জে 

সবকাধ্যরর কর্ মসংস্থান সৃজন কধ্যরধ্যছ। পুরঞ্জভূত ঋণ আদাধ্যয়র হার ১০১%। 

সর্স্যা এবং িযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্াে Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মসংস্থাে সৃজে সব মালিককরণ; 

 কর্ মসংস্থান ব্াংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্াংধ্যকর তহরবধ্যলর অন্যতর্ উৎস পররধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতিারনক ঋণ ও 

আর্ানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় লবদ্যর্াে হার ১০১% ক্ষেসক উন্নলতরণ; এবং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলসলিসকশে।  

 
 

িরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােসম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রাসকরণ ও কর্ মসংস্থাে সৃজে। িিলত অে মবের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মবেসরর র্সে 

কর্ মসংস্থাে ব্যাংক, সাভার শাখা, ঢাকা এর  র্ােসর্ অলতলরক্ত ৮২২ জে ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মসংস্থাসের ব্যবস্থাকরণ। 

ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্াে ৪% এর লেসি োলর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষসবার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় সকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার 

তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে লেলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলেসয়াগ সম্পসকম পরার্শ ম প্রদােসহ ব্যবসা 

ব্যবস্থাপো ও আলে মক লশো সম্পসকম প্রলশেণ প্রদাে। কর্ মসংস্থাে ব্যাংসকর সাসে সার্জ্ঞস্যপূণ ম সংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণরবতরধ্যণর িেযর্াত্রা 7.30 সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

 ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা 6.72 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর িেযর্াত্রা ২.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ৩.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.২৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োস মারী ও বোয়ে খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরধ্যণর লক্ষযর্াত্রা ১.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ ১.৫০ ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 সেরণকৃত ঋণ আদাধ্যয়র লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 ৭৫% অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্াংক পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ; 

 কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ ০.০৯৩৭৫ ক্ষকাটি টাকা লেি মারণ; 
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প্রস্তাবো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগসমূহ এবং আওতািীে দপ্তর/সংস্থাসমূসহর প্রালতষ্ঠালেক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরদরহ সজারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পধ্যদর র্র্ার্র্ ব্বহার রনরিতকরধ্যণর 

র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনর লধ্যক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, সাভার শাখা, ঢাকা 

এবং 

 

 

আঞ্চরলক ব্বস্থাপক, কর্ মসংস্থান ব্াংক, আঞ্চলিক কার্ মালয়, ঢাকা উত্তর 

-এর র্ধ্যে ২০২৩ সাধ্যলর জুন র্াধ্যসর ১৯ তাররধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিধ্যত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 আঞ্চলিক কার্ মািসয়র রূপকল্প (Vision),অরিলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশর সবকার রবধ্যশষ কধ্যর সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অরিলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনর র্ােধ্যর্ সবকার যুবধ্যদর কর্ মসংস্থাধ্যনর সুধ্যর্াগ সৃরি কধ্যর তাধ্যদর আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদর সঞ্চধ্যয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদধ্যনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপো ও োরীর ের্তায়ে লেলিতকরণ; 

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপো; 

৩) আলে মক শৃঙ্খিা সুসংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষসবা সহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ােসম্মত বাসস্থাসের সংস্থাে করা। 
 

১.৩.২ সুশাসে ও সংস্কারমূিক কর্ মসম্পাদসের ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লেি মালরত) 

সুশাসে ও সংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সে ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর প্রকল্প ব্বস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান,রবধ্যশষ কধ্যর আত্ম কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসারয়ক কার্ মক্রর্ পররিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

ি) কর্ মকতমা/কর্ মিারীধ্যদর দক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদর ব্বসারয়ক ব্বস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আধ্যয়াজন করা; 
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ক্ষসকশে ২ 

 

রবরিন্ন কার্ মক্রধ্যর্র চূিান্ত িলািল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   লেি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ সংস্হাসমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মসংস্থাে ও জীবের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািে 
সংখ্যা 928 957 822 904 994 সাভার শাখা, ঢাকা  

শাখা হসত প্রাপ্ত লববরণী 

*সার্লয়ক (provisional) তথ্য  
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সসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 

কর্ মসম্পাদে ক্ষেত্রসমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূিক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ 

 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অরত উির্ উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্াংধ্যকর কর্ মসম্পাদে ক্ষেত্রসমূহ  

[১]ঋণ লবতরণ 

ব্যবস্থাপো ও 

োরীর ের্তায়ে 

লেলিতকরণ; 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

৩.৩ ৩.৩৫ 
২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 2 2 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

১.৩৮ ২.০৫ 
৩.৫০ 3.15 2.80 2.45 2.10 4 5 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

০.০১ ০.০৪ 
০.২৫ 0.23 0.20 0.18 0.15 0.375 0.50 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

 ০.০২ 
০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.375 0.50 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

০.৯১ ২.১২ 
১.০০ 0.90 0.80 0.70 0.60 1 1 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ সর্লষ্ট ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 

৩.৫৪ ৩.৭১ 
১.৫০ 1.35 1.20 1.05 0.90 2 2 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার 

সংখ্যা 

সর্লষ্ট সংখ্যা 
৫ 

৭৬ ১৫৮ 
৭৫ 68 60 53 45 83 100 

[২] ঋণ আদায় 

ব্যবস্থাপো 
২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

১.৫৯ ৩.২৪ 
২.৫০ 2.25 2.00 1.75 1.50 3 4 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

৩.১২ ১.৬৭ 
২.৭৫ 2.48 2.20 1.93 1.65 3 4 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 

০.০৫ ০.০১ 
০.২৫ 0.23 0.20 0.18 0.15 0.375 0.50 

[২.৪] োস মারী ও বোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

0.00 0.00 
০.০২২৫ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.025 0.0275 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

১.৮১ ৩.৪৫ 
১.২০ 1.08 0.96 0.84 0.72 1 1 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক 

গণো 

পদ্ধলত 
একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ 

অরত 

উির্ 
উির্ িলরত র্ান 

িলরত র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আলে মক 

শৃঙ্খিা 

সুসংহতকরণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 

০.০৩ ০.০৩ 
০.০৫ 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.07 

[৩.২] অিযন্তরীণ 

অরিটআপরি রনষ্পরিকরণ 
[৩.২.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 

100% 69% 
75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর 

পররদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকরণ 

[৩.৩.১] লেষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ 

100% 100% 

100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরি 
[৩.৪.১] র্ার্িা লেষ্পলত্তর 

হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ 

4% 24% 
100% 90% 80% 70% 60% 12% 15% 

[৫] ব্যাংসকর ক্ষসবা 

সহজীকরণ এবং 

কর্ীসদর জন্য 

র্ােসম্মত 

বাসস্থাসের সংস্থাে 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

সালভ মস সম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষসবা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

সালভ মস  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

সর্লষ্ট সংখ্যা ৫ ০ ০ ১ - - - - - - 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ 

ঋণ লবতরণ 
[৫.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  সর্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.00 0.00 ০.০৯৩৭৫ 0.08 0.08 0.07 0.06 0.125 0.1875 

 



9 

 

 

 

সসকশন ৩ 

 

সুশাসে ও সংস্কারমূিক কর্ মসম্পাদসের ক্ষেত্র সমূহ  

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক গণো পদ্ধলত একক 

কর্ মসম্পাদন 

সূিধ্যকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

িলরত 

র্ান 

িলরত 

র্াধ্যনর 

রনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কাি মূলক 

কার্ মক্রমর্ি বাস্তবায়ন 

জ ািদািকিণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার কর্ মপলরকল্পো 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 
10       

   

 ৩) তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

 ৪) অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4 
      

   

 ৫) ক্ষসবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবায়ে 

ক্ষসবা প্রদাে প্রলতশ্রুলত 

কর্ মপলরকল্পো বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3 
      

   

*সার্লয়ক (provisional) তথ্য 
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আলর্, ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থাে ব্যাংক, সাভার শাখা, ঢাকা আঞ্চলিক প্রিাে, কর্ মসংস্থাে ব্যাংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা 

উত্তর, ঢাকা-এর লেকট অেীকার করলে ক্ষর্, এই চুলক্তসত বলণ মত িেযর্াত্রা অজমসে সসিষ্ট োকব। 

 

আলর্, আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থাে ব্যাংক, আঞ্চলিক কার্ মািয়, ঢাকা উত্তর ঢাকা লহসসসব ব্যবস্থাপক, কর্ মসংস্থাে 

ব্যাংক, সাভার শাখা, ঢাকা -এর লেকট অেীকার করলে ক্ষর্ এই চুলক্তসত বলণ মত িেযর্াত্রা অজমসে প্রসয়াজেীয় সহসর্ালগতা 

প্রদাে করব। 

 

স্বােলরত : 
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সংসর্াজেী-১  

 

ক্রলর্ক েং 
শব্দসংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

 

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংসর্াজেী- ২: কর্ মসম্পাদে ব্যবস্থাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুরবিাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা  শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণরবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ রবতরণ ঋণ রবতরধ্যণর পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৩] রিংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাধ্যষ ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় ঋণ আদাধ্যয়র পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.২] অিযন্তরীণ অরিট আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্াংধ্যকর পররদশ মন আপরি রনষ্পরিকরণ রনষ্পরির হার সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরির হার রনষ্পরিকৃত র্ার্লার হার সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৪.১] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ লবতরণ 
সংখ্যা সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

লবতরসণর পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  সালভ মস সম্পলকমত তথ্য প্রিার ও 

ক্ষসবা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

ওয়াে-স্টপসালভ মস  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৫.২] কর্ মিারী গৃহলের্ মাণ ঋণ লবতরণ লবতরসণর পররর্াণ সািার শাখা, ঢাকা শাখা হসত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অলিসসর সসে সংলিষ্ট কর্ মসম্পাদে সূিকসমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক ক্ষর্সকি অলিসসর সাসে সংলিষ্ট সংলিষ্ট অলিসসর সাসে কার্ মক্রর্ সর্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংসর্াজেী ৪-৮ : সংস্কার ও সুশাসেমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ে সংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পোসমূহ 

 

 


