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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, কক্সবাজার শাখা, কক্সবাজার। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছর সমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার চিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 4.43 সকাটি টাকা সর্দক 5.60 সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। 

একইভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 3.99 সকাটি টাকা সর্দক 4.29 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি 2786 জে এিং পসরােভাসি 10059 জেেহ ক্ষর্াট 12845 জে 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। 

 

 

সর্স্যাএবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• চিদ্যর্াে Demographic Dividend পচরচিচতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাচিকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিচিত ব্াংচকং ক্ষেিার পাশাপাচশ আধুচেক প্রযুচি চেভমর স্মাট ম ব্াংচকং ক্ষেিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃচিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারচেচিসকশে; এিংর্ােিেম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ে। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগতর্াে েম্পন্ন ঋণ চিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। আঞ্চচিক কার্ মািয়, কক্সবাজার এর আওতািীে 

শাখােমুসহর র্াধ্যসর্ অচিক েংখ্যক ক্ষিকার যুি ও যুি র্চহিার কর্ মেংিাসের ব্িিাকরণ।  ব্াংসকর ক্ষেচণকৃত ঋসণর হার চিদ্যর্াে 

হার এর চেসি োচর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিারর্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারচক অব্াহত রাখা। িাচষ মক িেযর্াত্রার 

শতভাগ অজমে চেচিত করা। ক্ষিকার যুিসদর চিচেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্িো ব্িিাপো ও আচথ মক চশো েম্পসকম প্রচশেণ 

প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্াংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংচিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা 7.19 সকাটি টাকা লনধ মারণ ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 5.63 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা 3.41 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.38 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 0.29 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.07 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.04 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ 2.77 ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.09 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাচতষ্ঠাচেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, কক্সবাজার শাখা, কক্সবাজার 

এবাং 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২4 তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision), অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প(Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয(Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ চিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে চেচিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আচথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্াংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্চন্ত্রপচরষদ চিভাগ কর্তমক চেি মাচরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশক র্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য়সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািি সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ চেি মাচরত িেযর্াত্রা অজমসের ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসি দাচয়ত্ব প্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্ােউন্নয়ে। 

ঋণ প্রদাসের র্াধ্যসর্ 

ক্ষিকরাত্ব চিসর্ািে 
সাংখ্যা ২৭৭ ২৬৩ ১২৩৮ ১৩১০ ১৩৮৩ 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

 

ক) র্ােেীয় প্রিাের্ন্ত্রীর প্রচতশ্রুচত 

ও চেসদ মশো; 

খ) চেি মািেী ইশসতহার- ২০২৪ 

ব্াংসকর আচথ মক েের্তা 

বৃচি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 5.14 4.29 5.63 5.90 6.76 
আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

আচথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 0.52 0.01 0.07 0.09 0.09 
আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

৮র্ পঞ্চ িাচষ মক পচরকল্পো 

 

োরীর ের্তায়ে 

চিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
2.40 2.51 2.77 2.91 3.12 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

োরী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
116 122 146 153 164 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

 

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মেম্পাদে পচরকল্পো 
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কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রা সমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণচিতরণব্িিাপো 

ও 

োরীরের্তায়েচেচিতকর

ণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৬৭ ২.০৫ ২.৪৮ ২.২৩ ১.৯৮ ১.৭৪ ১.৬৮ ২.৬৮ ২.৮৩ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৩৩ ০.৪৬ ১.০১ ০.৯১ ০.৮১ ০.৭১ ০.৬ ১.৫ ১.৬৩ 

[১.৩] লিাংলি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরণ 
[১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২২ ০.১৮ ০.২৯ ০.২৬ ০.২৩ ০.২ ০.১৭ ০.৩২ ০.৩৩ 

[১.৪] পচরসিশ িান্ধি নাস মারীও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৭ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৯ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৪৭ ১.৯১ ৪.২৯ ৩.৮৬ ৩.৪৩ ৩. ২.৫৭ ২.১৪ ২.৩ 

[১.৬] 

োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচি

তরণ 

[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 
ক্ষকাটিটা

কায় 
৫ ১.৮ ১.১৮ ২.৭৭ ২.৪৯ ২.২১ ১.৯৪ ১.৬৬ ২.৯১ ৩.১১ 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা ের্চষ্ট েংখ্যা ৫ ৯৪ ৬৭ ১৪৬ ১৩০.৯৮ ১১৬ ১০২ ৮৭ ১৫২ ১৬৩ 

[২] ঋণআদায়ব্িিাপো ২০ 

[২.১] 

দুগ্ধউৎপাদেখাসতঋণআদায় 
[২.১.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৬২ ১.৯৮ ২.৫৪ ২.২৯ ২.০৪ ১.৭৮ ১.৫৩ ২.৬৩ ৩.০৭ 

[২.২] 

অন্যান্যগিাদীপশুপািেখাসত

ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৫ ০.৫ ০.৫৯ ০.৫৩ ০.৪৮ ০.৪২ ০.৩৬ ০.৬২ ০.৬৮ 

[২.৩] চিংচড় ও 

অন্যান্যর্ৎস্যিাসষঋণআদায় 
[২.৩.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২৩ ০.২১ ০.৩২ ০.২৯ ০.২৫ ০.২২ ০.১৯ ০.২৭ ০.৩৫ 

[২.৪] োে মারী ও 

িোয়েখাসতঋণআদায় 
[২.৪.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৩ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৬ ০.০৭ 

[২.৫] 

অন্যান্যখাসতঋণআদায় 
[২.৫.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৪৫ ১.৫৪ ২.১২ ১.৯১ ১.৬৯ ১.৪৮ ১.২৭ ২.২৬ ২.৫৭ 

[৩] 

আচথ মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৬ ০.০৪ ০.০90 0.081 0.072 0.063 0.054 ০.০৮ ০.০৮ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] 

র্ার্িাচেষ্পচত্তরহার 
ক্রর্পুচিভুত % ২ 4.88% 8% 12% 11% 10% 9% 8% 12% 13% 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 

ব্াংসকরসেিােহজীকরণএ

িংকর্ীসদরজন্যর্ােেম্মত

িােিাসেরেংিােকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার 

ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসু

ক্ষর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-

স্টপোচভ মে  (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

ের্চষ্ট সাংখ্যা ৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১. ১. ১. ১. ০. ০. 

[৪.২] 

কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ 
[৪.২.১) চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০৬ ০.০৫ ০.১০ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.১২ ০.১৩ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশােে ও 

েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র 

িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.১.১] 

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্তিা

চয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.৩] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৩.১] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 4       

   

[১.৪] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপ

চরকল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৪.১] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

 [১.৫] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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আচর্ শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার-এর চেকট অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে েসিষ্ট থাকি। 

 

আচর্, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার এর চেকট 

অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে প্রসয়াজেীয় েহসর্াচগতা প্রদাে করি। 

 

 

স্বাক্ষলরত :  

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, কক্সবাজার শাখা, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 
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েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রচর্কেং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
চিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদেব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রাঅজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] চিতরণকৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] চিতরণকৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৩] লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬] োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচিতরণ 
[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৩] লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ [৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার 

কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্তর হার [৩.৪.১] চেষ্পচত্তরহার কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) 

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপোচভ মে (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ [৪.২.১] চিতরণকৃতঋণ কক্সিাজার শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্যঅচিসেরেসেেংচিষ্টকর্ মেম্পাদেসূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকিঅচিসেরোসথেংচিষ্ট েংচিষ্টঅচিসেরোসথকার্ মক্রর্ের্ন্বসয়রসকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােে মূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপচরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, বান্দরবান শাখা, বান্দরবান। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক  
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প্রস্তািো ………………………………………………………………….. ৪ 

  

সসকশন ১: লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision), অলভলক্ষয (Mission), কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র ও কার্ মািচি ... ৫ 

  

সসকশন ২: লবভাগীয় অলিদসর লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি (Outcome/Impact) ……….. ৬ 

  

সসকশন ৩: কর্ মসম্পােন পলরকল্পনা ………..………..………..………..………..…... ৭ 

  

েংসর্াজেী ১:  শব্দ েংসেপ (Acronyms) ………………………………………… ১৩ 

  

েংসর্াজেী ২: কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক ………..………..………..…………… ১৪ 

  

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অচিসের েসে েংচিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিক সমূহ………..………..…………. ১৫ 

  

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপচরকল্পো েমূহ ------- ১৬ 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছর সমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার চিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 4.43 সকাটি টাকা সর্দক 5.60 সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। 

একইভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 3.99 সকাটি টাকা সর্দক 4.29 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি 2786 জে এিং পসরােভাসি 10059 জেেহ ক্ষর্াট 12845 জে 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। 

 

 

সর্স্যাএবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• চিদ্যর্াে Demographic Dividend পচরচিচতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাচিকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিচিত ব্াংচকং ক্ষেিার পাশাপাচশ আধুচেক প্রযুচি চেভমর স্মাট ম ব্াংচকং ক্ষেিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃচিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারচেচিসকশে; এিংর্ােিেম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ে। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগতর্াে েম্পন্ন ঋণ চিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। আঞ্চচিক কার্ মািয়, কক্সবাজার এর আওতািীে 

শাখােমুসহর র্াধ্যসর্ অচিক েংখ্যক ক্ষিকার যুি ও যুি র্চহিার কর্ মেংিাসের ব্িিাকরণ।  ব্াংসকর ক্ষেচণকৃত ঋসণর হার চিদ্যর্াে 

হার এর চেসি োচর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিারর্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারচক অব্াহত রাখা। িাচষ মক িেযর্াত্রার 

শতভাগ অজমে চেচিত করা। ক্ষিকার যুিসদর চিচেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্িো ব্িিাপো ও আচথ মক চশো েম্পসকম প্রচশেণ 

প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্াংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংচিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা 7.19 সকাটি টাকা লনধ মারণ ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 5.63 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা 3.41 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.38 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 0.29 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.07 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 2.04 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ 2.77 ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.03 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাচতষ্ঠাচেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

এবাং 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সিাজার এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২4 তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision), অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প(Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয(Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ চিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে চেচিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আচথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্াংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্চন্ত্রপচরষদ চিভাগ কর্তমক চেি মাচরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশক র্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য়সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািি সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ চেি মাচরত িেযর্াত্রা অজমসের ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসি দাচয়ত্ব প্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্ােউন্নয়ে। 

ঋণ প্রদাসের র্াধ্যসর্ 

ক্ষিকরাত্ব চিসর্ািে 
সাংখ্যা ২৭৭ ২৬৩ ১২৩৮ ১৩১০ ১৩৮৩ 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

 

ক) র্ােেীয় প্রিাের্ন্ত্রীর প্রচতশ্রুচত 

ও চেসদ মশো; 

খ) চেি মািেী ইশসতহার- ২০২৪ 

ব্াংসকর আচথ মক েের্তা 

বৃচি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 5.14 4.29 5.63 5.90 6.76 
আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

আচথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 0.52 0.01 0.07 0.09 0.09 
আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

৮র্ পঞ্চ িাচষ মক পচরকল্পো 

 

োরীর ের্তায়ে 

চিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
2.40 2.51 2.77 2.91 3.12 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

োরী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
116 122 146 153 164 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

 

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মেম্পাদে পচরকল্পো 
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কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রা সমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণচিতরণব্িিাপো 

ও 

োরীরের্তায়েচেচিতকর

ণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৪৪ ২.৯৮ ৩.৬১ ৩.২৫ ২.৮৯ ২.৫৩ ২.১৭ ৩.৯১ ৪.১২ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৭ ০.৬৭ ১.৪৭ ১.৩২ ১.১৬ ১.০৩ ০.৮৮ ১.৫ ১.৬৩ 

[১.৩] লিাংলি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরণ 
[১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২২ ০.১৮ ০.২৯ ০.২৬ ০.২৩ ০.২ ০.১৭ ০.৩২ ০.৩৩ 

[১.৪] পচরসিশ িান্ধি নাস মারীও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৭ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৯ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৪৭ ১.৯১ ৪.২৯ ৩.৮৬ ৩.৪৩ ৩. ২.৫৭ ২.১৪ ২.৩ 

[১.৬] 

োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচি

তরণ 

[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 
ক্ষকাটিটা

কায় 
৫ ১.৮ ১.১৮ ২.৭৭ ২.৪৯ ২.২১ ১.৯৪ ১.৬৬ ২.৯১ ৩.১১ 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা ের্চষ্ট েংখ্যা ৫ ৮৭ ৫৯ ১৪৬ ১৩০.৯৮ ১১৬ ১০২ ৮৭ ১৫২ ১৬৩ 

[২] ঋণআদায়ব্িিাপো ২০ 

[২.১] 

দুগ্ধউৎপাদেখাসতঋণআদায় 
[২.১.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৬২ ১.৯৮ ২.৫৪ ২.২৯ ২.০৪ ১.৭৮ ১.৫৩ ২.৬৩ ৩.০৭ 

[২.২] 

অন্যান্যগিাদীপশুপািেখাসত

ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৫ ০.৫ ০.৫৯ ০.৫৩ ০.৪৮ ০.৪২ ০.৩৬ ০.৬২ ০.৬৮ 

[২.৩] চিংচড় ও 

অন্যান্যর্ৎস্যিাসষঋণআদায় 
[২.৩.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২৩ ০.২১ ০.৩২ ০.২৯ ০.২৫ ০.২২ ০.১৯ ০.২৭ ০.৩৫ 

[২.৪] োে মারী ও 

িোয়েখাসতঋণআদায় 
[২.৪.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৩ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৬ ০.০৭ 

[২.৫] 

অন্যান্যখাসতঋণআদায় 
[২.৫.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৪৫ ১.৫৪ ২.১২ ১.৯১ ১.৬৯ ১.৪৮ ১.২৭ ২.২৬ ২.৫৭ 

[৩] 

আচথ মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৬ ০.০৪ ০.০3 0.027 0.024 0.021 0.018 ০.০৮ ০.০৮ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] 

র্ার্িাচেষ্পচত্তরহার 
ক্রর্পুচিভুত % ২ 0% 4.88% 8% 12% 11% 10% 9% 8% 12% 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 

ব্াংসকরসেিােহজীকরণএ

িংকর্ীসদরজন্যর্ােেম্মত

িােিাসেরেংিােকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার 

ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসু

ক্ষর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-

স্টপোচভ মে  (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

ের্চষ্ট সাংখ্যা ৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১. ১. ১. ১. ০. ০. 

[৪.২] 

কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ 
[৪.২.১) চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০৬ ০.০৫ ০.১০ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.১২ ০.১৩ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশােে ও 

েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র 

িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.১.১] 

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্তিা

চয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.৩] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৩.১] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 4       

   

[১.৪] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপ

চরকল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৪.১] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

 [১.৫] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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আচর্ শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, বান্দরবান শাখা, বান্দরবান আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার-এর চেকট অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে েসিষ্ট থাকি। 

 

আচর্, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, বান্দরবান শাখা, বান্দরবান এর চেকট 

অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে প্রসয়াজেীয় েহসর্াচগতা প্রদাে করি। 

 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, বান্দরবান শাখা, বান্দরবান 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 
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েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রচর্কেং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
চিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদেব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রাঅজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] চিতরণকৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] চিতরণকৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৩] লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬] োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচিতরণ 
[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৩] লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ [৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার 

িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্তর হার [৩.৪.১] চেষ্পচত্তরহার িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) 

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপোচভ মে (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ [৪.২.১] চিতরণকৃতঋণ িান্দরিাে শাখা, িান্দরিাে শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্যঅচিসেরেসেেংচিষ্টকর্ মেম্পাদেসূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকিঅচিসেরোসথেংচিষ্ট েংচিষ্টঅচিসেরোসথকার্ মক্রর্ের্ন্বসয়রসকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােে মূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপচরকল্পোেমূহ 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, চকররয়া শাখা, কক্সবাজার। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চরলক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর র্দে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক  
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সূচিপত্র 

 

 

চিভাগীয় অচিসের কর্ মেম্পাদসের োচি মক চিত্র ………………………………………… ৩ 

  

প্রস্তািো ………………………………………………………………….. ৪ 

  

সসকশন ১: রবভাগীয় অরিদসর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র ও কার্ মািচি ... ৫ 

  

সসকশন ২: রবভাগীয় অরিদসর রবরভন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি (Outcome/Impact) ……….. ৬ 

  

সসকশন ৩: কর্ মসম্পােন পররকল্পনা ………..………..………..………..………..…... ৭ 

  

েংসর্াজেী ১:  শব্দ েংসেপ (Acronyms) ………………………………………… ১৩ 

  

েংসর্াজেী ২: কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক ………..………..………..…………… ১৪ 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সারব মক রচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্ররতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা   

 

সাম্প্ররতক বছর সমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার চিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্ররতরিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ রবতরণ 4.16 সকাটি টাকা সর্দক 5.26 সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। 

একইভাদব বরণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পররর্াণ 3.75 সকাটি টাকা সর্দক 4.03 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুরতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি 2617 জে এিং পসরােভাসি 9449 জেেহ ক্ষর্াট 12067 জে 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। 

 

 

সর্স্যাএবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• চিদ্যর্াে Demographic Dividend পচরচিচতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাচিকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পররদশারধত মূলধন বৃরি, আর্ানত গ্রহণ ও তরহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিচিত ব্াংচকং ক্ষেিার পাশাপাচশ আধুচেক প্রযুচি চেভমর স্মাট ম ব্াংচকং ক্ষেিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃচিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারচেচিসকশে; এিংর্ােিেম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ে। 

 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগতর্াে েম্পন্ন ঋণ চিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। আঞ্চচিক কার্ মািয়, কক্সবাজার এর আওতািীে 

শাখােমুসহর র্াধ্যসর্ অচিক েংখ্যক ক্ষিকার যুি ও যুি র্চহিার কর্ মেংিাসের ব্িিাকরণ।  ব্াংসকর ক্ষেচণকৃত ঋসণর হার চিদ্যর্াে 

হার এর চেসি োচর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিারর্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারচক অব্াহত রাখা। িাচষ মক িেযর্াত্রার 

শতভাগ অজমে চেচিত করা। ক্ষিকার যুিসদর চিচেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্িো ব্িিাপো ও আচথ মক চশো েম্পসকম প্রচশেণ 

প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্াংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংচিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরদণর িেযর্াত্রা 6.76 সকাটি টাকা রনধ মারণ ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 5.29 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ রবতরদণর িেযর্াত্রা 3.20 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবারে পশুপালন খাদত ঋণ রবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.30 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ রচাংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ রবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 0.27 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ রবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.07 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ রবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.91 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ 2.60 ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ সেরণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.07 সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 

প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাচতষ্ঠাচেক েক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরেরহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার রনরিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, চকররয়া শাখা, কক্সবাজার 

এবাং 

 

আঞ্চরলক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, কক্সিাজার এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২4 তাররদখ এই বারষ মক কর্ মসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 রবভাগীয় অরিদসর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প(Vision):  

সেদশর সবকার রবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয(Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃরি কদর তাদের আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ চিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে চেচিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আচথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্াংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্চন্ত্রপচরষদ চিভাগ কর্তমক চেি মাচরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশক র্ মসাংস্থান, রবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসারয়ক কার্ মক্রর্ পররচালনার জন্য সর্য়সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ও রবদ্যর্ান নীরতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসারয়ক ব্যবস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 

 

 

 

 



6 

 

 

 

ক্ষেকশে ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািি সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ চেি মাচরত িেযর্াত্রা অজমসের ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসি দাচয়ত্ব প্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্ােউন্নয়ে। 

ঋণ প্রদাসের র্াধ্যসর্ 

ক্ষিকরাত্ব চিসর্ািে 
সাংখ্যা ২৬০ ২৪৭ ১১৬৩ ১২৩১ ১২৯৯ 

আঞ্চরলক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

 

ক) র্ােেীয় প্রিাের্ন্ত্রীর প্রচতশ্রুচত 

ও চেসদ মশো; 

খ) চেি মািেী ইশসতহার- ২০২৪ 

ব্াংসকর আচথ মক েের্তা 

বৃচি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 0.52 4.29 5.63 5.90 6.76 
আঞ্চরলক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

আচথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 0.52 0.01 0.07 0.09 0.09 
আঞ্চরলক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

৮র্ পঞ্চ িাচষ মক পচরকল্পো 

 

োরীর ের্তায়ে 

চিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
2.40 2.51 2.77 2.91 3.12 

আঞ্চরলক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

োরী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
116 122 146 153 164 

আঞ্চরলক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

 

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মেম্পাদে পচরকল্পো 
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কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রা সমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অরত উত্তর্ উত্তর্ চলরত র্ান 

চলরত র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণচিতরণব্িিাপো 

ও 

োরীরের্তায়েচেচিতকর

ণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণরবতরণ 
[১.১.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৩ ২.৮১ ৩.৪১ ৩.০৭ ২.৭১ ২.৩৮ ২.০৪ ৩.৬৮ ৩.৮৯ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণরবতরণ 
[১.২.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৫ ০.৬৩ ১.৩৮ ১.২৪ ১.১১ ০.৯৭ ০.৮৩ ১.৪১ ১.৫৩ 

[১.৩] রচাংরি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাদষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২ ০.১৭ ০.২৭ ০.২৫ ০.২২ ০.১৯ ০.১৬ ০.৩ ০.৩১ 

[১.৪] পচরসিশ িান্ধি নাস মারীও 

বনায়ন খাদত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৭ ০.০৭ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৮ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণরবতরণ 
[১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৩৮ ১.৭৯ ৪.০৩ ৩.৬৩ ৩.২২ ২.৮২ ২.৪২ ২.০১ ২.১৬ 

[১.৬] 

োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচি

তরণ 

[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 
ক্ষকাটিটা

কায় 
৫ ১.৬৯ ১.১১ ২.৬ ২.৩৪ ২.০৮ ১.৮২ ১.৫৬ ২.৭৩ ২.৯২ 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা ের্চষ্ট েংখ্যা ৫ ৮২ ৪৮ ১৩৭ ১২৩.০৪ ১০৯ ৯৬ ৮২ ১৪৩ ১৫৩ 

[২] ঋণআদায়ব্িিাপো ২০ 

[২.১] 

দুগ্ধউৎপাদেখাসতঋণআদায় 
[২.১.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৫৩ ১.৮৬ ২.৩৯ ২.১৫ ১.৯১ ১.৬৭ ১.৪৩ ২.৪৭ ২.৮৮ 

[২.২] 

অন্যান্যগিাদীপশুপািেখাসত

ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪২ ০.৪৭ ০.৫৬ ০.৫ ০.৪৫ ০.৩৯ ০.৩৩ ০.৫৯ ০.৬৪ 

[২.৩] চিংচড় ও 

অন্যান্যর্ৎস্যিাসষঋণআদায় 
[২.৩.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২১ ০.২ ০.৩ ০.২৭ ০.২৪ ০.২১ ০.১৮ ০.২৫ ০.৩৩ 

[২.৪] োে মারী ও 

িোয়েখাসতঋণআদায় 
[২.৪.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৩ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৬ ০.০৭ 

[২.৫] 

অন্যান্যখাসতঋণআদায় 
[২.৫.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৩৬ ১.৪৫ ১.৯৯ ১.৭৯ ১.৫৯ ১.৩৯ ১.১৯ ২.১২ ২.৪২ 

[৩] 

আচথ মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৬ ০.০৪ ০.০৭ 0.063 0.056 0.049 0.042 ০.০৭ ০.০৭ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরত্ত রনষ্পরত্তকরণ 
[৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পররেশ মনআপরত্ত 

রনষ্পরত্তকরণ 

[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লারনষ্পরত্ত 
[৩.৪.১] 

র্ার্িাচেষ্পচত্তরহার 
ক্রর্পুচিভুত % ২ 4.88% 8% 12% 11% 10% 9% 8% 12% 13% 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অরত উত্তর্ উত্তর্ চলরত র্ান 

চলরত র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 

ব্াংসকরসেিােহজীকরণএ

িংকর্ীসদরজন্যর্ােেম্মত

িােিাসেরেংিােকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার 

ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসু

ক্ষর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-

স্টপোচভ মে  (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

ের্চষ্ট সাংখ্যা ৫ ০.০০ ১.০০ ১.০০ ১. ০. ০. ০. ০. ০. 

[৪.২] 

কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ 
[৪.২.১) চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৭ ০.০৬ ০.১১ ০.১২ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশােে ও 

েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র 

িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.১.১] 

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্তিা

চয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.৩] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৩.১] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 4       

   

[১.৪] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপ

চরকল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৪.১] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

 [১.৫] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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আচর্ শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার আঞ্চরলক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চরলক কার্ মালয়, কক্সবাজার-এর চেকট অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে েসিষ্ট থাকি। 

 

আচর্, আঞ্চরলক কার্ মালয়, কক্সবাজার শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার এর চেকট 

অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে প্রসয়াজেীয় েহসর্াচগতা প্রদাে করি। 

 

 

স্বাক্ষররত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, িকচরয়া শাখা, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তাররখ 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চরলক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চরলক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তাররখ 
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েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রচর্কেং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
চিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদেব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রাঅজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণরবতরণ [১.১.১] চিতরণকৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণরবতরণ [১.২.১] চিতরণকৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৩] রচাংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ রবতরণ [১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ রবতরণ [১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ রবতরণ [১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬] োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচিতরণ 
[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৩] রচাংরি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরত্ত রনষ্পরত্তকরণ [৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পররেশ মন আপরত্ত 

রনষ্পরত্তকরণ 
[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার 

িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরত্তর হার [৩.৪.১] চেষ্পচত্তরহার িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) 

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপোচভ মে (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ [৪.২.১] চিতরণকৃতঋণ িকচরয়া শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্যঅচিসেরেসেেংচিষ্টকর্ মেম্পাদেসূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকিঅচিসেরোসথেংচিষ্ট েংচিষ্টঅচিসেরোসথকার্ মক্রর্ের্ন্বসয়রসকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােে মূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপচরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, পটিয়া শাখা, চট্টগ্রার্। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছর সমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার চিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 6.04 সকাটি টাকা সর্দক 7.63 সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। 

একইভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 5.44 সকাটি টাকা সর্দক 5.85 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি 3800 জে এিং পসরােভাসি 13716 জেেহ ক্ষর্াট 17516 

জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। 

 

 

সর্স্যাএবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• চিদ্যর্াে Demographic Dividend পচরচিচতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাচিকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিচিত ব্াংচকং ক্ষেিার পাশাপাচশ আধুচেক প্রযুচি চেভমর স্মাট ম ব্াংচকং ক্ষেিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃচিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারচেচিসকশে; এিংর্ােিেম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ে। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগতর্াে েম্পন্ন ঋণ চিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। আঞ্চচিক কার্ মািয়, কক্সবাজার এর আওতািীে 

শাখােমুসহর র্াধ্যসর্ অচিক েংখ্যক ক্ষিকার যুি ও যুি র্চহিার কর্ মেংিাসের ব্িিাকরণ।  ব্াংসকর ক্ষেচণকৃত ঋসণর হার চিদ্যর্াে 

হার এর চেসি োচর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিারর্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারচক অব্াহত রাখা। িাচষ মক িেযর্াত্রার 

শতভাগ অজমে চেচিত করা। ক্ষিকার যুিসদর চিচেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্িো ব্িিাপো ও আচথ মক চশো েম্পসকম প্রচশেণ 

প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্াংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংচিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা 9.81 সকাটি টাকা লনধ মারণ ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 7.68 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা 4.65 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.89 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা .40 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.10 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ২.78 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ 3.77 ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.09 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাচতষ্ঠাচেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, পটিয়া শাখা, চট্টগ্রার্ 

এবাং 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সিাজার এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২4 তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision), অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প(Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয(Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ চিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে চেচিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আচথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্াংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্চন্ত্রপচরষদ চিভাগ কর্তমক চেি মাচরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশক র্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য়সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািি সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ চেি মাচরত িেযর্াত্রা অজমসের ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসি দাচয়ত্ব প্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্ােউন্নয়ে। 

ঋণ প্রদাসের র্াধ্যসর্ 

ক্ষিকরাত্ব চিসর্ািে 
সাংখ্যা ৩৭৮ ৩৫৮ ১৬৮৮ ১৭৮৭ ১৮৮৬ 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

 

ক) র্ােেীয় প্রিাের্ন্ত্রীর প্রচতশ্রুচত 

ও চেসদ মশো; 

খ) চেি মািেী ইশসতহার- ২০২৪ 

ব্াংসকর আচথ মক েের্তা 

বৃচি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ৭.০২ ৫.৮৫ ৭.৬৮ ৮.০৪ ৯.২১ 
আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

আচথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 0.70 0.02 0.10 0.12 0.12 
আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

৮র্ পঞ্চ িাচষ মক পচরকল্পো 

 

োরীর ের্তায়ে 

চিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
3.28 3.42 3.77 3.97 4.25 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

োরী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
158 167 198 208 223 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

 

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মেম্পাদে পচরকল্পো 

  



8 

 

 

কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রা সমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণচিতরণব্িিাপো 

ও 

োরীরের্তায়েচেচিতকর

ণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৩.১৩ ৩.৮৪ ৪.৬ ৪.১৮ ৩.৭২ ৩.৩৫ ২.৭৯ ৫.০২ ৫.৩ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৬১ ০.৮৬ ১.৮৯ ১.৭ ১.৫১ ১.৩২ ১.১৩ ২.০৫ ২.২২ 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরণ 
[১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.৩ ০.২৫ ০.৪ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪৪ ০.৪৬ 

[১.৪] পচরসিশ িান্ধি নাস মারীও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৮ ০.০৮ ০.১ ০.১ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.১ ০.১২ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২. ২.৬ ৫.৮৫ ৫.২৭ ৪.৬৮ ৪.১ ৩.৫১ ২.৯২ ৩.১৪ 

[১.৬] 

োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচি

তরণ 

[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 
ক্ষকাটিটা

কায় 
৫ ২.৪৫ ১.৬২ ৩.৭৭ ৩.৩৯ ৩.০২ ২.৬৪ ২.২৬ ৩.৯৭ ৪.২৪ 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা ের্চষ্ট েংখ্যা ৫ ১১২ ৮১ ১৯৮ ১৭৮.৬১ ১৫৯ ১৩৯ ১১৯ ২০৮ ২২৩ 

[২] ঋণআদায়ব্িিাপো ২০ 

[২.১] 

দুগ্ধউৎপাদেখাসতঋণআদায় 
[২.১.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.২১ ২.৭ ৩.৪৭ ৩.১২ ২.৭৮ ২.৪৩ ২.০৮ ৩.৫৯ ৪.১৯ 

[২.২] 

অন্যান্যগিাদীপশুপািেখাসত

ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৬১ ০.৬৯ ০.৮১ ০.৭৩ ০.৬৫ ০.৫৭ ০.৪৯ ০.৮৫ ০.৯৩ 

[২.৩] চিংচড় ও 

অন্যান্যর্ৎস্যিাসষঋণআদায় 
[২.৩.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.৩১ ০.২৮ ০.৪৩ ০.৩৯ ০.৩৫ ০.৩ ০.২৬ ০.৩৭ ০.৪৭ 

[২.৪] োে মারী ও 

িোয়েখাসতঋণআদায় 
[২.৪.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৭ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৮ ০.০৯ 

[২.৫] 

অন্যান্যখাসতঋণআদায় 
[২.৫.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৯৭ ২.১১ ২.৮৯ ২.৬ ২.৩১ ২.০২ ১.৭৩ ৩.০৮ ৩.৫১ 

[৩] 

আচথ মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৮ ০.০৫ ০.০90 0.081 0.072 0.063 0.054 ০.১১ ০.১১ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] 

র্ার্িাচেষ্পচত্তরহার 
ক্রর্পুচিভুত % ২ 4.88% 8% 12% 11% 10% 9% 8% 12% 13% 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 

ব্াংসকরসেিােহজীকরণএ

িংকর্ীসদরজন্যর্ােেম্মত

িােিাসেরেংিােকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার 

ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসু

ক্ষর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-

স্টপোচভ মে  (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

ের্চষ্ট সাংখ্যা ৫ ০. ০.০০ ১.০০ ১. ১. ১. ০. ০. ০. 

[৪.২] 

কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ 
[৪.২.১) চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০৮ ০.০৭ ০.১৪ ০.১২ ০.১১ ০.০৯ ০.০৮ ০.১৬ ০.১৮ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশােে ও 

েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র 

িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.১.১] 

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্তিা

চয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.৩] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৩.১] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 4       

   

[১.৪] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপ

চরকল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৪.১] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

 [১.৫] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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আচর্ শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, পটিয়া শাখা, চট্টগ্রার্, আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার-এর চেকট অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে েসিষ্ট থাকি। 

 

আচর্, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার, শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, পটিয়া শাখা, চট্টগ্রার্ এর চেকট 

অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে প্রসয়াজেীয় েহসর্াচগতা প্রদাে করি। 

 

 

স্বাক্ষলরত :  

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, পটিয়া শাখা, চট্টগ্রার্ 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 
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েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রচর্কেং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
চিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদেব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রাঅজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] চিতরণকৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] চিতরণকৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬] োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচিতরণ 
[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ [৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার 

পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্তর হার [৩.৪.১] চেষ্পচত্তরহার পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) 

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপোচভ মে (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ [৪.২.১] চিতরণকৃতঋণ পটিয়া শাখা, িট্টগ্রার্ শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্যঅচিসেরেসেেংচিষ্টকর্ মেম্পাদেসূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকিঅচিসেরোসথেংচিষ্ট েংচিষ্টঅচিসেরোসথকার্ মক্রর্ের্ন্বসয়রসকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােে মূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপচরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, রামু শাখা, কক্সবাজার। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক  
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সূচিপত্র 

 

 

চিভাগীয় অচিসের কর্ মেম্পাদসের োচি মক চিত্র ………………………………………… ৩ 

  

প্রস্তািো ………………………………………………………………….. ৪ 

  

সসকশন ১: লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision), অলভলক্ষয (Mission), কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র ও কার্ মািচি ... ৫ 

  

সসকশন ২: লবভাগীয় অলিদসর লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি (Outcome/Impact) ……….. ৬ 

  

সসকশন ৩: কর্ মসম্পােন পলরকল্পনা ………..………..………..………..………..…... ৭ 

  

েংসর্াজেী ১:  শব্দ েংসেপ (Acronyms) ………………………………………… ১৩ 

  

েংসর্াজেী ২: কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক ………..………..………..…………… ১৪ 

  

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অচিসের েসে েংচিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিক সমূহ………..………..…………. ১৫ 

  

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপচরকল্পো েমূহ ------- ১৬ 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছর সমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার চিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 4.16 সকাটি টাকা সর্দক 5.26 সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। 

একইভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 3.75 সকাটি টাকা সর্দক 4.03 সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি 2617 জে এিং পসরােভাসি 9449 জেেহ ক্ষর্াট 12067 জে 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। 

 

 

সর্স্যাএবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• চিদ্যর্াে Demographic Dividend পচরচিচতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাচিকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিচিত ব্াংচকং ক্ষেিার পাশাপাচশ আধুচেক প্রযুচি চেভমর স্মাট ম ব্াংচকং ক্ষেিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃচিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারচেচিসকশে; এিংর্ােিেম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ে। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগতর্াে েম্পন্ন ঋণ চিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। আঞ্চচিক কার্ মািয়, কক্সবাজার এর আওতািীে 

শাখােমুসহর র্াধ্যসর্ অচিক েংখ্যক ক্ষিকার যুি ও যুি র্চহিার কর্ মেংিাসের ব্িিাকরণ।  ব্াংসকর ক্ষেচণকৃত ঋসণর হার চিদ্যর্াে 

হার এর চেসি োচর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিারর্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারচক অব্াহত রাখা। িাচষ মক িেযর্াত্রার 

শতভাগ অজমে চেচিত করা। ক্ষিকার যুিসদর চিচেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্িো ব্িিাপো ও আচথ মক চশো েম্পসকম প্রচশেণ 

প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্াংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংচিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা 6.76 সকাটি টাকা লনধ মারণ ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 5.29 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা 3.20 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.30 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 0.27 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.07 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.91 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ 2.60 ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.02 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাচতষ্ঠাচেক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, রামু শাখা, কক্সবাজার 

এবাং 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২4 তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision), অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প(Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয(Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ চিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে চেচিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আচথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্াংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্চন্ত্রপচরষদ চিভাগ কর্তমক চেি মাচরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সধ্য ঋণ চিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশক র্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য়সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািি সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ চেি মাচরত িেযর্াত্রা অজমসের ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসি দাচয়ত্ব প্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণািয়/চিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্ােউন্নয়ে। 

ঋণ প্রদাসের র্াধ্যসর্ 

ক্ষিকরাত্ব চিসর্ািে 
সাংখ্যা ২৬০ ২৪৭ ১১৬৩ ১২৩১ ১২৯৯ 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

 

ক) র্ােেীয় প্রিাের্ন্ত্রীর প্রচতশ্রুচত 

ও চেসদ মশো; 

খ) চেি মািেী ইশসতহার- ২০২৪ 

ব্াংসকর আচথ মক েের্তা 

বৃচি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 4.83 4.03 5.29 5.54 6.35 
আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

আচথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 0.49 0.01 0.07 0.08 0.08 
আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

৮র্ পঞ্চ িাচষ মক পচরকল্পো 

 

োরীর ের্তায়ে 

চিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
2.26 2.36 2.60 2.74 2.93 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

োরী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
109 115 137 144 154 

আঞ্চললক কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

চেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

 

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মেম্পাদে পচরকল্পো 
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কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রা সমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণচিতরণব্িিাপো 

ও 

োরীরের্তায়েচেচিতকর

ণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৯৮ ৩.৬১ ৩.২৫ ২.৮৯ ২.৩৩ ২.০৭ ৩.৯১ ৪.১২ ২.৪৪ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৬৭ ১.৪৭ ১.৩২ ১.১৭ ১.০৩ ০.৮৮ ১.৪১ ১.৫৩ ০.৪৭ 

[১.৩] লিাংলি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরণ 
[১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৭ ০.২৭ ০.২৫ ০.২২ ০.১৯ ০.১৬ ০.৩ ০.৩১ ০.২ 

[১.৪] পচরসিশ িান্ধি নাস মারীও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৭ ০.০৭ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৮ ০.০৫ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৭৯ ৪.০৩ ৩.৬৩ ৩.২২ ২.৮২ ২.৪২ ২.০১ ২.১৬ ১.৩৮ 

[১.৬] 

োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচি

তরণ 

[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 
ক্ষকাটিটা

কায় 
৫ ১.১১ ২.৬ ২.৩৪ ২.০৮ ১.৮২ ১.৫৬ ২.৭৩ ২.৯২ ১.৬৯ 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা ের্চষ্ট েংখ্যা ৫ ৫৬ ১৩৭ ১২৩.০৪ ১০৯ ৯৬ ৮২ ১৪৩ ১৫৩ ৮২ 

[২] ঋণআদায়ব্িিাপো ২০ 

[২.১] 

দুগ্ধউৎপাদেখাসতঋণআদায় 
[২.১.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৮৬ ২.৩৯ ২.১৫ ১.৯১ ১.৬৭ ১.৪৩ ২.৪৭ ২.৮৮ ১.৫৩ 

[২.২] 

অন্যান্যগিাদীপশুপািেখাসত

ঋণআদায় 

[২.২.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৭ ০.৫৬ ০.৫ ০.৪৫ ০.৩৯ ০.৩৩ ০.৫৯ ০.৬৪ ০.৪২ 

[২.৩] চিংচড় ও 

অন্যান্যর্ৎস্যিাসষঋণআদায় 
[২.৩.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২ ০.৩ ০.২৭ ০.২৪ ০.২১ ০.১৮ ০.২৫ ০.৩৩ ০.২১ 

[২.৪] োে মারী ও 

িোয়েখাসতঋণআদায় 
[২.৪.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৩ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৬ ০.০৭ ০.০৫ 

[২.৫] 

অন্যান্যখাসতঋণআদায় 
[২.৫.১] আদায়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৪৫ ১.৯৯ ১.৭৯ ১.৫৯ ১.৩৯ ১.১৯ ২.১২ ২.৪২ ১.৩৬ 

[৩] 

আচথ মকশৃঙ্খিাসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৪ ০.০৭ ০.০2 0.018 0.016 0.014 0.012 ০.03 0.03 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 65% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার ক্রর্পুচিভুত % ৩ 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] 

র্ার্িাচেষ্পচত্তরহার 
ক্রর্পুচিভুত % ২ 4.88% 8% 12% 11% 10% 9% 8% 12% 13% 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 

ব্াংসকরসেিােহজীকরণএ

িংকর্ীসদরজন্যর্ােেম্মত

িােিাসেরেংিােকরা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার 

ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসু

ক্ষর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-

স্টপোচভ মে  (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

ের্চষ্ট সাংখ্যা ৫ ০. ০.০০ ১.০০ ০. ১. ১. ৩. ০. ০. 

[৪.২] 

কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ 
[৪.২.১) চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৭ ০.০৬ ০.১১ ০.১২ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণোপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/চেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশােে ও 

েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র 

িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.১.১] 

শুিািারকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্ত

িায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািেকর্ মপচরকল্পোিাস্তিা

চয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.৩] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৩.১] 

অচভসর্াগপ্রচতকারকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 4       

   

[১.৪] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপ

চরকল্পোিাস্তিায়ে 

[১.৪.১] 

ক্ষেিাপ্রদােপ্রচতশ্রুচতকর্ মপচর

কল্পোিাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

 [১.৫] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] 

তথ্যঅচিকারকর্ মপচরকল্পো

িাস্তিাচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

*োর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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আচর্ শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, রামু শাখা, কক্সিাজার আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার-এর চেকট অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে েসিষ্ট থাকি। 

 

আচর্, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার শাখা ব্িিাপক, কর্ মেংিাে ব্াংক, রামু শাখা, কক্সিাজার এর চেকট 

অেীকার করচে ক্ষর্, এই চুচিসত িচণ মত িিািি অজমসে প্রসয়াজেীয় েহসর্াচগতা প্রদাে করি। 

 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, রামু শাখা, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 
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েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রচর্কেং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
চিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২:কর্ মেম্পাদেব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্াত্রাঅজমসেরপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] চিতরণকৃত ঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] চিতরণকৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৩] লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬] োরীউসদ্যািাসদরর্সধ্যঋণচিতরণ 
[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬.২] োরীউসদ্যািারেংখ্যা রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৩] লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ [৩.২.১] চেষ্পচত্তরহার রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.৩.১] চেষ্পচত্তরহার 

রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্তর হার [৩.৪.১] চেষ্পচত্তরহার রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) 

োচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিার ও 

ক্ষেিাপ্রাথীকর্তমকতথ্যজাোরসুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপোচভ মে (oss) 

িালুকৃতশাখা/কার্ মািয় 

রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারীগৃহচের্ মাণঋণচিতরণ [৪.২.১] চিতরণকৃতঋণ রামু শাখা, কক্সিাজার শাখা হসত প্রাপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্যঅচিসেরেসেেংচিষ্টকর্ মেম্পাদেসূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকিঅচিসেরোসথেংচিষ্ট েংচিষ্টঅচিসেরোসথকার্ মক্রর্ের্ন্বসয়রসকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােে মূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপচরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আন োয়োরো শাখা, চট্টগ্রার্। 

 

 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা   

 

সাম্প্রলতক বছর সমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকোর চিনশষ কনর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ 3.63 সকাটি টাকা সর্দক 4.58 সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। 

একইভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ 3.26 সকাটি টাকা সর্দক 3.51 সকাটি টাকায় উন্নীত হনয়নে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভোনি 2280 জ  এিং পনরোেভোনি 8230 জ েহ ক্ষর্োট 10510 জ  

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। 

 

 

সর্স্যাএবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• চিদ্যর্ো  Demographic Dividend পচরচিচতনত কর্ মেংিো  সৃজ  েি মোচিকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিচিত ব্োংচকং ক্ষেিোর পোশোপোচশ আধুচ ক প্রযুচি চ ভমর স্মোট ম ব্োংচকং ক্ষেিো িোলুকরণ; 

• ঋণ আদোয় বৃচিকরণ;  

• ক্ষপ্রোডোক্ট ডোইভোরচেচিনকশ ; এিংর্ো িেম্পদ ও কর্ মদেতোর উন্নয় । 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগতর্ো  েম্পন্ন ঋণ চিতরণ কনর ক্ষিকোরত্ব হ্রোেকরণ ও কর্ মেংিো  সৃজ । আঞ্চচিক কোর্ মোিয়, কক্সবাজার এর আওতোিী  

শোখোেমুনহর র্োধ্যনর্ অচিক েংখ্যক ক্ষিকোর যুি ও যুি র্চহিোর কর্ মেংিোন র ব্িিোকরণ।  ব্োংনকর ক্ষেচণকৃত ঋনণর হোর চিদ্যর্ো  

হোর এর চ নি  োচর্নয় আ ো। গ্রোহক ক্ষেিোরর্ো  উন্নয় । র্োঠ পর্ মোনয় েকি কোর্ মক্রনর্ ক্ষজোর তদোরচক অব্োহত রোখো। িোচষ মক িেযর্োত্রোর 

শতভোগ অজম  চ চিত করো। ক্ষিকোর যুিনদর চিচ নয়োগ েম্পনকম পরোর্শ ম প্রদো েহ ব্িেো ব্িিোপ ো ও আচথ মক চশেো েম্পনকম প্রচশেণ 

প্রদো । কর্ মেংিো  ব্োংনকর েোনথ েোর্জ্ঞস্যপূণ ম েংচিষ্ট SDGs এর িেযর্োত্রো িোস্তিোয় । 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ লবতরদণর িেযর্োত্রো 5.88 সকাটি টাকা লনধ মারণ ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা 4.61 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ লবতরদণর িেযর্োত্রো 2.79 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.13 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 0.24 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢  োে মোরী ও ি োয়  খোনত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.06 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢ অন্যোন্য খোনত ঋণ লবতরদণর লক্ষযর্াত্রা 1.67 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

➢  োরী উনদ্যোিোনদর র্নধ্য ঋণ চিতরণ 2.26 ক্ষকোটি টোকো লনধ মারণ; 

➢ সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.10 সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তোি ো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণোিয়/চিভোগেমূহ এিং আওতোিী  দপ্তর/েংিোেমূনহর প্রোচতষ্ঠোচ ক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার লনলিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আদনায়ারা শাখা, চট্টগ্রার্ 

এবাং 

 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সিোজোর এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২4 তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision), অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প(Vision):  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয(Mission): 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ চিতরণ ব্িিোপ ো ও  োরীর ের্তোয়  চ চিতকরণ;  

২) ঋণ আদোয় ব্িিোপ ো; 

৩) আচথ মক শৃঙ্খিো সুেংহতকরণ; 

৪) ব্োংনকর ক্ষেিো েহজীকরণ এিং কর্ীনদর জন্য র্ো েম্মত িোেিোন র েংিো  করো। 

১.৩.২ সুশোে  ও েংস্কোরমূিক কর্ মেম্পোদন র ক্ষেত্র (র্চন্ত্রপচরষদ চিভোগ কর্তমক চ ি মোচরত) 

সুশোে  ও েংস্কোরমূিক কোর্ মক্রনর্র িোস্তিোয়  ক্ষজোরদোরকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 

ক) ক্ষিকোর যুিনদর র্নধ্য ঋণ চিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশক র্ মসাংস্থান, লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরচালনার জন্য সর্য়সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ও লবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদো ; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসালয়ক ব্যবস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশ  ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়োন্ত িিোিি/প্রভোি 

 

চূড়োন্ত িিোিি সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্োত্রো 

২০২৪-২৫ 

প্রনেপণ চ ি মোচরত িেযর্োত্রো অজমন র ক্ষেনত্র 

ক্ষর্ৌথভোনি দোচয়ত্ব প্রোপ্ত 

র্ন্ত্রণোিয়/চিভোগ/ েংস্হোেমূনহর 

 োর্ 

 

উপোত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ েোি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকোর যুিনদর 

কর্ মেংিো  ও জীি র্োত্রোর 

র্ো উন্নয় । 

ঋণ প্রদোন র র্োধ্যনর্ 

ক্ষিকরোত্ব চিনর্োি  
সাংখ্যা ২২৭ ২১৫ ১০১৩ ১০৭২ ১১৩২ 

আঞ্চললক কোর্ মোিনয়র আওতোিী  

শোখো েমূহ 

 

ক) র্ো  ীয় প্রিো র্ন্ত্রীর প্রচতশ্রুচত 

ও চ নদ মশ ো; 

খ) চ ি মোি ী ইশনতহোর- ২০২৪ 

ব্োংনকর আচথ মক েের্তো 

বৃচি 

ঋণ আদোয় ক্ষকোটি 

টোকোয় 4.21 3.51 4.61 4.82 5.53 
আঞ্চললক কোর্ মোিনয়র আওতোিী  

শোখো েমূহ 

চ ি মোি ী ইশনতহোর-২০২৪ 

আচথ মক শৃঙ্খিো 

সুেংহতকরণ 

ক্ষে ীকৃত ঋণ আদোয় ক্ষকোটি 

টোকোয় 0.42 0.01 0.06 0.07 0.07 
আঞ্চললক কোর্ মোিনয়র আওতোিী  

শোখো েমূহ 

৮র্ পঞ্চ িোচষ মক পচরকল্প ো 

 

 োরীর ের্তোয়  

চিতরণকৃত ঋণ ক্ষকোটি 

টোকোয় 
1.97 2.05 2.26 2.38 2.55 

আঞ্চললক কোর্ মোিনয়র আওতোিী  

শোখো েমূহ 

চ ি মোি ী ইশনতহোর-২০২৪ 

 োরী উনদ্যোিোর েংখ্যো েংখ্যো 
95 100 119 125 134 

আঞ্চললক কোর্ মোিনয়র আওতোিী  

শোখো েমূহ 

চ ি মোি ী ইশনতহোর-২০২৪ 

 

*েোর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মেম্পোদ  পচরকল্প ো 
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কর্ মেম্পোদ  ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রা সমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণ োপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চ ণ মোয়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংদকর কর্ মেম্পোদ  ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণচিতরণব্িিোপ ো 

ও 

 োরীরের্তোয় চ চিতকর

ণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৯৫ ২.৩৯ ২.৮৯ ২.৬ ২.৩১ ২.১২ ১.৬৩ ৩.১২ ৩.৩ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৩৮ ০.৫৩ ১.১৭ ১.০৬ ০.৯৪ ০.৮২ ০.৭ ১.২৩ ১.৩৩ 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাদষ ঋণলবতরণ 
[১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৮ ০.১৫ ০.২৪ ০.২১ ০.১৯ ০.১৭ ০.১৪ ০.২৬ ০.২৭ 

[১.৪] পচরনিশ িোন্ধি নাস মারীও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৬ ০.০৭ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.২ ১.৫৬ ৩.৫১ ৩.১৬ ২.৮১ ২.৪৬ ২.১১ ১.৭৫ ১.৮৮ 

[১.৬] 

 োরীউনদ্যোিোনদরর্নধ্যঋণচি

তরণ 

[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 
ক্ষকোটিটো

কোয় 
৫ ১.৪৭ ০.৯৭ ২.২৬ ২.০৪ ১.৮১ ১.৫৮ ১.৩৬ ২.৩৮ ২.৫৪ 

[১.৬.২]  োরীউনদ্যোিোরেংখ্যো ের্চষ্ট েংখ্যো ৫ ৭১ ৪৯ ১১৯ ১০৭.১৬ ৯৫ ৮৩ ৭১ ১২৫ ১৩৪ 

[২] ঋণআদোয়ব্িিোপ ো ২০ 

[২.১] 

দুগ্ধউৎপোদ খোনতঋণআদোয় 
[২.১.১] আদোয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৩৩ ১.৬২ ২.০৮ ১.৮৭ ১.৬৭ ১.৪৬ ১.২৫ ২.১৫ ২.৫১ 

[২.২] 

অন্যোন্যগিোদীপশুপোি খোনত

ঋণআদোয় 

[২.২.১] আদোয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৩৬ ০.৪১ ০.৪৯ ০.৪৪ ০.৩৯ ০.৩৪ ০.২৯ ০.৫১ ০.৫৬ 

[২.৩] চিংচড় ও 

অন্যোন্যর্ৎস্যিোনষঋণআদোয় 
[২.৩.১] আদোয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৯ ০.১৭ ০.২৬ ০.২৩ ০.২১ ০.১৮ ০.১৬ ০.২২ ০.২৮ 

[২.৪]  োে মোরী ও 

ি োয় খোনতঋণআদোয় 
[২.৪.১] আদোয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৪ ০.০২ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০২ ০.০৫ ০.০৬ 

[২.৫] 

অন্যোন্যখোনতঋণআদোয় 
[২.৫.১] আদোয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.১৮ ১.২৬ ১.৭৩ ১.৫৬ ১.৩৯ ১.২১ ১.০৪ ১.৮৫ ২.১১ 

[৩] 

আচথ মকশৃঙ্খিোসুেংহতকর

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আোদয়কৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৩ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 ০.০9 0.09 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] চ ষ্পচত্তরহোর ক্রর্পুচিভুত % ৩ 65% 61% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পলরেশ মনআপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] চ ষ্পচত্তরহোর ক্রর্পুচিভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লালনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] 

র্োর্িোচ ষ্পচত্তরহোর 
ক্রর্পুচিভুত % ২ 4.88% 8% 12% 11% 10% 9% 8% 12% 13% 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণ োপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/চ ণ মোয়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ চললত র্ান 

চললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] 

ব্োংনকরনেিোেহজীকরণএ

িংকর্ীনদরজন্যর্ো েম্মত

িোেিোন রেংিো করো 

১০ 

[৪.১] ওয়ো -স্টপ (oss)  

েোচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিোর 

ও 

ক্ষেিোপ্রোথীকর্তমকতথ্যজো োরসু

ক্ষর্োগ 

[৪.১.১] ওয়ো -

স্টপেোচভ মে  (oss) 

িোলুকৃতশোখো/কোর্ মোিয় 

ের্চষ্ট সাংখ্যা ৫ ০. ০.০০ ১.০০ ১. ০. ০. ০. ০. ০. 

[৪.২] 

কর্ মিোরীগৃহচ র্ মোণঋণচিতরণ 
[৪.২.১) চিতরণকৃতঋণ ের্চষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৫ ০.১ ০.১১ 
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সসকশন ৩ 

সুশোে  ও েংস্কোরমূিক কর্ মেম্পোদন র ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণ োপিচত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/চ ণ মোয়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চললত 

র্ান 

চললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশোে  ও 

েংস্কোরমূিক কোর্ মক্রনর্র 

িোস্তিোয়  ক্ষজোরদোরকরণ 

৩০ 

[১.১]  

শুিোিোরকর্ মপচরকল্প োিোস্ত

িোয়  

[১.১.১] 

শুিোিোরকর্ মপচরকল্প োিোস্ত

িোচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রোপ্ত ম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমোন্স/ 

উদ্ভোি কর্ মপচরকল্প োিোস্ত

িোয়  

[১.২.১] ই-গভন্যমোন্স/ 

উদ্ভোি কর্ মপচরকল্প োিোস্তিো

চয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রোপ্ত ম্বর 10       

   

[১.৩] 

অচভনর্োগপ্রচতকোরকর্ মপচর

কল্প োিোস্তিোয়  

[১.৩.১] 

অচভনর্োগপ্রচতকোরকর্ মপচর

কল্প োিোস্তিোচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রোপ্ত ম্বর 4       

   

[১.৪] 

ক্ষেিোপ্রদো প্রচতশ্রুচতকর্ মপ

চরকল্প োিোস্তিোয়  

[১.৪.১] 

ক্ষেিোপ্রদো প্রচতশ্রুচতকর্ মপচর

কল্প োিোস্তিোচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রোপ্ত ম্বর 3       

   

 [১.৫] 

তথ্যঅচিকোরকর্ মপচরকল্প ো

িোস্তিোয়  

[১.৫.১] 

তথ্যঅচিকোরকর্ মপচরকল্প ো

িোস্তিোচয়ত 

ক্রর্পুচিভূত প্রোপ্ত ম্বর 3       

   

*েোর্চয়ক (provisional) তথ্য 
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আচর্ শোখো ব্িিোপক, কর্ মেংিো  ব্োংক, আদনায়ারা শাখা, চট্টগ্রার্, আঞ্চললক ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার-এর চ কট অেীকোর করচে ক্ষর্, এই চুচিনত িচণ মত িিোিি অজমন  েনিষ্ট থোকি। 

 

আচর্, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার, শোখো ব্িিোপক, কর্ মেংিো  ব্োংক, আদনায়ারা শাখা, চট্টগ্রার্ এর চ কট 

অেীকোর করচে ক্ষর্, এই চুচিনত িচণ মত িিোিি অজমন  প্রনয়োজ ীয় েহনর্োচগতো প্রদো  করি। 

 

 

স্বাক্ষলরত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আদনায়ারা শাখা, চট্টগ্রার্ 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

আঞ্চললক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, কক্সবাজার 

 

 

 

 

 

24.06.2024 

.......................................... 

তালরখ 
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েংনর্োজ ী-১ 

 

ক্রচর্ক ং 
শব্দেংনেপ 

(Acronyms) 
চিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংনর্োজ ী- ২:কর্ মেম্পোদ ব্িিোপ ো ও প্রর্োণক 

কোর্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুলবভাগ, অলধশাখা, শাখা িেযর্োত্রোঅজমন রপ্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরণ [১.১.১] চিতরণকৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণলবতরণ [১.২.১] চিতরণকৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ লবতরণ [১.৩.১] চিতরণকৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ [১.৪.১] চিতরণকৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লবতরণ [১.৫.১] চিতরণকৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬]  োরীউনদ্যোিোনদরর্নধ্যঋণচিতরণ 
[১.৬.১] চিতরণকৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[১.৬.২]  োরীউনদ্যোিোরেংখ্যো আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদোয়কৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদোয়কৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদোয়কৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদোয়কৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদোয়কৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদোয়কৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অলিট আপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ [৩.২.১] চ ষ্পচত্তরহোর আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.৩.১] চ ষ্পচত্তরহোর 

আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্তর হার [৩.৪.১] চ ষ্পচত্তরহোর আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.১] ওয়ো -স্টপ (oss) 

েোচভ মেেম্পচকমততথ্যপ্রিোর ও 

ক্ষেিোপ্রোথীকর্তমকতথ্যজো োরসুনর্োগ 

[৪.১.১] ওয়ো -স্টপেোচভ মে (oss) 

িোলুকৃতশোখো/কোর্ মোিয় 

আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 

[৪.২] কর্ মিোরীগৃহচ র্ মোণঋণচিতরণ [৪.২.১] চিতরণকৃতঋণ আন োয়োরো শোখো, িট্টগ্রোর্ শোখো হনত প্রোপ্ত চিচভন্ন তথ্য চিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্যঅচিনেরেনেেংচিষ্টকর্ মেম্পোদ সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকিঅচিনেরেোনথেংচিষ্ট েংচিষ্টঅচিনেরেোনথকোর্ মক্রর্ের্ন্বনয়রনকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংনর্োজ ী ৪-৮ : েংস্কোর ও সুশোে  মূিক কোর্ মক্রনর্র িোস্তিোয়  েংক্রোন্ত কর্ মপচরকল্প োেমূহ 

 


