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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, প্রধান শাখা, ঢাকা  

 

এবাং 

 

ব্যবস্থাপনা পররচালক 

কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা এর র্দে স্বাক্ষররত 

 

 

 

 

বারষ মক কর্ মসম্পােন চুরি 
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক এর কর্ মসম্পােদনর সারব মক রচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্ররতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা    

 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক প্ররতরিত হয়। 

২০২১-২১ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণরবতরণ ৩.০৩ সকাটি টাকা সর্দক ৫.৯৭ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই ভাদব বরণ মত 

সর্দয় ঋণ আোদয়র পররর্াণ ২.৯৮  সকাটি টাকা সর্দক ৪.৭০ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র িলশ্রুরতদত ব্যাাংক ২০২৩-

২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি  ৪১৫২ জে এিং পসরােভাসি  ১০৮৩৬ জেেহ ক্ষর্াট ১৪৯৮৮ জে সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন 

কদরদছ।  

 

সর্স্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাবিকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পররদশারধত মূলধন বৃরি, আর্ানত গ্রহণ ও তরহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিবিত ব্াংবকং ক্ষেিার পাশাপাবশ আধুবেক প্রযুবিবেভমর স্মাট ম ব্াংবকং ক্ষেিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃবিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে; এিং র্ােি েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ে। 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। প্রিাে শাখা, ঢাকা এর র্াধ্যসর্ অবিক েংখ্যক ক্ষিকার যুি 

ও যুি র্বহিার কর্ মেংিাসের ব্িিাকরণ। ব্াংসকর ক্ষেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে হার এর বেসি োবর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে 

উন্নয়ে। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে বেবিত করা। ক্ষিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্িো ব্িিাপো ও 

আবথ মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্াংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংবিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ রবতরদণর িেযর্াত্রা ১১.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ১৯.৩৩ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণরবতরদণর িেযর্াত্রা ৩.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবারে পশুপালন খাদত ঋণরবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৫০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণরবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৮.০০ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ ৩.০০ ক্ষকাটি টাকা রনধ মারণ; 

➢ সেরণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.০৫ সকাটি টাকা রনধ মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবরেরহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার রনরিতকরদণর 

র্ােদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্যবস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্যাাংক, প্রধান শাখা, ঢাকা 

এবাং 

 

 

ব্যবস্থাপনা পররচালক, কর্ মেংিাে ব্াংক-এর র্দে ২০২৪ সাদলর জুে র্াদসর ২৬ তাররদখ এই 

বারষ মক কর্ মসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

প্রধান শাখা, ঢাকার রূপকল্প (Vision),অরভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবরল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার রবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অরভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃরি কদর তাদের আর্ মসার্ারজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্াংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেি মাবরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবরল (Functions) 
ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, রবপণন, কাররগরী ও প্রশাসরনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান,রবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসারয়ক কার্ মক্রর্ পররচালনার জন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ওরবদ্যর্ান নীরতর্ালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মচারীদের েক্ষতা বৃরির জন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসারয়ক ব্যবস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

রবরভন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   বেি মাবরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌথভাসি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে। 

ঋণ প্রদাসের র্াধ্যসর্ 

ক্ষিকরাত্ব বিসর্ািে 

সাংখ্যা ৮০৫ ১০৭২ 3500 4000 4500 প্রিাে শাখা ক) র্ােেীয় প্রিাের্ন্ত্রীর প্রবতশ্রুবত ও 

বেসদ মশো; 

খ) বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্াংসকর আবথ মক েের্তা 

বৃবি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 

১৩.১৪ ১৪.৭৫ ১৯.৩৩ ২০.০০ ২৩.০০ প্রিাে শাখা বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

আবথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 

০.৩৪ ০.২০ ০.০৫ ০.০৬ ০.০৭ প্রিাে শাখা ৮র্ পঞ্চিাবষ মক পবরকল্পো 

োরীর ের্তায়ে বিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 

৪.৪৫ ৪.২৩ ৩ ৩ ৩ প্রিাে শাখা বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

োরী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা ৬২ ৮১ ৯০ ৯৫ ১০১ প্রিাে শাখা বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 

 

  



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পিবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অরত উত্তর্ উত্তর্ চলরত র্ান 

চলরত র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ বিতরণ ব্িিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণরবতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৯৬ ২.১১ ৩.০০ ৩.০০ ২.০০ ২.০০ ২.০০ ৩.০০ ৩.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণরবতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪১ ০.১২ ০.৫০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ১.০০ ১.০০ 

[১.৩] রচাংরড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাদষ ঋণরবতরণ 
[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[১.৪] পবরসিশ িান্ধি নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ রবতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণরবতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১২.৫২ ৭.৬২ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৬.০০ ৫.০০ ৮.০০ ৯.০০ 

[১.৬] োরী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ বিতরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.২৩ ২.২৭ ৩.০০ ৩.০০ ২.০০ ২.০০ ২.০০ ৩.০০ ৩.০০ 

[১.৬.২] োরী উসদ্যািার েংখ্যা ের্বষ্ট েংখ্যা ৫ ৮১ ৬০ ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯৫ ১০১ 

[২] ঋণ আদায় ব্িিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.২৯ ১.৭৮ ৩.০৮ ৩.০০ ২.০০ ২.০০ ২.০০ ৩.০০ ৪.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৮ ০.২৬ ১.২৫ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১২.২৮ ৮.৩০ ১৫.০০ ১৪.০০ ১২.০০ ১১.০০ ৯.০০ ১৬.০০ ১৮.০০ 

[৩] আবথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২০ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৩ ০.০০ ০.০০ ০.০৬ ০.০৭ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অরিটআপরত্ত রনষ্পরত্তকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ ১০0% ১০০% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পররেশ মন আপরত্ত 

রনষ্পরত্তকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ ৯৫% ৯০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % ২ ০০ ২৫% ১২.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ১২.০০ ১৩.০০ 

                



9 
 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পিবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অরত উত্তর্ উত্তর্ চলরত র্ান 

চলরত র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্াংসকর ক্ষেিা 

েহজীকরণ এিং কর্ীসদর 

জন্য র্ােেম্মত িােিাসের 

েংিাে করা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেিা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৫.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা ৫ ০১ ০১ ০  ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহবের্ মাণ 

ঋণ বিতরণ 
[৫.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৫.৬২ ২.০৫ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ১০.০০ ১১.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক গণো পিবত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/বেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 
অরত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াদনর 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািে কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 10       

   

[১.৩] অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৩.১] অবভসর্াগ 

প্রবতকার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

[১.৪.১] ক্ষেিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3       

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রবর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুরবভাগ, অরধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণরবতরণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণরবতরণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৩] রচাংরড় ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ রবতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ রবতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ রবতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যািার েংখ্যা প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৩] রচাংরড় ও অন্যান্য র্ৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অরিট আপরত্ত রনষ্পরত্তকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পররেশ মন আপরত্ত 

রনষ্পরত্তকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৪] র্ার্লা রনষ্পরত্তর হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেিা প্রাথী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োবভ মে (oss) 

িালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ প্রধান শাখা, ঢাকা প্রিাে শাখা, ঢাকা হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অবিসের োসথ েংবিষ্ট েংবিষ্ট অবিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ 
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উপমহাব্যবস্থাপক, কম মসংস্থান ব্যাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, ঢাকা   

 

 

এবং 

 

 

ব্যবস্থাপনা পবিচালক 

কম মসংস্থান ব্যাংক, প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা এি মধ্যে স্বাক্ষবিত 

 

 

 

 

বাবষ মক কম মসম্পাদন চুবি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

 

কম মসংস্থান ব্যাংক  



2 
 

 

 

 

mywPcÎ 
 
 

বিভাগীয় কার্ যালয়য়র কর্ যসম্পাদয়ের সাবি যক বিত্র ……………………………………… ৩ 
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কম মসংস্থান ব্যাংক এি কম মসম্পাদধ্যনি সাবব মক বচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রবতক অজমন, চযাধ্যলঞ্জ এবং ভববষ্যৎ পবিকল্পনা    

 

সাম্প্রবতক বছিসমূধ্যহি (৩বছি) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সদধ্যশি ক্ষিকার বিয়শষ কয়র সবকাি যুবধ্যদি কম মসংস্থাধ্যনি লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনি ৭নং আইন বধ্যল কম মসংস্থান ব্যাংক প্রবতবিত 

হয়। বিভাগীয় কার্ যালয়, ঢাকা এর আওতাধীে শাখাসমূয়হ ২০২১-২২ হধ্যত ২০২৩-২৪ অর্ মবছধ্যি ঋণ ববতিণ 536.66 সকাটি 

টাকা সর্ধ্যক 662.06 সকাটি টাকায় উন্নীত হধ্যয়ধ্যছ। একই ভাধ্যব ববণ মত সমধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়ি পবিমাণ 513.60 সকাটি টাকা 

সর্ধ্যক 534.40 সকাটি টাকায় উন্নীত হয়য়য়ে। এ কার্ মক্রধ্যমি িলশ্রুবতধ্যত ব্যাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছি পর্ মন্ত প্রতযেভায়ি 

302952 জে এিং পয়রােভায়ি 1093656 জেসহ ক্ষর্াট 1396608 জে সবকাধ্যিি কম মসংস্থান সৃজন কধ্যিধ্যছ।  

 

 

সমস্যা এবং চযাধ্যলঞ্জসমূহ : 
 

• বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতয়ত কর্ যসংিাে সৃজে সি যাবধকীকরণ; 

• ব্যাংধ্যকি পবিধ্যশাবধত মূলধন বৃবি, আমানত গ্রহণ ও তবহবধ্যলি অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিবলত ব্াংবকং ক্ষসিার পাশাপাবশ আধুবেক প্রযুবিবেভযর স্মাট য ব্াংবকং ক্ষসিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃবিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারবসবফয়কশে; এিং র্ােি সম্পদ ও কর্ যদেতার উন্নয়ে। 

 

ভববষ্যৎ পবিকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােসম্পন্ন ঋণ বিতরণ কয়র ক্ষিকারত্ব হ্রাসকরণ ও কর্ যসংিাে সৃজে। বিভাগীয় কার্ যালয়, ঢাকা এর আওতাধীে শাখাসমুয়হর 

র্াধ্যয়র্ অবধক সংখ্যক ক্ষিকার যুি ও যুি র্বহলার কর্ যসংিায়ের ব্িিাকরণ। ব্াংয়কর ক্ষেবণকৃত ঋয়ণর হার বিদ্যর্াে হার এর বেয়ি 

োবর্য়য় আো। গ্রাহক ক্ষসিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ যায়য় সকল কার্ যক্রয়র্ ক্ষজার তদারবক অব্াহত রাখা। িাবষ যক লেযর্াত্রার শতভাগ অজযে 

বেবিত করা। ক্ষিকার যুিয়দর বিবেয়য়াগ সম্পয়কয পরার্শ য প্রদােসহ ব্িসা ব্িিাপো ও আবথ যক বশো সম্পয়কয প্রবশেণ প্রদাে। কর্ যসংিাে 

ব্াংয়কর সায়থ সার্জ্ঞস্যপূণ য সংবিষ্ট SDGs এর লেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছধ্যিি সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ ববতিধ্যণি লেযর্াত্রা ৭৭৫.০০ সকাটি টাকা বনধ মািণ;  

➢ ঋণ আদাধ্যয়ি লক্ষযমাত্রা ৬৬২.৫২ সকাটি টাকা বনধ মািণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণববতিধ্যণি লেযর্াত্রা ২৬১.৫০ সকাটি টাকা বনধ মািণ; 

➢ অন্যান্য গবাবদ পশুপালন খাধ্যত ঋণববতিধ্যণি লক্ষযমাত্রা ৩০০.০০ সকাটি টাকা বনধ মািণ; 

➢ বচংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাধ্যষ ঋণববতিধ্যণি লক্ষযমাত্রা ৫৫.০০ সকাটি টাকা বনধ মািণ; 

➢ োস যারী ও িোয়ে খায়ত ঋণববতিধ্যণি লক্ষযমাত্রা ১.৫০ সকাটি টাকা বনধ মািণ; 

➢ অন্যান্য খায়ত ঋণববতিধ্যণি লক্ষযমাত্রা ১৫৭.০০ সকাটি টাকা বনধ মািণ; 

➢ োরী উয়দ্যািায়দর র্য়ধ্য ঋণ বিতরণ ৩২৭.০০ ক্ষকাটি টাকা বনধ মািণ; 

➢ সেবণকৃত ঋণ আদাধ্যয়ি লক্ষযমাত্রা ৫.৬৫ সকাটি টাকা বনধ মািণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণালয়/বিভাগসমূহ এিং আওতাধীে দপ্তর/সংিাসমূয়হর প্রাবতষ্ঠাবেক দক্ষতা বৃবি, স্বচ্ছতা ও 

জবাববদবহ সজািদাি কিা, সুশাসন সংহতকিণ এবং সম্পধ্যদি র্র্ার্র্ ব্যবহাি বনবিতকিধ্যণি মােধ্যম 

রূপকল্প ২০৪১ এি র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনি লধ্যক্ষয- 

 

ববভাগীয় প্রধান, কম মসংস্থান ব্যাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, ঢাকা 

এবং 

 

 

ব্যবস্থাপনা পবিচালক, কর্ যসংিাে ব্াংক-এর মধ্যে ২০২৪ সাধ্যলি জুন মাধ্যসি ২৬ তাবিধ্যখ এই 

বাবষ মক কম মসম্পাদন চুবি স্বাক্ষবিত হল। 

 

এই চুবিধ্যত স্বাক্ষিকািী উভয়পক্ষ বনম্নবলবখত ববষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন : 
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সসকশন ১ 

 

 ববভাগীয় অবিধ্যসি রূপকল্প (Vision),অবভলক্ষয (Mission), কম মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ এবং কার্ মাববল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সদধ্যশি সবকাি ববধ্যশষ কধ্যি সবকাি যুবধ্যদি কম মসংস্থাধ্যনি মােধ্যম অর্ মননবতক উন্নয়ন কম মকাধ্যে সমৃ্পিকিণ। 

 

১.২ : অবভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রদাধ্যনি মােধ্যম সবকাি যুবধ্যদি কম মসংস্থাধ্যনি সুধ্যর্াগ সৃবি কধ্যি তাধ্যদি আর্ মসামাবজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাধ্যদি সঞ্চধ্যয় উদ্বিু কিা; 
 

১.৩ : কম মসম্পাদধ্যনি সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তি/সংস্থাি কম মসম্পাদধ্যনি সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আবথ যক শৃঙ্খলা সুসংহতকরণ; 

৪) ব্াংয়কর ক্ষসিা সহজীকরণ এিং কর্ীয়দর জন্য র্ােসম্মত িাসিায়ের সংিাে করা। 
 

১.৩.২ সুশাসে ও সংস্কারমূলক কর্ যসম্পাদয়ের ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তযক বেধ যাবরত) 

সুশাসে ও সংস্কারমূলক কার্ যক্রয়র্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাববল (Functions) 
ক) ক্ষিকার যুিয়দর র্য়ধ্য ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদি প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, ববপণন, কাবিগিী ও প্রশাসবনক কাধ্যজ সহায়তা প্রদান; 

ঘ) সদধ্যশ কম মসংস্থান,ববধ্যশষ কধ্যি আত্ম কম মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ,, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনাি ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসাবয়ক কার্ মক্রম পবিচালনাি জন্য সময় সময় নীবতমালা প্রণয়ন ওববদ্যমান নীবতমালা সংধ্যশাধন; 

চ) ব্যাংধ্যকি কম মকতমা/কম মচািীধ্যদি দক্ষতা বৃবিি জন্য বনয়বমত প্রবশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদি ব্যবসাবয়ক ব্যবস্থাপনা ববষয়ক কম মশালাি আধ্যয়াজন কিা; 
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ক্ষসকশে ২ 

 

বববভন্ন কার্ মক্রধ্যমি চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত ফলাফল সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

লেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রয়েপণ   বেধ যাবরত  লেযর্াত্রা অজযয়ের 

ক্ষেয়ত্র ক্ষর্ৌথভায়ি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণালয়/বিভাগ/ সংস্হাসমূয়হর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পর্ যন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিয়দর 

কর্ যসংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে। 

ঋণ প্রদায়ের র্াধ্যয়র্ 

ক্ষিকরাত্ব বিয়র্ািে 
সংখ্যা 1265601 1396608 1৩০000 140000 150000 

বিভাগীয় কার্ যালয়য়র আওতাধীে 

শাখাসমূহ  

 

ক) র্ােেীয় প্রধাের্ন্ত্রীর প্রবতশ্রুবত ও 

বেয়দ যশো; 

খ) বেি যািেী ইশয়তহার-২০২৪ 

ব্াংয়কর আবথ যক সের্তা 

বৃবি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 625.30 534.40 ৬৬২.৫২ ৬৯৫ ৭৮৩ 
বিভাগীয় কার্ যালয়য়র আওতাধীে 

শাখাসমূহ  

বেি যািেী ইশয়তহার-২০২৪ 

আবথ যক শৃঙ্খলা 

সুসংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 5.89 2.83 ৫.৬৫ ৬.০০ ৬.২৫ 
বিভাগীয় কার্ যালয়য়র আওতাধীে 

শাখাসমূহ  

৮র্ পঞ্চিাবষ যক পবরকল্পো 

োরীর ের্তায়ে বিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
300.93 311.02 ৩২৭ ৩৪৩ ৩৬৮ 

বিভাগীয় কার্ যালয়য়র আওতাধীে 

শাখাসমূহ  

বেি যািেী ইশয়তহার-২০২৪ 

োরী উয়দ্যািার সংখ্যা সংখ্যা 
13789 13832 ১৬০০০ ১৬৮০০ ১৮০০০ 

বিভাগীয় কার্ যালয়য়র আওতাধীে 

শাখাসমূহ  

বেি যািেী ইশয়তহার-২০২৪ 

*সার্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩  

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ যসম্পাদে ক্ষেত্রসমূহ, কার্ মক্রম, কম মসম্পাদন সূচক এবং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

কম মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রি 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পাদন সূচক গণো পিবত একক 

কম মসম্পাদন 

সূচধ্যকি মান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযমাত্রা/বেণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধািণ অবত উত্তম উত্তম চলবত মান 

চলবত মাধ্যনি 

বনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম মসংস্থান ব্যাংধ্যকি কর্ যসম্পাদে ক্ষেত্রসমূহ  

[১] ঋণ বিতরণ ব্িিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ ববতিণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 226.93 185.36 ২৬১.৫০ ২৩৫.০০ ২০৯.০০ ১৮৩.০০ ১৫৭.০০ ২৮৩.০০ ২৯৮.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ ববতিণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 243.28 277.10 ৩০০.০০ ২৭০.০০ ২৪০.০০ ২১০.০০ ১৮০.০০ ৩২৬.০০ ৩৫৩.০০ 

[১.৩] বচংবি ও অন্যান্য 

মৎস্য চাধ্যষ ঋণ ববতিণ 
[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 52.28 44.25 ৫৫.০০ ৫০.০০ ৪৪.০০ ৩৯.০০ ৩৩.০০ ৬০.০০ ৬৪.০০ 

[১.৪] পবরয়িশ িান্ধি নাস মািী ও 

বনায়ন খাধ্যত ঋণ ববতিণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 1.80 1.01 ১.৫০ ১.০০ ১.০০ ১.০০  ১.০০ ২.০০ ২.০০ 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

ববতিণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 158.67 154.34 ১৫৭.০০ ১৪১.০০ ১২৬.০০ ১১০.০০ ৯৪.০০ ১৬৫.০০ ১৭৭.০০ 

[১.৬] োরী উয়দ্যািায়দর 

র্য়ধ্য ঋণ বিতরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ সর্বষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 300.93 311.02 ৩২৭.০০ ২৯৪.০০ ২৬২.০০ ২২৯.০০ ১৯৬.০০ ৩৪৩.০০ ৩৬৮.০০ 

[১.৬.২] োরী উয়দ্যািার সংখ্যা সর্বষ্ট সংখ্যা ৫ 13789 13832 ১৬০০০ ১৪৪০০ ১২৮০০ ১১২০০ ৯৬০০ ১৬৮০০ ১৮০০০ 

[২] ঋণ আদায় ব্িিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খায়ত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 209.58 172.08 ২৩৬.৮৩ ২১৩.০০ ১৮৯.০০ ১৬৬.০০ ১৪২.০০ ২৪৫.০০ ২৮৬.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপালে খায়ত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 197.95 198.96 ২০১.৪৪ ১৮১.০০ ১৬১.০০ ১৪১.০০ ১২১.০০ ২১৩.০০ ২২৯.০০ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িায়ষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 52.66 40.77 ৫২.৫০ ৪৭.০০ ৪২.০০ ৩৭.০০ ৩২.০০ ৫৫.০০ ৫৯.০০ 

[২.৪] োস যারী ও িোয়ে খায়ত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 1.16 0.53 ১.২৯ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ২.০০ 

[২.৫] অন্যান্য খায়ত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 163.95 122.07 ১৭০.৪৬ ১৫৩.০০ ১৩৬.০০ ১১৯.০০ ১০২.০০ ১৮১.০০ ২০৭.০০ 

[৩] আবথ যক শৃঙ্খলা 

সুসংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  সর্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 5.89 2.83 ৫.৬৫ ৫.০০ ৪.০০ ৪.০০ ৪.০০ ৬.০০ ৬.২৫ 

[৩.২] অভযন্তিীণ অবিট 

আপবত্ত বনষ্পবত্তকিণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ 55% 55% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্যাংধ্যকি 

পবিদশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকিণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ 100% 59% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্লা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % ২ 7.67 7% ১২.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ১২.০০ ১৩.০০ 
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কম মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রি 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পাদন সূচক গণো পিবত একক 

কম মসম্পাদন 

সূচধ্যকি মান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযমাত্রা/বেণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধািণ অবত উত্তম উত্তম চলবত মান 

চলবত মাধ্যনি 

বনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্াংয়কর ক্ষসিা 

সহজীকরণ এিং কর্ীয়দর 

জন্য র্ােসম্মত িাসিায়ের 

সংিাে করা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

সাবভ যস সম্পবকযত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষসিা প্রাথী কর্তযক 

তথ্য জাোর সুয়র্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

সাবভ যস  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ যালয় 

সর্বষ্ট সংখ্যা 

৫ 10 29 ৩২ ২৯ ২৬ ২২ ১৯ ০ ০ 

[৪.২] কর্ যিারী গৃহবের্ যাণ ঋণ 

বিতরণ 

[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  সর্বষ্ট সকাটি 

টাকায় 
৫ 9.79 9.95 ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ১১.০০ ১৩.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশাসে ও সংস্কারমূলক কর্ যসম্পাদয়ের ক্ষেত্র 
 

কম মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রি 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পাদন সূচক গণো পিবত একক 

কম মসম্পাদন 

সূচধ্যকি মান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযমাত্রা/বেণ যায়ক২০২৪-২৫ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অসাধািণ অবত 

উত্তম উত্তম 
চলবত 

মান 

চলবত 

মাধ্যনি 

বনধ্যম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ যপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ যপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যযান্স/ উদ্ভািে 

কর্ যপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যযান্স/ 

উদ্ভািে কর্ যপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 10       

   

[১.৩] অবভয়র্াগ প্রবতকার 

কর্ যপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৩.১] অবভয়র্াগ 

প্রবতকার কর্ যপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষসিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ যপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

[১.৪.১] ক্ষসিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ যপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অবধকার 

কর্ যপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] তথ্য অবধকার 

কর্ যপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3       

   

*সার্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সংয়র্াজেী-১  

 

ক্রবর্ক েং 
শব্দসংয়েপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সংয়র্াজেী- ২: কর্ যসম্পাদে ব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ যক্রর্ কম মসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকািী অনুববভাগ, অবধশাখা, শাখা লেযর্াত্রা অজযয়ের প্রমাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণববতিণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋ ণববতিণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৩] বচংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাধ্যষ ঋণ ববতিণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৪] নাস মািী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ ববতিণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ ববতিণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬] োরী উয়দ্যািায়দর র্য়ধ্য ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬.২] োরী উয়দ্যািার সংখ্যা আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশুালন খাধ্যত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৩] বচংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাধ্যষ ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৪] নাস মািী ও বনায়ন খাধ্যত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.২] অভযন্তিীণ অবিট আপবত্ত বনষ্পবত্তকিণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৩] বাংলাধ্যদশ ব্যাংধ্যকি পবিদশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকিণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবত্তি হাি [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) সাবভ যস সম্পবকযত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষসিা প্রাথী কর্তযক তথ্য জাোর সুয়র্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ সাবভ যস (oss) 

িালুকৃত শাখা/কার্ যালয় 

আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.২] কর্ যিারী গৃহবের্ যাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালধ্যয়ি আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ যালয় হয়ত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 
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সংধ্যর্াজনী ৩: অন্য অবফয়সর সয়ে সংবিষ্ট কর্ যসম্পাদে সূিকসমূহ 

 

 কার্ মক্রম কম মসম্পাদন সূচক ক্ষর্সকল অবফয়সর সায়থ সংবিষ্ট সংবিষ্ট অবফয়সর সায়থ কার্ যক্রর্ সর্ন্বয়য়র ক্ষকৌশল 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংয়র্াজেী ৪-৮ : সংস্কার ও সুশাসেমূলক কার্ যক্রয়র্র িাস্তিায়ে সংক্রান্ত কর্ যপবরকল্পোসমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সহকারী মহাব্যবস্থাপক (ববভাগীয় োবয়দে), কম মসাংস্থান ব্যাাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রাম  

 

 

এবাং 

 

ব্যবস্থাপনা পবরচালক 

কম মসাংস্থান ব্যাাংক, প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা এর মদে স্বাক্ষবরত 

 

 

 

 

বাবষ মক কম মসম্পােন চুবি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

কম মসাংস্থান ব্যাাংক  
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কম মসাংস্থান ব্যাাংক এর কম মসম্পােদনর সাবব মক বচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রবতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভববষ্যৎ পবরকল্পনা   

 

সাম্প্রবতক বছর সমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ: 
 

সেদশর ক্ষিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কম মসাংস্থান ব্যাাংক প্রবতবিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ ববতরণ ৩০৪.৪২ সকাটি টাকা সর্দক ৩৮৪.৩৮ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। 

একইভাদব ববণ মত সমদয় ঋণ আোদয়র পবরমাণ ২৭৪.০৩ সকাটি টাকা সর্দক ২৯৪.৪৫  সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ 

কার্ মক্রদমর িলশ্রুবতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ১৯১৩৮৭ জে এিং পসরােভাসি ৬৯০৯০৭ জেেহ 

ক্ষর্াট ৮৮২২৯৪ জে সবকাদরর কম মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। 

 

 

সমস্যাএবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাবিকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পবরদশাবধত মূলধন বৃবি, আমানত গ্রহণ ও তবহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিবিত ব্াংবকং ক্ষেিার পাশাপাবশ আধুবেক প্রযুবি বেভমর স্মাট ম ব্াংবকং ক্ষেিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃবিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে; এিংর্ােিেম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ে। 

 

ভববষ্যৎ পবরকল্পনা : 
 

গুণগতর্াে েম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। বিভাগীয় কার্ মািয়, িট্টগ্রার্ এর আওতািীে শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অবিক েংখ্যক ক্ষিকার যুি ও যুি র্বহিার কর্ মেংিাসের ব্িিাকরণ।  ব্াংসকর ক্ষেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে হার এর বেসি 

োবর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিারর্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারবক অব্াহত রাখা। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে 

বেবিত করা। ক্ষিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্িো ব্িিাপো ও আবথ মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে 

ব্াংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংবিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ ববতরদণর িেযর্াত্রা ৪৯৪.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযমাত্রা ৩৮৭.০৪ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ ববতরদণর িেযর্াত্রা ২৩৪.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবাবে পশুপালন খাদত ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ৯৫.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ২০.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ৫.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ১৪০.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ ১৯০.০০ ক্ষকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ সেবণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযমাত্রা ৬.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েক্ষতা বৃবি, স্বচ্ছতা ও 

জবাববেবহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার বনবিতকরদণর মােদম 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ববভাগীয় প্রধান, কম মসাংস্থান ব্যাাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, চট্টগ্রাম 

এবাং 

 

 

ব্যবস্থাপনা পবরচালক, কর্ মেংিাে ব্াংক- এর মদে ২০২৪ সাদলর জুন মাদসর ২৬ তাবরদখ এই 

বাবষ মক কম মসম্পােন চুবি স্বাক্ষবরত হল। 

 

এই চুবিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ বনম্নবলবখত ববষয়সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 ববভাগীয় অবিদসর রূপকল্প (Vision), অবভলক্ষয (Mission), কম মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাববল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision):  

সেদশর সবকার ববদশষ কদর সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর মােদম অর্ মননবতক উন্নয়ন কম মকাদে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অবভলক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রোদনর মােদম সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃবি কদর তাদের আর্ মসামাবজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কম মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কম মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্াংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেি মাবরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাববল (Functions) 
ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, ববপণন, কাবরগরী ও প্রশাসবনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশক ম মসাংস্থান, ববদশষ কদর আত্ম কম মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসাবয়ক কার্ মক্রম পবরচালনার জন্য সময়সময় নীবতমালা প্রণয়ন ও ববদ্যমান নীবতমালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কম মকতমা/কম মচারীদের েক্ষতা বৃবির জন্য বনয়বমত প্রবশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসাবয়ক ব্যবস্থাপনা ববষয়ক কম মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

বববভন্ন কার্ মক্রদমর চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািি সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ বেি মাবরত িেযর্াত্রা অজমসের ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসি দাবয়ত্ব প্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্ােউন্নয়ে। 

ঋণ প্রদাসের র্াধ্যসর্ 

ক্ষিকরাত্ব বিসর্ািে 

সাংখ্যা ১৯০১৩ ১৮০৫৭ ৮৫000 ৯০000 ৯৫০০০ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

ক) র্ােেীয় প্রিাের্ন্ত্রীর প্রবতশ্রুবত 

ও বেসদ মশো; 

খ) বেি মািেী ইশসতহার- ২০২৪ 

ব্াংসকর আবথ মক েের্তা 

বৃবি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 

৩৫৩.৩৭ ২৯৪.৪৫ ৩৮৭.০৪ ৪০৫ ৪৬৪ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

আবথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 

৩৫.৪২ ০.৯৪ ৬.০০ ৬.৫০ ৭.০০ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

৮র্ পঞ্চ িাবষ মক পবরকল্পো 

 

োরীর ের্তায়ে 

বিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 

১৬৪.৯৯ ১৭২.৪৯ ১৯০ ২০০ ২১৪ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

োরী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা ৭৯৩৭ ৮৩৮২ ১০০০০ ১০৫০০ ১১২৫০ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখা েমূহ 

বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদেসেত্রেমূহ, কার্ মক্রম, কম মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ  

 

কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণোপিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযমাত্রা/বেণ মায়ক২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অবত উত্তম উত্তম চলবত মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম মসাংস্থান ব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ 

[১] ঋণ বিতরণ ব্িিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণ ববতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৫৭.৭৪ ১৯৩.৩৩ ২৩৪.০০ ২১১.০০ ১৮৭.০০ ১৬৪.০০ ১৪০.০০ ২৫৩.০০ ২৬৭.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণ ববতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩০.৭৪ ৪৩.২৩ ৯৫.০০ ৮৬.০০ ৭৬.০০ ৬৭.০০ ৫৭.০০ ১০৩.০০ ১১২.০০ 

[১.৩] বচাংবি ও অন্যান্য 

মৎস্য চাদষ ঋণ ববতরণ 
[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৪.৯৩ ১২.৬৮ ২০.০০ ১৮.০০ ১৬.০০ ১৪.০০ ১২.০০ ২২.০০ ২৩.০০ 

[১.৪] পবরসিশ িান্ধি নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ ববতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ৩.৯৩ ৩.৮৮ ৫.০০ ৫.০০ ৪.৫০ ৪.০০ ৩.০০ ৫.০০ ৬.০০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ 

ববতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১০০.৯২ ১৩০.৯০ ১৪০.০০ ১২৬.০০ ১১২.০০ ৯৮.০০ ৮৪.০০ ১৪৭.০০ ১৫৮.০০ 

[১.৬] োরী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ বিতরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ১২৩.৪২ ৮১.৩৬ ১৯০.০০ ১৭১.০০ ১৫২.০০ ১৩৩.০০ ১১৪.০০ ২০০.০০ ২১৪.০০ 

[১.৬.২] োরী উসদ্যািার েংখ্যা ের্বষ্ট েংখ্যা ৫ ৫৯৭১ ৪০৫০ ১০০০০ ৯০০০ ৮০০০ ৭০০০ ৬০০০ ১০৫০০ ১১২৫০ 

[২] ঋণ আদায় ব্িিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায় 
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১১১.৫৫ ১৩৬.০৩ ১৭৪.৭১ ১৫৭.০০ ১৪০.০০ ১২২.০০ ১০৫.০০ ১৮১.০০ ২১১.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায় 
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩০.৬৬ ৩৪.৯১ ৪১.০৩ ৩৭.০০ ৩৩.০০ ২৯.০০ ২৫.০০ ৪৩.০০ ৪৭.০০ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায় 
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১৫.৩৮ ১৪.৪১ ২১.৫৪ ১৯.০০ ১৭.০০ ১৫.০০ ১৩.০০ ২২.০০ ২৪.০০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায় 
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ২,৮২ ২.৫৯ ৩.৮৫ ৩.০০ ৩.০০ ৩.০০ ২.০০ ৪.০০ ৫.০০ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায় 
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৯৯.৫৫ ১০৬.২৫ ১৪৫.৯১ ১৩১.০০ ১১৭.০০ ১০২.০০ ৮৮.০০ ১৫৫.০০ ১৭৭.০০ 

[৩] আবথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ৪.৫৫ ২.৮৯ ৬.০০ ৫.০০ ৪.০০ ৪.০০ ৪.০০ ৬.৫০ ৭.০০ 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট 

আপবত্ত বনষ্পবত্তকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ ৬৫% ৬১% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পবরেশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ ১০০% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % ২ ৪.৮৮% ৮.০০ ১২.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ১২.০০ ১৩.০০ 
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কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণোপিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযমাত্রা/বেণ মায়ক২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অবত উত্তম উত্তম চলবত মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্াংসকর ক্ষেিা 

েহজীকরণ এিং কর্ীসদর 

জন্য র্ােেম্মত িােিাসের 

েংিাে করা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেিা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা ৫ ১০ ১৫ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ০ ০ 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহ বের্ মাণ 

ঋণ বিতরণ 
[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.৬৯ ৩.২২ ৭.০০ ৬.০০ ৬.০০ ৫.০০ ৪.০০ ৮.০০ ৯.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণোপিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযমাত্রা/বেণ মায়ক২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ অবত 

উত্তম উত্তম 
চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও 

সংস্কািমূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািে কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্তেম্বর 10       

   

[১.৩] অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৩.১] অবভসর্াগ 

প্রবতকার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্তেম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

[১.৪.১] ক্ষেিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্তেম্বর 3       

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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12 
 

 

 
েংসর্াজেী-১ 

 

ক্রবর্কেং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কম মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রমাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণববতরণ [১.১.১] বিতরণকৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণববতরণ [১.২.১] বিতরণকৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৩] বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ ববতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ ববতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ ববতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যািার েংখ্যা আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৩] বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃতঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবত্ত বনষ্পবত্তকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তরহার আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পবরেশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তরহার 

আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবত্তর হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেিা প্রাথী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপোবভ মে (oss) 

িালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহ বের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিক েমূহ 

 

 কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক ক্ষর্ েকি অবিসের োসথ েংবিষ্ট েংবিষ্ট অবিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপমহাব্যবস্থাপক, কম মসাংস্থান ব্যাাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, রাজশাহী  

 

এবাং 

 

ব্যবস্থাপনা পবরচালক 

কম মসাংস্থান ব্যাাংক, প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা এর মদে স্বাক্ষবরত 

 

 

 

 

বাবষ মক কম মসম্পােন চুবি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

কম মসাংস্থান ব্যাাংক  
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কম মসাংস্থান ব্যাাংক এর কম মসম্পােদনর সাবব মক বচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রবতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভববষ্যৎ পবরকল্পনা    

 

সাম্প্রবতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কম মসাংস্থান ব্যাাংক প্রবতবিত 

হয়। রাজশাহী ববভাগীয় কার্ মািসয়র আওতাধীে শাখােমুসহ ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ ববতরণ ৫৩৭.২৮ সকাটি 

টাকা সর্দক ৬২৬.৬২ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই ভাদব ববণ মত সমদয় ঋণ আোদয়র পবরমাণ ৪৯২.৩৬ সকাটি টাকা 

সর্দক ৫৪৯.৭১ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদমর িলশ্রুবতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ৩০৭৭৬ 

জে এিং পসরােভাসি ৯২৩২৮ জেেহ ক্ষর্াট ১২৩১০৪ জে সবকাদরর কম মসাংস্থান সৃজন কদরদছ।  

 

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 
 

• বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাবধকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পবরদশাবধত মূলধন বৃবি, আমানত গ্রহণ ও তবহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রিবিত ব্াংবকং ক্ষেিার পাশাপাবশ আধুবেক প্রযুবিবেভমর স্মাট ম ব্াংবকং ক্ষেিা িালুকরণ; 

• ঋণ আদায় বৃবিকরণ;  

• ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে; এিং র্ােি েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ে। 

 

ভববষ্যৎ পবরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। বিভাগীয় কার্ মািয়, রাজশাহী এর আওতাধীে শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অবধক েংখ্যক ক্ষিকার যুি ও যুি র্বহিার কর্ মেংিাসের ব্িিাকরণ। ব্াংসকর ক্ষেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে হার এর বেসি 

োবর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারবক অব্াহত রাখা। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে 

বেবিত করা। ক্ষিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদােেহ ব্িো ব্িিাপো ও আবথ মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে 

ব্াংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংবিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ ববতরদণর িেযর্াত্রা ৭৮৪.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ;  

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযমাত্রা ৬১০.৯৭ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণববতরদণর িেযর্াত্রা ১২১.৫০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবাবে পশুপালন খাদত ঋণববতরদণর লক্ষযমাত্রা ৫১০.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণববতরদণর লক্ষযমাত্রা ৩০.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণববতরদণর লক্ষযমাত্রা ২.৫০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাসত ঋণববতরদণর লক্ষযমাত্রা ১২০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ ২৯০.০০ ক্ষকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ সেবণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযমাত্রা ৪.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিং আওতাধীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েক্ষতা বৃবি, স্বচ্ছতা ও 

জবাববেবহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার বনবিতকরদণর মােদম 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ববভাগীয় প্রধান, কম মসাংস্থান ব্যাাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, রাজশাহী 

এবাং 

 

 

ব্যবস্থাপনা পবরচালক, কর্ মেংিাে ব্াংক-এর মদে ২০২৪ সাদলর জুন মাদসর ২৬ তাবরদখ এই 

বাবষ মক কম মসম্পােন চুবি স্বাক্ষবরত হল। 

 

এই চুবিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ বনম্নবলবখত ববষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

 ববভাগীয় অবিদসর রূপকল্প (Vision),অবভলক্ষয (Mission), কম মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাববল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার ববদশষ কদর সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর মােদম অর্ মননবতক উন্নয়ন কম মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অবভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর মােদম সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃবি কদর তাদের আর্ মসামাবজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কম মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কম মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্িিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্িিাপো; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্াংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেধ মাবরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাববল (Functions) 
ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, ববপণন, কাবরগরী ও প্রশাসবনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কম মসাংস্থান,ববদশষ কদর আত্ম কম মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসাবয়ক কার্ মক্রম পবরচালনার জন্য সময় সময় নীবতমালা প্রণয়ন ওববদ্যমান নীবতমালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কম মকতমা/কম মচারীদের েক্ষতা বৃবির জন্য বনয়বমত প্রবশক্ষণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসাবয়ক ব্যবস্থাপনা ববষয়ক কম মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

বববভন্ন কার্ মক্রদমর চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািি সূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত িেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ   
বেধ মাবরত  িেযর্াত্রা অজমসের ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েংস্হােমূসহর োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে। 

ঋণ প্রদাসের র্াধ্যসর্ 

ক্ষিকরাত্ব বিসর্ািে 

সাংখ্যা ১০৩০৮৬ ৯২৩২৮ ৯২৫০০ ৯৫৫০০ ১০০০০০ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতাধীে 

শাখােমূহ  

ক) র্ােেীয় প্রধাের্ন্ত্রীর প্রবতশ্রুবত 

ও বেসদ মশো; 

খ) বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্াংসকর আবথ মক েের্তা 

বৃবি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 

৬০৩.১৫ ৫৪৯.৭১ ৬১০.৯৭ ৬৪৪ ৭০৭ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতাধীে 

শাখােমূহ  

বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

আবথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেেীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় 

৫.২৮ ২.৯৫ ৪.০০ ৪.২৫ ৪.৫০ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতাধীে 

শাখােমূহ  

৮র্ পঞ্চিাবষ মক পবরকল্পো 

োরীর ের্তায়ে বিতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 

২৮১.০৮ ২৬৫.৮৪ ২৯০ ৩০৫ ৩২৬ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতাধীে 

শাখােমূহ  

বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

োরী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা ১৪৪০৭ ১৩৫৯৬ ১৭৯১০ ১৮৮০৬ ২০১৪৯ বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতাধীে 

শাখােমূহ  

বেি মািেী ইশসতহার-২০২৪ 

 

 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রম, কম মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ  

কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণো পিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযমাত্রা/বেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অবত উত্তম উত্তম চলবত মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ বিতরণ ব্িিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণ ববতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১০৫.৭৪ ৭৬.৫৪ ১২১.৫০ ১০৯.০০ ৯৭.০০ ৮৫.০০ ৭৩.০০ ১৩২.০০ ১৩৮.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণ ববতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৪৬০.০৯ ৪৫১.৩৫ ৫১০.০০ ৪৫৯.০০ ৪০৮.০০ ৩৫৭.০০ ৩০৬.০০ ৫৫৪.০০ ৬০০.০০ 

[১.৩] বচাংবি ও অন্যান্য 

মৎস্য চাদষ ঋণ ববতরণ 
[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২৯.৭৮ ২৪.৩৩ ৩০.০০ ২৭.০০ ২৪.০০ ২১.০০ ১৮.০০ ৩৩.০০ ৩৫.০০ 

[১.৪] পবরসিশ িান্ধি নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ ববতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ২.০০ ১.৮৭ ২.৫০ ২.০০ ২.০০ ২.০০ ২.০০ ৩.০০ ৩.০০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ 

ববতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৯০.০৪ ৭২.৫৩ ১২০.০০ ১০৮.০০ ৯৬.০০ ৮৪.০০ ৭২.০০ ১২৬.০০ ১৩৫.০০ 

[১.৬] োরী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ বিতরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ২৮১.০৮ ২৬৫.৮৫ ২৯০.০০ ২৬১.০০ ২৩২.০০ ২০৩.০০ ১৭৪.০০ ৩০৫.০০ ৩২৬.০০ 

[১.৬.২] োরী উসদ্যািার েংখ্যা ের্বষ্ট েংখ্যা ৫ ১৪৪০৭ ১৩৫৯৬ ১৭৯১০ ১৬১১৯ ১৪৩২৮ ১২৫৩৭ ১০৭৪৬ ১৮৮০৬ ২০১৪৯ 

[২] ঋণ আদায় ব্িিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১০০.৬৭ ৭৯.১৯ ১১৮.৪২ ১০৭.০০ ৯৫.০০ ৮৩.০০ ৭১.০০ ১২৩.০০ ১৪৩.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৪১৫.০১ ৪০৬.২০ ৪০২.৪৭ ৩৬২.০০ ৩২২.০০ ২৮২.০০ ২৪১.০০ ৪২৬.০০ ৪৫৭.০০ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৩১.৬৬ ২১.৩০ ৩২.৩০ ২৯.০০ ২৬.০০ ২৩.০০ ১৯.০০ ৩৪.০০ ৩৭.০০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৮৪ ১.৩৩ ১.৮৭ ২.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ২.০০ ২.০০ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৫৪.৯৭ ৪১.৭০ ৫৫.৯১ ৫০.০০ ৪৫.০০ ৩৯.০০ ৩৪.০০ ৫৯.০০ ৬৮.০০ 

[৩] আবথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ৫.২৮ ২.৯৬ ৪.০০ ৩.৫০ ৩.২৫ ৩.০০ ৩.০০ ৪.২৫ ৪.৫০ 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট 

আপবত্ত বনষ্পবত্তকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ ৬৮% ৭৫% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পবরেশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ ১০০% ১০০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % ২ ১৪.৫৩% ১০.৫০% ১২.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ১২.০০ ১৩.০০ 
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কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণো পিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযমাত্রা/বেণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অবত উত্তম উত্তম চলবত মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্াংসকর ক্ষেিা 

েহজীকরণ এিং কর্ীসদর 

জন্য র্ােেম্মত িােিাসের 

েংিাে করা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেিা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা ৫ ১০ ১১ ৩২ ২৯ ২৬ ২২ ১৯ ০ ০ 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহবের্ মাণ ঋণ 

বিতরণ 
[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৯.১৫ ৭.০৫ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৬.০০ ৫.০০ ৯.০০ ১০.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

 

কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণো পিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযমাত্রা/বেণ মায়ক২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািে কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 10       

   

[১.৩] অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৩.১] অবভসর্াগ 

প্রবতকার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

[১.৪.১] ক্ষেিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অবধকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] তথ্য অবধকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3       

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রবর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্িিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কম মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রমাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণববতরণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণববতরণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৩] বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ ববতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ ববতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ ববতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যািার েংখ্যা আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৩] বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবত্ত বনষ্পবত্তকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পবরেশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবত্তর হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেিা প্রাথী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োবভ মে (oss) 

িালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অবিসের োসথ েংবিষ্ট েংবিষ্ট অবিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপমহাব্যবস্থাপক, কম মসাংস্থান ব্যাাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা  

 

এবাং 

 

ব্যবস্থাপনা পবরচালক 

কম মসাংস্থান ব্যাাংক, প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা এর মদে স্বাক্ষবরত 

 

 

 

 

বাবষ মক কম মসম্পােন চুবি 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪- ৩০ জুন ২০২৫ 

 

 

 

কম মসাংস্থান ব্যাাংক  
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কম মসাংস্থান ব্যাাংক এর কম মসম্পােদনর সাবব মক বচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রবতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভববষ্যৎ পবরকল্পনা   

 

সাম্প্রবতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমন সমূহ : 
 

সেদশর সবকার ববদশষ কদর সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কম মসাংস্থান ব্যাাংক প্রবতবিত 

হয়। ২০২১-২২হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণববতরণ 353.97 সকাটি টাকা সর্দক 487.64 সকাটি টাকায়  উন্নীত হদয়দছ। 

একইভাদব ববণ মত সমদয় ঋণ আোদয়র পবরমাণ 333.05 সকাটি টাকা সর্দক 429.67 সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। এ 

কার্ মক্রদমর িলশ্রুবতদত ব্যাাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযক্ষভাদব 264390 জন এবাং পদরাক্ষভাদব 690058 জনসহ 

সমাট 954448 জন সবকাদরর কম মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। 

 

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ  : 
 

• ববদ্যমান Demographic Dividend পবরবস্থবতদত কম মসাংস্থান সৃজন সব মাবধকীকরণ; 

• ব্যাাংদকর পবরদশাবধত মূলধন বৃবি,আমানত গ্রহণ ও তবহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

• প্রচবলত ব্যাাংবকাং সসবার পাশাপাবশ আধুবনক প্রযুবি বনভমর স্মাট ম ব্যাাংবকাং সসবা চালুকরণ; 

• ঋণ আোয় বৃবিকরণ;  

• সপ্রাডাক্ট ডাইভারবসবিদকশন; এবাং মানবসম্পে ও কম মেক্ষতার উন্নয়ন। 

 

ভববষ্যৎ পবরকল্পনা  :  
 

গুণগত মানসম্পন্ন ঋণ ববতরণ কদর সবকারত্ব হ্রাসকরণ ও কম মসাংস্থান সৃজন। ববভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এর আওতাধীন শাখা সমুদহর 

মােদম অবধক সাংখ্যক সবকার যুব ও যুবমবহলার কম মসাংস্থাদনর ব্যবস্থাকরণ। ব্যাাংদকর সেবণকৃত ঋদণর হার ববদ্যমান হার এর বনদচ 

নাবমদয় আনা। গ্রাহক সসবার মান উন্নয়ন। মাঠ পর্ মাদয় সকল কার্ মক্রদম সজার তোরবক অব্যাহত রাখা। বাবষ মক লক্ষযমাত্রার শতভাগ অজমন 

বনবিত করা। সবকার যুবদের বববনদয়াগ সম্পদকম পরামশ ম প্রোনসহ ব্যবসা ব্যবস্থাপনা ও আবর্ মক বশক্ষা সম্পদকম প্রবশক্ষণ প্রোন। কম মসাংস্থান 

ব্যাাংদকর সাদর্ সামজ্ঞস্যপূণ ম সাংবিষ্ট SDGs এর লক্ষযমাত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

➢ ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ৬৩৫.৫০ সকাটি টাকা বনধ মারণ ; 

➢ ঋণ আোদয়র লক্ষযমাত্রা ৫২০.১৪ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ১০০.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য গবাবে পশুপালন খাদত ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ৩৪৭.৫০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ বচাংবড় ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণববতরদণর লক্ষযমাত্রা ৬৫.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ৩.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ অন্যান্য খাদত ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা ১২০.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ নারী উদদ্যািাদের মদে ঋণ ববতরণ ৩০০.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

➢ সেবণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযমাত্রা ২.৩০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

মন্ত্রণালয়/ববভাগ সমূহ এবাং আওতাধীন েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রাবতিাবনক েক্ষতা বৃবি ,স্বচ্ছতা ও 

জবাববেবহ সজারোর করা সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার বনবিতকরদণর মােদম 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয - 

 

বিভাগীয় প্রধান, কর্ মসংস্থান ব্াংক, বিভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা  

 

এবাং 

 

ব্যবস্থাপনা পবরচালক, কম মসাংস্থান ব্যাাংক-এর মদে ২০২৪ সাদলর জুন মাদসর ২৬ তাবরদখ এই 

বাবষ মক কম মসম্পােন চুবিস্বাক্ষবরত হল। 

 

এই চুবিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ বনম্নবলবখত ববষয় সমূদহ সম্মত হদলন: 
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সসকশন ১ 

 

 ববভাগীয় অবিদসর রূপকল্প )Vision),অবভলক্ষয )Mission(, কম মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাববল 
 

 

১.১ : রূপকল্প )Vision):  

সেদশর সবকার ববদশষ কদর সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর মােদম অর্ মননবতক উন্নয়ন কম মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অবভলক্ষয )Mission(: 

ঋণ প্রোদনর মােদম সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃবষ্ট কদর তাদের আর্ মসামাবজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বুি করা; 
 

১.৩ : কম মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কম মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ ববতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ক্ষমতায়ন বনবিতকরণ;  

২) ঋণ আোয় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আবর্ মক শৃঙ্খলা সুসাংহতকরণ; 

৪) ব্যাাংদকর সসবা সহজীকরণ এবাং কমীদের জন্য মানসম্মত বাসস্থাদনর সাংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম মসম্পােদনর সক্ষত্র (মবন্ত্রপবরষে ববভাগ কর্তমক বনধ মাবরত) 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ মক্রদমর বাস্তবায়ন সজারোরকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাববল(Functions) 
ক) সবকার যুবদের মদে ঋণ ববতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণগ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, ববপণন, কাবরগরী ও প্রশাসবনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কম মসাংস্থান,ববদশষ কদর আত্ম কম মসাংস্থান সম্পদকম তথ্য সাংগ্রহ, গদবষণা এবাংপ্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসাবয়ক কার্ মক্রম পবরচালনার জন্য সময় সময় নীবতমালা প্রণয়ন ও ববদ্যমান নীবতমালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কম মকতমা/কম মচারীদের েক্ষতা বৃবির জন্য বনয়বমত প্রবশক্ষণ প্রোন; 

ছ) ঋণগ্রহীতাদের ব্যবসাবয়ক ব্যবস্থাপনা ববষয়ক কম মশালার আদয়াজন করা; 
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সসকশন ২ 

 

বববভন্ন কার্ মক্রদমর চূড়ান্ত িলািল  /প্রভাব   (Outcome/Impact )  

 

চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িলািল সূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 
লক্ষযমাত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ বনধ মাবরত লক্ষযমাত্রা অজমদনর সক্ষদত্র 

সর্ৌর্ভাদব োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ববভাগ/ সাংস্হা সমূদহর নাম 

 

উপাত্ত সূত্র 
২০২2-২3 ২০২৩-২৪* ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ সাল পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ সবকার যুবদের 

কম মসাংস্থান ও জীবনর্াত্রার 

মান উন্নয়ন। 

ঋণ প্রোদনর মােদম 

সবকরাত্ব ববদমাচন 

সাংখ্যা ২৭৬২৯ ২৩৫০১ ৮৯০০০ ৯২৫০০ ৯৫০০০ ববভাগীয় কার্ মালদয়র আওতাধীন 

শাখাসমূহ 

ক) মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর প্রবতশ্রুবত ও 

বনদে মশনা; 

খ) বনব মাচনী ইশদতহার-২০২৪ 

ব্যাাংদকর আবর্ মক সক্ষমতা 

বৃবি 

ঋণ আোয় সকাটি 

টাকায় 

৫১২.৪০ ৪২৯.৬৭ ৫২০.১৪ ৫৪৮ ৬০৩ ববভাগীয় কার্ মালদয়র আওতাধীন 

শাখাসমূহ 

বনব মাচনী ইশদতহার-২০২৪ 

আবর্ মক শৃঙ্খলা 

সুসাংহতকরণ 

সেনীকৃত ঋণ আোয় সকাটি 

টাকায় 

২.১২ ১.২৯ ২.৩০ ২.৫০ ৩.০০ ববভাগীয় কার্ মালদয়র আওতাধীন 

শাখাসমূহ 

৮ম পঞ্চবাবষ মক পবরকল্পনা 

নারীর ক্ষমতায়ন ববতরণকৃত ঋণ সকাটি 

টাকায় 

২৫৯.৪৭ ২৩৫.১৯ ৩০০ ৩১৫ ৩৩৮ ববভাগীয় কার্ মালদয়র আওতাধীন 

শাখাসমূহ 

বনব মাচনী ইশদতহার-২০২৪ 

নারী উদদ্যািার সাংখ্যা সাংখ্যা ১৩০৭৫ ১১৮০০ ১৬০০০ ১৬৮০০ ১৮০০০ ববভাগীয় কার্ মালদয়র আওতাধীন 

শাখাসমূহ 

বনব মাচনী ইশদতহার-২০২৪ 

 

 

*সামবয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কম মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ  ,কার্ মক্রম ,কম মসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ   

কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণনাপিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযমাত্রা/বনণ মায়ক২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অবত উত্তম উত্তম চলবত মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম মসাংস্থান ব্যাাংদকর কম মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ 

[১] ঋণ ববতরণ ব্যবস্থাপনা 

ও নারীর ক্ষমতায়ন 

বনবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণ ববতরণ 
[১.১.১] ববতরণকৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 87.55 52.90 ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১০৮.০০ ১১৪.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণ ববতরণ 
[১.২.১] ববতরণকৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 324.03 338.71 ৩৪৭.৫০ 

৩১৩.০

০ 
২৭৮.০০ ২৪৩.০০ ২০৯.০০ ৩৭৭.০০ ৪০৯.০০ 

[১.৩] বচাংবড় ও অন্যান্য 

মৎস্য চাদষ ঋণ ববতরণ 
[১.৩.১] ববতরণকৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 63.94 43.28 ৬৫.০০ ৫৯.০০ ৫২.০০ ৪৬.০০ ৩৯.০০ ৭১.০০ ৭৬.০০ 

[১.৪] পবিবিশ িান্ধি নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ ববতরণ 
[১.৪.১] ববতরণকৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 3.67 2.13 ৩.০০ ৩.০০ ২.০০ ২.০০ ২.০০ ৩.০০ ৪.০০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ 

ববতরণ 
[১.৫.১] ববতরণকৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 84.39 50.62 ১২০.০০ ১০৮.০০ ৯৬.০০ ৮৪.০০ ৭২.০০ ১২৬.০০ ১৩৫.০০ 

[১.৬] নারী উদদ্যািাদের 

মদে ঋণ ববতরণ 

[১.৬.১] ববতরণকৃত ঋণ সমবষ্ট 
সকাটিটা

কায় 
৫ 259.47 235.19 ৩০০.০০ ২৭০.০০ ২৪০.০০ ২১০.০০ ১৮০.০০ ৩১৫.০০ ৩৩৮.০০ 

[১.৬.২] নারী উদদ্যািার সাংখ্যা সমবষ্ট সাংখ্যা ৫ 13075 11800 ১৬০০০ ১৪৪০০ ১২৮০০ ১১২০০ ৯৬০০ ১৬৮০০ ১৮০০০ 

[২] ঋণ আোয় ব্যবস্থাপনা ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণ আোয় 
[২.১.১] আোয়কৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 89.68 63.79 ৯৯.৯৬ ৯০.০০ ৮০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ১০৩.০০ ১২১.০০ 

[২.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণ আোয় 
[২.২.১] আোয়কৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 

299.3

3 
277.19 ২৮৭.২১ ২৫৮.০০ ২৩০.০০ ২০১.০০ ১৭২.০০ ৩০৪.০০ ৩২৬.০০ 

[২.৩] বচাংবড় ও অন্যান্য 

মৎস্য চাদষ ঋণ আোয় 
[২.৩.১] আোয়কৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 62.11 48.61 ৬৮.৬৬ ৬২.০০ ৫৫.০০ ৪৮.০০ ৪১.০০ ৭২.০০ ৭৮.০০ 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত 

ঋণ আোয় 
[২.৪.১] আোয়কৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 2.04 1.25 ১.৫৯ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ২.০০ ২.০০ 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ 

আোয় 
[২.৫.১] আোয়কৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 59.24 38.83 ৬২.৭২ ৫৬.০০ ৫০.০০ ৪৪.০০ ৩৮.০০ ৬৭.০০ ৭৬.০০ 

[৩] আবর্ মক শৃঙ্খলা 

সুসাংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আােয়কৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 2.12 1.29 ২.৩০ ২.০০ ১.৭৫ ২.০০ ২.০০ ২.৫০ ৩.০০ 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবডট 

আপবত্ত বনষ্পবত্তকরণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তর হার ক্রমপুবঞ্জভুত % ৩ 75% 78% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পবরেশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকরণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তর হার ক্রমপুবঞ্জভুত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবত্ত 
[৩.৪.১] মামলা বনষ্পবত্ত 

রহার 
ক্রমপুবঞ্জভুত % ২ 0.32 0.24 ১২.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ১২.০০ ১৩.০০ 
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কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণনাপিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযমাত্রা/বনণ মায়ক২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অবত উত্তম উত্তম চলবত মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাাংদকর সসবা 

সহজীকরণ এবাং কমীদের 

জন্য মানসম্মত বাসস্থাদনর 

সাংস্থান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

সাবভ মস সম্পবকমত তথ্য 

প্রচার ও সসবাপ্রার্ী কর্তমক 

তথ্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-

স্টপসাবভ মস  (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

সমবষ্ট সাংখ্যা ৫ 6 6 ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ০ ০ 

[৪.২] কম মচারী গৃহবনম মাণ ঋণ 

ববতরণ 
[৪.২.১) ববতরণ কৃত ঋণ সমবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 6.57 8.85 ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ১০.০০ ১১.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম মসম্পােদনর সক্ষত্র 

কম মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণনাপিবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযমাত্রা/বনর্ মায়ক২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ অবত 

উত্তম উত্তম 
চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কার 

মূলক কার্ যক্রমের 

বাস্তবায়ন জ ারদারকরণ 

৩০ 

[১.১]  শুদ্ধাচাি 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিায়ন 

[১.১.১] শুদ্ধাচাি 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত নম্বি 10       

   

[১.২] ই-গভর্ন্মান্স/ উদ্ভািন 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিায়ন 

[১.২.১] ই-গভর্ন্মান্স/ 

উদ্ভািন কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত নম্বি 10       

   

[১.৩] অবভবর্াগ প্রবতকাি 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিায়ন 

[১.৩.১] অবভবর্াগ 

প্রবতকাি কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত নম্বি 4       

   

[১.৪] সসিা প্রদান 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

[১.৪.১] সসিা প্রদান 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবিকল্পনা 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত নম্বি 3       

   

 [১.৫] তথ্য অবধকাি 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অবধকাি 

কর্ মপবিকল্পনা িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত নম্বি 3       

   

*সামবয়ক (provisional) তথ্য 
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সাংদর্াজনী-১ 

 

ক্রবমকনাং 
শব্দসাংদক্ষপ 

(Acronyms) 
বববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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সাংদর্াজনী- ২:কম মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক 

কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ  ,অবধশাখা ,শাখা  লক্ষযমাত্রাঅজমদনরপ্রমাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণববতরণ [১.১.১] ববতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ ববতরণ [১.২.১] ববতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[১.৩] বচাংবড় ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ ববতরণ [১.৩.১] ববতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ ববতরণ [১.৪.১] ববতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ ববতরণ [১.৫.১] ববতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[১.৬] নারী উদদ্যািাদের মদে ঋণ ববতরণ 
[১.৬.১] ববতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[১.৬.২] নারী উদদ্যািার সাংখ্যা আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আোয়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আোয়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[২.৩] বচাংবড় ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আোয়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আোয়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আোয়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আোয়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবডট আপবত্ত বনষ্পবত্তকরণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পবরেশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকরণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তর হার 

আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবত্তর হার [৩.৪.১] বনষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সাবভ মস সম্পবকমত 

তথ্যপ্রচার ও সসবাপ্রার্ী কর্তমক তথ্য জানার সুদর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপসাবভ মস (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 

[৪.২] কম মচারী গৃহ বনম মাণ ঋণ ববতরণ [৪.২.১] ববতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবলক কার্ মালয় হদত প্রাপ্ত তথ্যবববরণী 
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সাংদর্াজনী ৩ : অন্য অবিদসর সদে সাংবিষ্ট কম মসম্পােন সূচকসমূহ 

 

 কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক সর্ সকল অবিদসর সাদর্ সাংবিষ্ট সাংবিষ্ট অবিদসর সাদর্ কার্ মক্রম সমন্বদয়র সকৌশল 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

সাংদর্াজনী ৪-৮ :সাংস্কার ও সুশাসন মূলক কার্ মক্রদমর বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত কম মপবরকল্পনাসমূহ 

 

 


