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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, নওগাঁ শাখা, নওগাঁ 

 

এবাং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্াাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা    

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্াাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৫৯.৭৩ সকাটি টাকা সর্দক ৭৪.২৫ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই 

ভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ৫৫.২৬ সকাটি টাকা সর্দক ৭৩.৩২ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্াাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ৩৬২০ জন এবং পসরােভাসব ১০৮৬০ জনেহ ক্ষর্াট ১৪৪৮০ জন 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ।  

 

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থান সৃজন েব মালিকীকরণ; 

 ব্াাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

 প্রিলিত ব্যাংলকং ক্ষেবার পাশাপালশ আধুলনক প্রযুলিলনভমর স্মাট ম ব্যাংলকং ক্ষেবা িালুকরণ; 

 ঋণ আদায় বৃলিকরণ;  

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশন; এবং র্ানব েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ন। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ানেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থান সৃজন। আঞ্চলিক কার্ মািয়, নওগাঁ এর আওতািীন শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অলিক েংখ্যক ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসনর ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্ান হার এর লনসি 

নালর্সয় আনা। গ্রাহক ক্ষেবার র্ান উন্নয়ন। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমন 

লনলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলনসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদানেহ ব্যবো ব্যবস্থাপনা ও আলথ মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদান। কর্ মেংস্থান 

ব্যাংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা ৯৪.০৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ;  

 ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ৭৩.৩২ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৪.৫৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬১.২০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৩.৬০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নাে মারী ও বনায়ন খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৩০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ১৪.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নারী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ ৩৪.৮০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীন দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালনক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্বহার লনলিতকরদণর র্ােদর্ 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, নওগাঁ শাখা, নওগাঁ 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ -এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২৪   তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ের্তায়ন লনলিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আলথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর েংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনি মালরত) 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 
ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্বস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান,লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ওলবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্াাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্বসালয়ক ব্বস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশন ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত িেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ   
লনি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসনর ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থান ও জীবনর্াত্রার 

র্ান উন্নয়ন। 

ঋণ প্রদাসনর র্াধ্যসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািন 
সাংখ্যা ১১৮৬৫ ১০৮৬০ ১১১০০ ১১৪৬০ ১২০০০ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

 

ক) র্াননীয় প্রিানর্ন্ত্রীর প্রলতশ্রুলত 

ও লনসদ মশনা; 

খ) লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্যাংসকর আলথ মক েের্তা 

বৃলি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ৬৭.৫৬ ৬১.৭৩ ৭৩.৩২ ৭৭.২৮ ৮৪.৮৪ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেনীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ০.৪৮ ০.৪৪ ০.৪৩ ০.৫০ ০.৫০ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

৮র্ পঞ্চবালষ মক পলরকল্পনা 

নারীর ের্তায়ন লবতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
৩৭.৩৪ ৩৬.০৭ ৩৪.৮০ ৩৬.৬০ ৩৯.১২ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

নারী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
১৯১১ ১৮০৬ ২১৪৯ ২২৫৭ ২৪১৮ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

 

 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্াাংদকর কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা 

ও নারীর ের্তায়ন 

লনলিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.18 1.11 1.75 1.57 1.40 1.22 1.05 1.90 1.99 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 7.83 7.64 8.34 7.51 6.67 5.84 5.00 9.06 9.81 

[১.৩] লিাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য িাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.70 0.34 0.91 0.82 0.73 0.64 0.55 1.00 1.06 

[১.৪] পলরসবশ বান্ধব নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.08 0.02 0.04 0.03 0.03 0.00 0.03 0.05 0.05 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 2.05 1.37 2.84 2.56 2.27 1.99 1.70 2.98 3.20 

[১.৬] নারী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 5.61 5.07 5.23 4.71 4.18 3.66 3.14 5.50 5.88 

[১.৬.২] নারী উসদ্যািার েংখ্যা ের্লষ্ট েংখ্যা ৫ 276 230 310 279 248 217 186 326 349 

[২] ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.49 1.01 2.08 1.88 1.67 1.46 1.25 2.16 2.51 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 6.98 6.47 6.63 5.96 5.30 4.64 3.97 7.02 7.53 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.80 0.47 0.94 0.84 0.76 0.67 0.55 0.99 1.08 

[২.৪] নাে মারী ও বনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.04 0.02 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.99 0.73 2.13 1.90 1.71 1.49 1.30 2.25 2.59 

[৩] আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.07 0.05 0.06 0.06 0.06 0.04 0.04 0.07 0.07 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ৮৪% ৬১% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ১০০% ১০০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

লনষ্পলত্তর হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ ৯% ৮% 11% 11% 11% 8.80% 6.60% 

11.53

% 

12.57

% 

       1 1 4 4 3 3 2 0 0 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং কর্ীসদর 

জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর 

েংস্থান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানার সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সাংখ্যা ৫ 0.07 0.12 0.24 0.21 0.18 0.18 0.15 0.27 0.30 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 
[৪.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.18 1.11 1.75 1.57 1.40 1.22 1.05 1.90 1.99 
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সসকশন ৩ 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.৩] অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] অলভসর্াগ 

প্রলতকার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 

 

 

  



11 
 

 

 



12 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

েংসর্াজনী-১  

 

ক্রলর্ক নং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজনী- ২: কর্ মেম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অ মমনি প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণববেরণ [১.১.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋ ণববেরণ [১.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ ববেরণ [১.৩.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ ববেরণ [১.৪.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ ববেরণ [১.৫.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬] নািী উমযাক্তামদি র্মে ঋণ রবতিণ 
[১.৬.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬.২] নািী উমযাক্তাি সংখ্যা আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.১] শ্রেণীকৃে ঋণ নগতদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ [৩.২.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৩] বািংিাতদশ ব্ািংতকর পবরদশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 
[৩.৩.১] রনষ্পরিি হাি 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৪] র্ার্িা বনষ্পবির হার [৩.৪.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সারভ মস সম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও জসবা প্রার্থী কর্তমক তথ্য  ানাি সুমর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সারভ মস (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতিণ [৪.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদন সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসথ েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজনী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােনমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পনােমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, পত্নীতলা শাখা, নওগাঁ 

 

এবাং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্াাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা    

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্াাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৫৯.৭৩ সকাটি টাকা সর্দক ৭৪.২৫ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই 

ভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ৫৫.২৬ সকাটি টাকা সর্দক ৭৩.৩২ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্াাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ৩৬২০ জন এবং পসরােভাসব ১০৮৬০ জনেহ ক্ষর্াট ১৪৪৮০ জন 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ।  

 

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থান সৃজন েব মালিকীকরণ; 

 ব্াাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

 প্রিলিত ব্যাংলকং ক্ষেবার পাশাপালশ আধুলনক প্রযুলিলনভমর স্মাট ম ব্যাংলকং ক্ষেবা িালুকরণ; 

 ঋণ আদায় বৃলিকরণ;  

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশন; এবং র্ানব েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ন। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ানেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থান সৃজন। আঞ্চলিক কার্ মািয়, নওগাঁ এর আওতািীন শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অলিক েংখ্যক ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসনর ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্ান হার এর লনসি 

নালর্সয় আনা। গ্রাহক ক্ষেবার র্ান উন্নয়ন। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমন 

লনলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলনসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদানেহ ব্যবো ব্যবস্থাপনা ও আলথ মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদান। কর্ মেংস্থান 

ব্যাংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা ৯৪.০৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ;  

 ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ৭৩.৩২ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৪.৫৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬১.২০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৩.৬০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নাে মারী ও বনায়ন খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৩০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ১৪.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নারী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ ৩৪.৮০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীন দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালনক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্বহার লনলিতকরদণর র্ােদর্ 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, পত্নীতলা শাখা, নওগাঁ 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ -এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২৪   তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ের্তায়ন লনলিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আলথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর েংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনি মালরত) 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 
ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্বস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান,লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ওলবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্াাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্বসালয়ক ব্বস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশন ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত িেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ   
লনি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসনর ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থান ও জীবনর্াত্রার 

র্ান উন্নয়ন। 

ঋণ প্রদাসনর র্াধ্যসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািন 
সাংখ্যা ১১৮৬৫ ১০৮৬০ ১১১০০ ১১৪৬০ ১২০০০ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

 

ক) র্াননীয় প্রিানর্ন্ত্রীর প্রলতশ্রুলত 

ও লনসদ মশনা; 

খ) লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্যাংসকর আলথ মক েের্তা 

বৃলি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ৬৭.৫৬ ৬১.৭৩ ৭৩.৩২ ৭৭.২৮ ৮৪.৮৪ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেনীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ০.৪৮ ০.৪৪ ০.৪৩ ০.৫০ ০.৫০ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

৮র্ পঞ্চবালষ মক পলরকল্পনা 

নারীর ের্তায়ন লবতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
৩৭.৩৪ ৩৬.০৭ ৩৪.৮০ ৩৬.৬০ ৩৯.১২ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

নারী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
১৯১১ ১৮০৬ ২১৪৯ ২২৫৭ ২৪১৮ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

 

 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্াাংদকর কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা 

ও নারীর ের্তায়ন 

লনলিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.46 1.10 2.17 1.95 1.73 1.52 1.30 2.36 2.46 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 7.44 6.31 7.93 7.14 6.34 5.55 4.76 8.61 9.33 

[১.৩] লিাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য িাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.22 0.44 0.29 0.26 0.23 0.20 0.17 0.32 0.34 

[১.৪] পলরসবশ বান্ধব নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.11 0.15 0.05 0.04 0.04 0.00 0.04 0.06 0.06 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.89 1.17 1.24 1.12 0.99 0.87 0.74 1.30 1.40 

[১.৬] নারী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 5.23 3.20 4.81 ৪.৩৩ ৩.৮৫ ৩.৩৭ ২.৮৯ ৫.০৬ ৫.৪১ 

[১.৬.২] নারী উসদ্যািার েংখ্যা ের্লষ্ট েংখ্যা ৫ 272 164 306 275 245 214 184 322 344 

[২] ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 2.21 1.12 3.08 2.78 2.47 2.16 1.85 3.20 3.72 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 5.27 6.40 5.02 4.51 4.02 3.52 3.01 5.31 5.70 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.22 0.31 0.25 0.22 0.20 0.18 0.15 0.26 0.29 

[২.৪] নাে মারী ও বনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.05 0.07 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 0.04 0.04 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.20 0.53 0.44 0.39 0.35 0.31 0.27 0.46 0.54 

[৩] আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.15 0.15 0.09 0.08 0.08 0.06 0.06 0.10 0.10 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ৮৪% ৬১% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ১০০% ১০০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

লনষ্পলত্তর হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ ৯% ৮% 11% 11% 11% 8.80% 6.60% 

11.53

% 

12.57

% 

       1 1 4 4 3 3 2 0 0 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং কর্ীসদর 

জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর 

েংস্থান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানার সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সাংখ্যা ৫ 0.07 0.12 0.24 0.21 0.18 0.18 0.15 0.27 0.30 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 
[৪.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.18 1.11 1.75 1.57 1.40 1.22 1.05 1.90 1.99 
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সসকশন ৩ 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.৩] অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] অলভসর্াগ 

প্রলতকার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজনী-১  

 

ক্রলর্ক নং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজনী- ২: কর্ মেম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অ মমনি প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণববেরণ [১.১.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋ ণববেরণ [১.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ ববেরণ [১.৩.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ ববেরণ [১.৪.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ ববেরণ [১.৫.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬] নািী উমযাক্তামদি র্মে ঋণ রবতিণ 
[১.৬.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬.২] নািী উমযাক্তাি সংখ্যা আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.১] শ্রেণীকৃে ঋণ নগতদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ [৩.২.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৩] বািংিাতদশ ব্ািংতকর পবরদশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 
[৩.৩.১] রনষ্পরিি হাি 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৪] র্ার্িা বনষ্পবির হার [৩.৪.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সারভ মস সম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও জসবা প্রার্থী কর্তমক তথ্য  ানাি সুমর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সারভ মস (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতিণ [৪.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদন সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসথ েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজনী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােনমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পনােমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আত্রাই শাখা, নওগাঁ 

 

এবাং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্াাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা    

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্াাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৫৯.৭৩ সকাটি টাকা সর্দক ৭৪.২৫ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই 

ভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ৫৫.২৬ সকাটি টাকা সর্দক ৭৩.৩২ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্াাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ৩৬২০ জন এবং পসরােভাসব ১০৮৬০ জনেহ ক্ষর্াট ১৪৪৮০ জন 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ।  

 

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থান সৃজন েব মালিকীকরণ; 

 ব্াাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

 প্রিলিত ব্যাংলকং ক্ষেবার পাশাপালশ আধুলনক প্রযুলিলনভমর স্মাট ম ব্যাংলকং ক্ষেবা িালুকরণ; 

 ঋণ আদায় বৃলিকরণ;  

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশন; এবং র্ানব েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ন। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ানেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থান সৃজন। আঞ্চলিক কার্ মািয়, নওগাঁ এর আওতািীন শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অলিক েংখ্যক ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসনর ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্ান হার এর লনসি 

নালর্সয় আনা। গ্রাহক ক্ষেবার র্ান উন্নয়ন। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমন 

লনলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলনসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদানেহ ব্যবো ব্যবস্থাপনা ও আলথ মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদান। কর্ মেংস্থান 

ব্যাংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা ৯৪.০৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ;  

 ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ৭৩.৩২ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৪.৫৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬১.২০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৩.৬০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নাে মারী ও বনায়ন খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৩০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ১৪.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নারী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ ৩৪.৮০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীন দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালনক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্বহার লনলিতকরদণর র্ােদর্ 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আত্রাই শাখা, নওগাঁ 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ -এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২৪   তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ের্তায়ন লনলিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আলথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর েংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনি মালরত) 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 
ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্বস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান,লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ওলবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্াাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্বসালয়ক ব্বস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশন ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত িেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ   
লনি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসনর ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থান ও জীবনর্াত্রার 

র্ান উন্নয়ন। 

ঋণ প্রদাসনর র্াধ্যসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািন 
সাংখ্যা ১১৮৬৫ ১০৮৬০ ১১১০০ ১১৪৬০ ১২০০০ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

 

ক) র্াননীয় প্রিানর্ন্ত্রীর প্রলতশ্রুলত 

ও লনসদ মশনা; 

খ) লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্যাংসকর আলথ মক েের্তা 

বৃলি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ৬৭.৫৬ ৬১.৭৩ ৭৩.৩২ ৭৭.২৮ ৮৪.৮৪ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেনীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ০.৪৮ ০.৪৪ ০.৪৩ ০.৫০ ০.৫০ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

৮র্ পঞ্চবালষ মক পলরকল্পনা 

নারীর ের্তায়ন লবতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
৩৭.৩৪ ৩৬.০৭ ৩৪.৮০ ৩৬.৬০ ৩৯.১২ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

নারী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
১৯১১ ১৮০৬ ২১৪৯ ২২৫৭ ২৪১৮ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

 

 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্াাংদকর কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা 

ও নারীর ের্তায়ন 

লনলিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.59 1.09 2.38 2.14 1.90 1.67 1.43 2.59 2.70 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 6.99 6.31 7.45 6.71 5.96 5.22 4.47 8.09 8.76 

[১.৩] লিাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য িাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.61 0.46 0.80 0.72 0.64 0.56 0.48 0.88 0.93 

[১.৪] পলরসবশ বান্ধব নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.02 0.04 0.03 0.03 0.00 0.03 0.05 0.05 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.83 0.94 1.15 1.04 0.92 0.81 0.69 1.21 1.29 

[১.৬] নারী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 5.23 5.10 4.82 4.34 3.86 3.37 2.89 5.07 5.42 

[১.৬.২] নারী উসদ্যািার েংখ্যা ের্লষ্ট েংখ্যা ৫ 272 264 306 275 245 214 184 321 344 

[২] ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.37 1.08 1.91 1.73 1.53 1.34 1.15 1.98 2.31 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 6.50 5.18 6.19 5.57 4.95 4.34 3.71 6.55 7.03 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.84 0.32 1.01 0.91 0.81 0.72 0.59 1.06 1.16 

[২.৪] নাে মারী ও বনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.00 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.55 0.51 1.20 1.07 0.97 0.84 0.73 1.27 1.46 

[৩] আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.05 0.01 0.05 0.05 0.05 0.03 0.03 0.06 0.06 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ৮৪% ৬১% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ১০০% ১০০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

লনষ্পলত্তর হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ ৯% ৮% 11% 11% 11% 8.80% 6.60% 

11.53

% 

12.57

% 

       1 1 4 4 3 3 2 0 0 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং কর্ীসদর 

জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর 

েংস্থান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানার সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সাংখ্যা ৫ 0.07 0.12 0.24 0.21 0.18 0.18 0.15 0.27 0.30 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 
[৪.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.18 1.11 1.75 1.57 1.40 1.22 1.05 1.90 1.99 
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সসকশন ৩ 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.৩] অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] অলভসর্াগ 

প্রলতকার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজনী-১  

 

ক্রলর্ক নং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজনী- ২: কর্ মেম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অ মমনি প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণববেরণ [১.১.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋ ণববেরণ [১.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ ববেরণ [১.৩.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ ববেরণ [১.৪.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ ববেরণ [১.৫.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬] নািী উমযাক্তামদি র্মে ঋণ রবতিণ 
[১.৬.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬.২] নািী উমযাক্তাি সংখ্যা আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.১] শ্রেণীকৃে ঋণ নগতদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ [৩.২.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৩] বািংিাতদশ ব্ািংতকর পবরদশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 
[৩.৩.১] রনষ্পরিি হাি 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৪] র্ার্িা বনষ্পবির হার [৩.৪.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সারভ মস সম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও জসবা প্রার্থী কর্তমক তথ্য  ানাি সুমর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সারভ মস (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতিণ [৪.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদন সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসথ েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজনী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােনমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পনােমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, র্হাদেবপুর শাখা, নওগাঁ 

 

এবাং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্াাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা    

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্াাংক প্রলতলিত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৫৯.৭৩ সকাটি টাকা সর্দক ৭৪.২৫ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই 

ভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ৫৫.২৬ সকাটি টাকা সর্দক ৭৩.৩২ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্াাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ৩৬২০ জন এবং পসরােভাসব ১০৮৬০ জনেহ ক্ষর্াট ১৪৪৮০ জন 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ।  

 

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থান সৃজন েব মালিকীকরণ; 

 ব্াাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

 প্রিলিত ব্যাংলকং ক্ষেবার পাশাপালশ আধুলনক প্রযুলিলনভমর স্মাট ম ব্যাংলকং ক্ষেবা িালুকরণ; 

 ঋণ আদায় বৃলিকরণ;  

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশন; এবং র্ানব েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ন। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ানেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থান সৃজন। আঞ্চলিক কার্ মািয়, নওগাঁ এর আওতািীন শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অলিক েংখ্যক ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসনর ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্ান হার এর লনসি 

নালর্সয় আনা। গ্রাহক ক্ষেবার র্ান উন্নয়ন। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমন 

লনলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলনসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদানেহ ব্যবো ব্যবস্থাপনা ও আলথ মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদান। কর্ মেংস্থান 

ব্যাংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা ৯৪.০৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ;  

 ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ৭৩.৩২ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৪.৫৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬১.২০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৩.৬০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নাে মারী ও বনায়ন খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৩০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ১৪.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নারী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ ৩৪.৮০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীন দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালনক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্বহার লনলিতকরদণর র্ােদর্ 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, র্হাদেবপুর শাখা, নওগাঁ 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ -এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২৪   তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ের্তায়ন লনলিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আলথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর েংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনি মালরত) 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 
ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্বস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান,লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ওলবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্াাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্বসালয়ক ব্বস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশন ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত িেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ   
লনি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসনর ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থান ও জীবনর্াত্রার 

র্ান উন্নয়ন। 

ঋণ প্রদাসনর র্াধ্যসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািন 
সাংখ্যা ১১৮৬৫ ১০৮৬০ ১১১০০ ১১৪৬০ ১২০০০ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

 

ক) র্াননীয় প্রিানর্ন্ত্রীর প্রলতশ্রুলত 

ও লনসদ মশনা; 

খ) লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্যাংসকর আলথ মক েের্তা 

বৃলি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ৬৭.৫৬ ৬১.৭৩ ৭৩.৩২ ৭৭.২৮ ৮৪.৮৪ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেনীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ০.৪৮ ০.৪৪ ০.৪৩ ০.৫০ ০.৫০ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

৮র্ পঞ্চবালষ মক পলরকল্পনা 

নারীর ের্তায়ন লবতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
৩৭.৩৪ ৩৬.০৭ ৩৪.৮০ ৩৬.৬০ ৩৯.১২ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

নারী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
১৯১১ ১৮০৬ ২১৪৯ ২২৫৭ ২৪১৮ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

 

 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্াাংদকর কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা 

ও নারীর ের্তায়ন 

লনলিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.27 1.10 1.90 1.70 1.52 1.33 1.14 2.06 2.16 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 9.13 8.15 9.73 8.76 7.78 6.81 5.84 10.57 11.45 

[১.৩] লিাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য িাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.32 0.36 0.43 0.39 0.34 0.30 0.26 0.47 0.50 

[১.৪] পলরসবশ বান্ধব নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.02 0.04 0.03 0.03 0.00 0.03 0.05 0.05 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.90 1.33 2.65 2.39 2.12 1.86 1.59 2.78 2.98 

[১.৬] নারী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 5.23 6.00 4.95 4.46 3.96 3.47 2.97 5.21 5.56 

[১.৬.২] নারী উসদ্যািার েংখ্যা ের্লষ্ট েংখ্যা ৫ 272 304 306 275 245 214 184 321 344 

[২] ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.15 0.66 1.60 1.45 1.28 1.12 0.96 1.66 1.93 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 8.83 8.51 8.38 7.54 6.70 5.87 5.02 8.87 9.51 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.51 0.30 0.60 0.54 0.48 0.43 0.35 0.63 0.69 

[২.৪] নাে মারী ও বনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.00 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.15 0.53 0.32 0.29 0.26 0.22 0.19 0.34 0.39 

[৩] আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.01 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ৮৪% ৬১% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ১০০% ১০০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

লনষ্পলত্তর হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ ৯% ৮% 11% 11% 11% 8.80% 6.60% 

11.53

% 

12.57

% 

       1 1 4 4 3 3 2 0 0 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং কর্ীসদর 

জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর 

েংস্থান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানার সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সাংখ্যা ৫ 0.07 0.12 0.24 0.21 0.18 0.18 0.15 0.27 0.30 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 
[৪.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.18 1.11 1.75 1.57 1.40 1.22 1.05 1.90 1.99 
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সসকশন ৩ 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.৩] অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] অলভসর্াগ 

প্রলতকার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজনী-১  

 

ক্রলর্ক নং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজনী- ২: কর্ মেম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অ মমনি প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণববেরণ [১.১.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋ ণববেরণ [১.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ ববেরণ [১.৩.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ ববেরণ [১.৪.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ ববেরণ [১.৫.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬] নািী উমযাক্তামদি র্মে ঋণ রবতিণ 
[১.৬.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬.২] নািী উমযাক্তাি সংখ্যা আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.১] শ্রেণীকৃে ঋণ নগতদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ [৩.২.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৩] বািংিাতদশ ব্ািংতকর পবরদশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 
[৩.৩.১] রনষ্পরিি হাি 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৪] র্ার্িা বনষ্পবির হার [৩.৪.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সারভ মস সম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও জসবা প্রার্থী কর্তমক তথ্য  ানাি সুমর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সারভ মস (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতিণ [৪.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদন সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসথ েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজনী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােনমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পনােমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, জয়পুরহাট শাখা, জয়পুরহাট 

 

এবাং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্াাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা    

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্াাংক প্রলতলঠিতত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৫৯.৭৩ সকাটি টাকা সর্দক ৭৪.২৫ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই 

ভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ৫৫.২৬ সকাটি টাকা সর্দক ৭৩.৩২ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্াাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ৩৬২০ জন এবং পসরােভাসব ১০৮৬০ জনেহ ক্ষর্াট ১৪৪৮০ জন 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ।  

 

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থান সৃজন েব মালিকীকরণ; 

 ব্াাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

 প্রিলিত ব্যাংলকং ক্ষেবার পাশাপালশ আধুলনক প্রযুলিলনভমর স্মাট ম ব্যাংলকং ক্ষেবা িালুকরণ; 

 ঋণ আদায় বৃলিকরণ;  

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশন; এবং র্ানব েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ন। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ানেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থান সৃজন। আঞ্চলিক কার্ মািয়, নওগাঁ এর আওতািীন শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অলিক েংখ্যক ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসনর ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্ান হার এর লনসি 

নালর্সয় আনা। গ্রাহক ক্ষেবার র্ান উন্নয়ন। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমন 

লনলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলনসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদানেহ ব্যবো ব্যবস্থাপনা ও আলথ মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদান। কর্ মেংস্থান 

ব্যাংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা ৯৪.০৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ;  

 ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ৭৩.৩২ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৪.৫৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬১.২০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৩.৬০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নাে মারী ও বনায়ন খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৩০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ১৪.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নারী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ ৩৪.৮০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীন দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালনক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্বহার লনলিতকরদণর র্ােদর্ 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, জয়পুরহাট শাখা, জয়পুরহাট 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ -এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২৪   তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ের্তায়ন লনলিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আলথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর েংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনি মালরত) 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 
ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্বস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান,লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ওলবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্াাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্বসালয়ক ব্বস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশন ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত িেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ   
লনি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসনর ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থান ও জীবনর্াত্রার 

র্ান উন্নয়ন। 

ঋণ প্রদাসনর র্াধ্যসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািন 
সাংখ্যা ১১৮৬৫ ১০৮৬০ ১১১০০ ১১৪৬০ ১২০০০ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

 

ক) র্াননীয় প্রিানর্ন্ত্রীর প্রলতশ্রুলত 

ও লনসদ মশনা; 

খ) লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্যাংসকর আলথ মক েের্তা 

বৃলি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ৬৭.৫৬ ৬১.৭৩ ৭৩.৩২ ৭৭.২৮ ৮৪.৮৪ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেনীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ০.৪৮ ০.৪৪ ০.৪৩ ০.৫০ ০.৫০ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

৮র্ পঞ্চবালষ মক পলরকল্পনা 

নারীর ের্তায়ন লবতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
৩৭.৩৪ ৩৬.০৭ ৩৪.৮০ ৩৬.৬০ ৩৯.১২ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

নারী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
১৯১১ ১৮০৬ ২১৪৯ ২২৫৭ ২৪১৮ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

 

 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্াাংদকর কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা 

ও নারীর ের্তায়ন 

লনলিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.91 1.17 2.84 2.55 2.27 2 1.71 3.09 3.23 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 9.53 8.45 10.15 9.14 8.12 7.11 6.09 11.02 11.94 

[১.৩] লিাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য িাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.12 0.34 0.16 0.14 0.13 0.11 0.10 0.18 0.19 

[১.৪] পলরসবশ বান্ধব নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.04 0.02 0.04 0.03 0.03 0.00 0.03 0.05 0.05 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.89 1.51 2.63 2.37 2.10 1.84 1.58 2.76 2.96 

[১.৬] নারী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 5.59 5.60 5.10 4.59 4.08 3.57 3.06 5.36 5.73 

[১.৬.২] নারী উসদ্যািার েংখ্যা ের্লষ্ট েংখ্যা ৫ 275 285 310 279 248 217 186 326 349 

[২] ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.54 1.16 2.14 1.93 1.72 1.50 1.28 2.22 2.58 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 9.61 8.29 9.14 8.22 7.31 6.40 5.47 9.67 10.38 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.15 0.28 0.18 0.16 0.14 0.13 0.11 0.19 0.21 

[২.৪] নাে মারী ও বনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.01 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.59 0.53 1.26 1.13 1.01 0.88 0.77 1.33 1.53 

[৩] আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.10 0.09 0.10 0.09 0.09 0.07 0.07 0.12 0.12 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ৮৪% ৬১% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ১০০% ১০০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

লনষ্পলত্তর হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ ৯% ৮% 11% 11% 11% 8.80% 6.60% 

11.53

% 

12.57

% 

       1 1 4 4 3 3 2 0 0 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং কর্ীসদর 

জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর 

েংস্থান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানার সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সাংখ্যা ৫ 0.07 0.12 0.24 0.21 0.18 0.18 0.15 0.27 0.30 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 
[৪.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.18 1.11 1.75 1.57 1.40 1.22 1.05 1.90 1.99 
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সসকশন ৩ 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.৩] অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] অলভসর্াগ 

প্রলতকার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজনী-১  

 

ক্রলর্ক নং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজনী- ২: কর্ মেম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অ মমনি প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণববেরণ [১.১.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋ ণববেরণ [১.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ ববেরণ [১.৩.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ ববেরণ [১.৪.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ ববেরণ [১.৫.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬] নািী উমযাক্তামদি র্মে ঋণ রবতিণ 
[১.৬.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬.২] নািী উমযাক্তাি সংখ্যা আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.১] শ্রেণীকৃে ঋণ নগতদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ [৩.২.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৩] বািংিাতদশ ব্ািংতকর পবরদশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 
[৩.৩.১] রনষ্পরিি হাি 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৪] র্ার্িা বনষ্পবির হার [৩.৪.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সারভ মস সম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও জসবা প্রার্থী কর্তমক তথ্য  ানাি সুমর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সারভ মস (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতিণ [৪.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদন সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসথ েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজনী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােনমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পনােমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, কালাই শাখা, জয়পুরহাট 

 

এবাং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ এর র্দে স্বাক্ষলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্াাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা    

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষবকার লবসশষ কসর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদক্ষয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্াাংক প্রলতলঠিতত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৫৯.৭৩ সকাটি টাকা সর্দক ৭৪.২৫ সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই 

ভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ৫৫.২৬ সকাটি টাকা সর্দক ৭৩.৩২ সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্াাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ৩৬২০ জন এবং পসরােভাসব ১০৮৬০ জনেহ ক্ষর্াট ১৪৪৮০ জন 

সবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ।  

 

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থান সৃজন েব মালিকীকরণ; 

 ব্াাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

 প্রিলিত ব্যাংলকং ক্ষেবার পাশাপালশ আধুলনক প্রযুলিলনভমর স্মাট ম ব্যাংলকং ক্ষেবা িালুকরণ; 

 ঋণ আদায় বৃলিকরণ;  

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশন; এবং র্ানব েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ন। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ানেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থান সৃজন। আঞ্চলিক কার্ মািয়, নওগাঁ এর আওতািীন শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অলিক েংখ্যক ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসনর ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্ান হার এর লনসি 

নালর্সয় আনা। গ্রাহক ক্ষেবার র্ান উন্নয়ন। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমন 

লনলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলনসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদানেহ ব্যবো ব্যবস্থাপনা ও আলথ মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদান। কর্ মেংস্থান 

ব্যাংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা ৯৪.০৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ;  

 ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ৭৩.৩২ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৪.৫৮ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৬১.২০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ৩.৬০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নাে মারী ও বনায়ন খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ০.৩০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণলবতরদণর লক্ষযর্াত্রা ১৪.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নারী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ ৩৪.৮০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আোদয়র লক্ষযর্াত্রা ০.৪০ সকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীন দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালনক েক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্বহার লনলিতকরদণর র্ােদর্ 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, কালাই শাখা, জয়পুরহাট 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ -এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২৪   তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলক্ষয (Mission), কর্ মসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার লবদশষ কদর সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলক্ষয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ সবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর সক্ষত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ের্তায়ন লনলিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আলথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর েংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনি মালরত) 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 
ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্বস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কর্ মসাংস্থান,লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ওলবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্াাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েক্ষতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্বসালয়ক ব্বস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশন ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত িেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ   
লনি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসনর ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থান ও জীবনর্াত্রার 

র্ান উন্নয়ন। 

ঋণ প্রদাসনর র্াধ্যসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািন 
সাংখ্যা ১১৮৬৫ ১০৮৬০ ১১১০০ ১১৪৬০ ১২০০০ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

 

ক) র্াননীয় প্রিানর্ন্ত্রীর প্রলতশ্রুলত 

ও লনসদ মশনা; 

খ) লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্যাংসকর আলথ মক েের্তা 

বৃলি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ৬৭.৫৬ ৬১.৭৩ ৭৩.৩২ ৭৭.২৮ ৮৪.৮৪ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেনীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ০.৪৮ ০.৪৪ ০.৪৩ ০.৫০ ০.৫০ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

৮র্ পঞ্চবালষ মক পলরকল্পনা 

নারীর ের্তায়ন লবতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
৩৭.৩৪ ৩৬.০৭ ৩৪.৮০ ৩৬.৬০ ৩৯.১২ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

নারী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
১৯১১ ১৮০৬ ২১৪৯ ২২৫৭ ২৪১৮ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

 

 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্াাংদকর কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা 

ও নারীর ের্তায়ন 

লনলিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.20 1.25 1.78 1.60 1.42 1.25 1.07 1.93 2.02 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 7.54 7.32 8.03 7.23 6.42 5.62 4.82 8.72 9.45 

[১.৩] লিাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য িাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.12 0.38 0.16 0.14 0.13 0.11 0.10 0.18 0.19 

[১.৪] পলরসবশ বান্ধব নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.02 0.05 0.04 0.04 0.00 0.04 0.06 0.06 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.21 1.50 1.70 1.53 1.36 1.19 1.02 1.79 1.91 

[১.৬] নারী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 5.22 5.50 4.94 4.45 3.95 3.46 2.96 5.20 5.55 

[১.৬.২] নারী উসদ্যািার েংখ্যা ের্লষ্ট েংখ্যা ৫ 272 295 305 275 244 214 183 320 343 

[২] ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 1.15 0.99 1.60 1.45 1.28 1.12 0.96 1.66 1.93 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 6.89 6.30 6.54 5.88 5.23 4.58 3.92 6.92 7.43 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ 0.13 0.31 0.15 0.13 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 

[২.৪] নাে মারী ও বনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.00 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 0.07 0.58 0.15 0.13 0.12 0.10 0.09 0.16 0.18 

[৩] আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ 0.09 0.08 0.06 0.06 0.06 0.04 0.04 0.07 0.07 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ৮৪% ৬১% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ১০০% ১০০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

লনষ্পলত্তর হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ ৯% ৮% 11% 11% 11% 8.80% 6.60% 

11.53

% 

12.57

% 

       1 1 4 4 3 3 2 0 0 
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কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং কর্ীসদর 

জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর 

েংস্থান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানার সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সাংখ্যা ৫ 0.07 0.12 0.24 0.21 0.18 0.18 0.15 0.27 0.30 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 
[৪.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ 1.18 1.11 1.75 1.57 1.40 1.22 1.05 1.90 1.99 
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সসকশন ৩ 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র 

 

কর্ মসম্পােন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লক্ষযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.৩] অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] অলভসর্াগ 

প্রলতকার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজনী-১  

 

ক্রলর্ক নং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজনী- ২: কর্ মেম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অ মমনি প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণববেরণ [১.১.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋ ণববেরণ [১.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ ববেরণ [১.৩.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ ববেরণ [১.৪.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ ববেরণ [১.৫.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬] নািী উমযাক্তামদি র্মে ঋণ রবতিণ 
[১.৬.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬.২] নািী উমযাক্তাি সংখ্যা আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.১] শ্রেণীকৃে ঋণ নগতদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ [৩.২.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৩] বািংিাতদশ ব্ািংতকর পবরদশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 
[৩.৩.১] রনষ্পরিি হাি 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৪] র্ার্িা বনষ্পবির হার [৩.৪.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সারভ মস সম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও জসবা প্রার্থী কর্তমক তথ্য  ানাি সুমর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সারভ মস (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতিণ [৪.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদন সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসথ েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজনী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােনমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পনােমূহ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শাখা ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, ক্ষেতলাল শাখা, জয়পুরহাট 

 

এবাং 

 

আঞ্চলিক ব্যবস্থাপক 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ এর র্দে স্বােলরত 

 

 

 

 

বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই ২০২৪ - ৩০ জুন ২০২৫ 

 

কর্ মসাংস্থান ব্াাংক  
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কর্ মসাংস্থান ব্াাংক এর কর্ মসম্পােদনর সালব মক লিত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রলতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা    

 

সাম্প্রলতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

ক্ষেদশর ক্ষবকার লবসশষ কসর ক্ষবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর লদেয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কর্ মসাংস্থান ব্াাংক প্রলতলঠিতত 

হয়। ২০২১-২২ হদত ২০২৩-২৪ অর্ মবছদর ঋণ লবতরণ ৫৯.৭৩ ক্ষকাটি টাকা ক্ষর্দক ৭৪.২৫ ক্ষকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই 

ভাদব বলণ মত সর্দয় ঋণ আোদয়র পলরর্াণ ৫৫.২৬ ক্ষকাটি টাকা ক্ষর্দক ৭৩.৩২ ক্ষকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদর্র 

িলশ্রুলতদত ব্াাংক ২০২৩-২৪ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসব ৩৬২০ জন এবং পসরােভাসব ১০৮৬০ জনেহ ক্ষর্াট ১৪৪৮০ জন 

ক্ষবকাদরর কর্ মসাংস্থান সৃজন কদরদছ।  

 

 

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহ : 
 

 লবদ্যর্ান Demographic Dividend পলরলস্থলতসত কর্ মেংস্থান সৃজন েব মালিকীকরণ; 

 ব্াাংদকর পলরদশালধত মূলধন বৃলি, আর্ানত গ্রহণ ও তলহবদলর অপর্ মাপ্ততা; 

 প্রিলিত ব্যাংলকং ক্ষেবার পাশাপালশ আধুলনক প্রযুলিলনভমর স্মাট ম ব্যাংলকং ক্ষেবা িালুকরণ; 

 ঋণ আদায় বৃলিকরণ;  

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারলেলিসকশন; এবং র্ানব েম্পদ ও কর্ মদেতার উন্নয়ন। 

 

ভলবষ্যৎ পলরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ানেম্পন্ন ঋণ লবতরণ কসর ক্ষবকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংস্থান সৃজন। আঞ্চলিক কার্ মািয়, নওগাঁ এর আওতািীন শাখােমুসহর 

র্াধ্যসর্ অলিক েংখ্যক ক্ষবকার যুব ও যুব র্লহিার কর্ মেংস্থাসনর ব্যবস্থাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেলণকৃত ঋসণর হার লবদ্যর্ান হার এর লনসি 

নালর্সয় আনা। গ্রাহক ক্ষেবার র্ান উন্নয়ন। র্াঠ পর্ মাসয় েকি কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারলক অব্যাহত রাখা। বালষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমন 

লনলিত করা। ক্ষবকার যুবসদর লবলনসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম প্রদানেহ ব্যবো ব্যবস্থাপনা ও আলথ মক লশো েম্পসকম প্রলশেণ প্রদান। কর্ মেংস্থান 

ব্যাংসকর োসথ োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংলিষ্ট SDGs এর িেযর্াত্রা বাস্তবায়ন। 
 

 

২০২৪-২৫ অর্ মবছদরর সম্ভাব্ প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণ লবতরদণর িেযর্াত্রা ৯৪.০৮ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ;  

 ঋণ আোদয়র লেযর্াত্রা ৭৩.৩২ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণলবতরদণর িেযর্াত্রা ১৪.৫৮ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবালে পশুপালন খাদত ঋণলবতরদণর লেযর্াত্রা ৬১.২০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 লিাংলি ও অন্যান্য র্ৎস্য িাদষ ঋণলবতরদণর লেযর্াত্রা ৩.৬০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নাে মারী ও বনায়ন খাসত ঋণলবতরদণর লেযর্াত্রা ০.৩০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণলবতরদণর লেযর্াত্রা ১৪.৪০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 নারী উসদ্যািাসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ ৩৪.৮০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 

 ক্ষেলণকৃত ঋণ আোদয়র লেযর্াত্রা ০.৪০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মারণ; 
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প্রস্তাবনা (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগেমূহ এবং আওতািীন দপ্তর/েংস্থােমূসহর প্রালতষ্ঠালনক েেতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জবাবলেলহ ক্ষজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্বহার লনলিতকরদণর র্ােদর্ 

রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদেয- 

 

ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, ক্ষেতলাল শাখা, জয়পুরহাট 

এবাং 

 

 

আঞ্চললক ব্বস্থাপক, কর্ মসাংস্থান ব্াাংক, আঞ্চললক কার্ মালয়, নওগাঁ -এর র্দে ২০২৪ সাদলর 

জুন র্াদসর ২৪   তালরদখ এই বালষ মক কর্ মসম্পােন চুলি স্বােলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বােরকারী উভয়পে লনম্নলললখত লবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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ক্ষসকশন ১ 

 

 লবভাগীয় অলিদসর রূপকল্প (Vision),অলভলেয (Mission), কর্ মসম্পােন ক্ষেত্রসমূহ এবাং কার্ মাবলল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

ক্ষেদশর ক্ষবকার লবদশষ কদর ক্ষবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর র্ােদর্ অর্ মননলতক উন্নয়ন কর্ মকাদে সমৃ্পিকরণ। 

 

১.২ : অলভলেয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর র্ােদর্ ক্ষবকার যুবদের কর্ মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃলি কদর তাদের আর্ মসার্ালজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পােদনর ক্ষেত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কর্ মসম্পােদনর ক্ষেত্র 

১) ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা ও নারীর ের্তায়ন লনলিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা; 

৩) আলথ মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেবা েহজীকরণ এবং কর্ীসদর জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর েংস্থান করা। 
 

১.৩.২ সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র (র্লন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনি মালরত) 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাবলল (Functions) 
ক) ক্ষবকার যুবসদর র্সধ্য ঋণ লবতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্বস্থাপনা, লবপণন, কালরগরী ও প্রশাসলনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) ক্ষেদশ কর্ মসাংস্থান,লবদশষ কদর আত্ম কর্ মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্বস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্বসালয়ক কার্ মক্রর্ পলরিালনার জন্য সর্য় সর্য় নীলতর্ালা প্রণয়ন ওলবদ্যর্ান নীলতর্ালা সাংদশাধন; 

ি) ব্াাংদকর কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের েেতা বৃলির জন্য লনয়লর্ত প্রলশেণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্বসালয়ক ব্বস্থাপনা লবষয়ক কর্ মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশন ২ 

 

লবলভন্ন কার্ মক্রদর্র চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত িেযর্াত্রা  

২০২৪-২৫ 

প্রসেপণ   
লনি মালরত  িেযর্াত্রা অজমসনর ক্ষেসত্র 

ক্ষর্ৌথভাসব দালয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/লবভাগ/ েংস্হােমূসহর নার্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২2-২3 ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

১৫০০০০০ ক্ষবকার যুবসদর 

কর্ মেংস্থান ও জীবনর্াত্রার 

র্ান উন্নয়ন। 

ঋণ প্রদাসনর র্াধ্যসর্ 

ক্ষবকরাত্ব লবসর্ািন 
সাংখ্যা ১১৮৬৫ ১০৮৬০ ১১১০০ ১১৪৬০ ১২০০০ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

 

ক) র্াননীয় প্রিানর্ন্ত্রীর প্রলতশ্রুলত 

ও লনসদ মশনা; 

খ) লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

ব্যাংসকর আলথ মক েের্তা 

বৃলি 

ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ৬৭.৫৬ ৬১.৭৩ ৭৩.৩২ ৭৭.২৮ ৮৪.৮৪ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 

ক্ষেনীকৃত ঋণ আদায় ক্ষকাটি 

টাকায় ০.৪৮ ০.৪৪ ০.৪৩ ০.৫০ ০.৫০ 
আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

৮র্ পঞ্চবালষ মক পলরকল্পনা 

নারীর ের্তায়ন লবতরণকৃত ঋণ ক্ষকাটি 

টাকায় 
৩৭.৩৪ ৩৬.০৭ ৩৪.৮০ ৩৬.৬০ ৩৯.১২ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

নারী উসদ্যািার েংখ্যা েংখ্যা 
১৯১১ ১৮০৬ ২১৪৯ ২২৫৭ ২৪১৮ 

আঞ্চলিক কার্ মািসয়র আওতািীন 

শাখােমূহ  

লনব মািনী ইশসতহার-২০২৪ 

 

 

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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ক্ষসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পােন সূিক এবাং লেযর্াত্রাসমূহ  

কর্ মসম্পােন ক্ষেত্র 
ক্ষেদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লেযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসাংস্থানব্াাংদকর কর্ মেম্পাদন ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ লবতরণ ব্যবস্থাপনা 

ও নারীর ের্তায়ন 

লনলিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.১.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
৪ 1.20 1.25 1.78 1.60 1.42 1.25 1.07 1.93 2.02 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণলবতরণ 
[১.২.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 7.54 7.32 8.03 7.23 6.42 5.62 4.82 8.72 9.45 

[১.৩] লিাংলি 

ওঅন্যান্যর্ৎস্য িাদষ 

ঋণলবতরণ 

[১.৩.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৪ 0.12 0.38 0.16 0.14 0.13 0.11 0.10 0.18 0.19 

[১.৪] পলরসবশ বান্ধব নাস মারী ও 

বনায়ন খাদত ঋণ লবতরণ 
[১.৪.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.02 0.05 0.04 0.04 0.00 0.04 0.06 0.06 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলবতরণ 
[১.৫.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 1.21 1.50 1.70 1.53 1.36 1.19 1.02 1.79 1.91 

[১.৬] নারী উসদ্যািাসদর 

র্সধ্য ঋণ লবতরণ 

[১.৬.১] লবতরণকৃত ঋণ ের্লষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 5.22 5.50 4.94 4.45 3.95 3.46 2.96 5.20 5.55 

[১.৬.২] নারী উসদ্যািার েংখ্যা ের্লষ্ট েংখ্যা ৫ 272 295 305 275 244 214 183 320 343 

[২] ঋণ আদায় ব্যবস্থাপনা ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
৪ 1.15 0.99 1.60 1.45 1.28 1.12 0.96 1.66 1.93 

[২.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপািন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 6.89 6.30 6.54 5.88 5.23 4.58 3.92 6.92 7.43 

[২.৩] লিংলড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
৪ 0.13 0.31 0.15 0.13 0.12 0.11 0.09 0.16 0.17 

[২.৪] নাে মারী ও বনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
২ 0.00 0.00 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 0.07 0.58 0.15 0.13 0.12 0.10 0.09 0.16 0.18 

[৩] আলথ মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] ক্ষেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
২ 0.09 0.08 0.06 0.06 0.06 0.04 0.04 0.07 0.07 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অলিটআপলত্ত লনষ্পলত্তকরণ 
[৩.২.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ৮৪% ৬১% 80% 75% 72% 70% 65% 85% 90% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

পলরেশ মন আপলত্ত 

লনষ্পলত্তকরণ 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তর হার ক্রর্পুলিভুত % ৩ ১০০% ১০০% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] র্ার্লা লনষ্পলত্ত 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

লনষ্পলত্তর হার 
ক্রর্পুলিভুত % ২ ৯% ৮% 11% 11% 11% 8.80% 6.60% 

11.53

% 

12.57

% 

       1 1 4 4 3 3 2 0 0 
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কর্ মসম্পােন ক্ষেত্র 
ক্ষেদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন লেযর্াত্রা/লনণ মায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-২৬ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ * 
অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ িললত র্ান 

িললত র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেবা 

েহজীকরণ এবং কর্ীসদর 

জন্য র্ানেম্মত বােস্থাসনর 

েংস্থান করা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss)  

োলভ মে েম্পলকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেবা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানার সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ 

োলভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্লষ্ট সাংখ্যা ৫ 0.07 0.12 0.24 0.21 0.18 0.18 0.15 0.27 0.30 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহলনর্ মাণ ঋণ 

লবতরণ 
[৪.২.১) লবতরণকৃত ঋণ  ের্লষ্ট 

ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ 1.18 1.11 1.75 1.57 1.40 1.22 1.05 1.90 1.99 
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ক্ষসকশন ৩ 

সুশােন ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসনর ক্ষেত্র 

 

কর্ মসম্পােন ক্ষেত্র 
ক্ষেদত্রর 

র্ান 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক গণনা পিলত একক 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 
লেযর্াত্রা/লনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িললত 

র্ান 

িললত 

র্াদনর 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুিািার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভাবন কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 10       

   

[১.৩] অলভসর্াগ প্রলতকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] অলভসর্াগ 

প্রলতকার কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] ক্ষেবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত কর্ মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য অলিকার 

কর্ মপলরকল্পনা বাস্তবালয়ত 
ক্রর্পুলিভূত প্রাপ্ত নম্বর 3       

   

*োর্লয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজনী-১  

 

ক্রলর্ক নং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
লববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজনী- ২: কর্ মেম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অ মমনি প্রর্াণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণববেরণ [১.১.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋ ণববেরণ [১.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ ববেরণ [১.৩.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ ববেরণ [১.৪.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ ববেরণ [১.৫.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬] নািী উমযাক্তামদি র্মে ঋণ রবতিণ 
[১.৬.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[১.৬.২] নািী উমযাক্তাি সংখ্যা আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাতে ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.২] অন্যান্য গবাদী পশািন খাতে ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৩] বচিংবি ও অন্যান্য র্ৎস্য চাতে ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাতে ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[২.৫] অন্যান্য খাতে ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.১] শ্রেণীকৃে ঋণ নগতদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ [৩.২.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৩] বািংিাতদশ ব্ািংতকর পবরদশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 
[৩.৩.১] রনষ্পরিি হাি 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৩.৪] র্ার্িা বনষ্পবির হার [৩.৪.১] রনষ্পরিি হাি আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.১] ওয়ান-স্টপ (oss) সারভ মস সম্পরকমত তথ্য 

প্রচাি ও জসবা প্রার্থী কর্তমক তথ্য  ানাি সুমর্াগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্টপ সারভ মস (oss) 

চালুকৃত শাখা/কার্ মালয় 

আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 

[৪.২] কর্ মচািী গৃহরনর্ মাণ ঋণ রবতিণ [৪.২.১] রবতিণকৃত ঋণ আঞ্চবিক কার্ মািতয়র আওোিীন শাখাসমূহ আঞ্চরলক কার্ মালয় হমত প্রাপ্ত তথ্য রববিণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অলিসের েসে েংলিষ্ট কর্ মেম্পাদন সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূিক ক্ষর্েকি অলিসের োসথ েংলিষ্ট েংলিষ্ট অলিসের োসথ কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজনী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােনমূিক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন েংক্রান্ত কর্ মপলরকল্পনােমূহ 

 
 
 
 


