
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপ-মহাব্যবস্থাপক 

 কম মসংস্থান ব্যাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

 

 

এবং 

 

 

ব্যবস্থাপনা পবিচালক, কম মসংস্থান ব্যাংক 

প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা এি মধ্যে স্বাক্ষবিত 
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কম মসংস্থান ব্যাংক এি কম মসম্পাদধ্যনি সাবব মক বচত্র  

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

          সাম্প্রণিক অর্মন, চ্যালেঞ্জ এবং ভণবষ্যৎ পণিকল্পনা  

 সাম্প্রণিক বছিসমূলেি (৩বছি) প্রধান অর্মনসমূে:  

ক্ষদলেি ক্ষবকাি ণবলেষ কলি ক্ষবকাি যুবলদি আত্মকম মসংস্থালনি েলেয ১৯৯৮ সলনি ৭নং আইন বলে কম মসংস্থান ব্াংক 

প্রণিণিি েয়। ২০১৮-১৯ েলি ২০২০-২১ অর্ ম-বছলি ঋি ণবিিি ১০৭৪.৩২ ক্ষকাটি টাকা ক্ষর্লক ১৩০০.০০ ক্ষকাটি টাকায় উন্নীি 

েলয়লছ। একইভালব বণি মি সমলয় ঋি আদালয়ি পণিমাি ৯৫৩ ক্ষকাটি টাকা ক্ষর্লক ৯৮২ ক্ষকাটি টাকায় উন্নীি েলয়লছ। এ 

কার্ মক্রলমি ফেশ্রুণিলি ব্াংক ২০২০-২১ অর্ ম-বছি পর্ মন্ত প্রিযেভালব ৭২৮৭০১ র্ন এবং পলিােভালব ১৯০১৯০৯ র্নসে 

ক্ষমাট ২৬০০৬১০ র্ন ক্ষবকালিি কম মসংস্থান সৃর্ন কলিলছ। সলন্তাষর্নকভালব ঋি আদায় েওয়ায় পুণঞ্জভূি আদায় ৯৫%।  

 সমস্যা এবং চ্যালেঞ্জসমূেঃ  

ণবদ্যমান Demographic Dividend পণিণস্থণিলি কম মসংস্থান সৃর্ন সব মাণধককিি। কম মসংস্থান ব্যাংক আইন 

অনুর্ায়ী এ ব্যাংধ্যকি তহববধ্যলি অন্যতম উৎস পবিধ্যশাবধত মূলধন এবং প্রাবতষ্ঠাবনক ঋণ ও আমানত গ্রহণ। সকে োখালক 

অনোইন কার্ মক্রলমি আওিায় আনয়ন। ঋি আদালয়ি ণবদ্যমান োি ৯৫% ক্ষর্লক বৃণিকিি। ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভািণসণফলকেন।  

 ভণবষ্যৎ পণিকল্পনাঃ  

গুিগি মানসম্পন্ন ঋি ণবিিি কলি ক্ষবকািত্ব হ্রাসকিি ও কম মসংস্থান সৃর্ন। চ্েণি অর্ মবছি ক্ষর্লক ২০২১-২০২২ অর্ মবছলিি 

মলে অণিণিক্ত ৬,০০,০০০ র্ন ক্ষবকাি যুব ও যুব মণেোি কম মসংস্থালনি ব্বস্থা। ব্াংলকি ক্ষেণিকৃি ঋলিি োি ণবদ্যমান ৫% 

এি ণনলচ্ নাণমলয় আনা। সকে কার্ মােয় অলটালমেলনি আওিায় এলন গ্রােক ক্ষসবাি মান উন্নয়ন। প্রলিযক ণবভালগ একটি কলি 

ণবভাগীয় কার্ মােয় ক্ষখাো। প্রলিযক উপলর্োয় একটি কলি োখা ক্ষখাো। মাঠ পর্ মালয় সকে কার্ মক্রলম ক্ষর্াি িদািণক অব্ােি 

িাখা। বাণষ মক েেযমাত্রাি েিভাগ অর্মন ণনণিি কিা। ক্ষবকাি যুবলদি ণবণনলয়াগ সম্পলকম পিামে ম প্রদানসে ব্বসা ব্বস্থাপনা 

ও আণর্ মক ণেো সম্পলকম প্রণেেি প্রদান। কম মসংস্থান ব্াংলকি সালর্ সামজ্ঞস্যপূি ম সংণিষ্ট SDGs এি েেযমাত্রা বাস্তবায়ন। 

 ২০২১-২২ অর্ মবছধ্যিি সম্ভাব্য প্রধান অর্মনসমূহঃ  

 ঋি ণবিিলিি েেযমাত্রা ১১৩০.০০ ক্ষকাটি টাকা েলি ১৩০০.০০ ক্ষকাটি টাকায় উন্নীিকিি; 

 ঋি আদালয়ি েেযমাত্রা ৯২০.০০ ক্ষকাটি টাকা েলি ১১২০.০০ ক্ষকাটি টাকায় উন্নীিকিি; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খালি ঋি ণবিিলিি েেযমাত্রা ২৬৪.০০ ক্ষকাটি টাকা েলি ৩১৪.০০ ক্ষকাটি টাকায় উন্নীিকিি; 

 অন্যান্য গবাণদ পশুপােন খালি ঋি ণবিিলিি েেযমাত্রা ৪০৬ ক্ষকাটি টাকা েলি ৪৯০.০০ ক্ষকাটি টাকায় উন্নীিকিি; 

 ণচ্ংণি ও অন্যান্য মৎস্য চ্ালষ ঋি ণবিিলিি েেযমাত্রা ১৩০.০০ ক্ষকাটি টাকায় ণনধ মািি; 

 ক্ষেিীকৃি ঋি আদালয়ি েেযমাত্রা ১০ (দে) ক্ষকাটি টাকায় ণনধ মািি; 

 বঙ্গবন্ধু যুবঋি ণবিিি; 

 অলটালমেনকৃি োখাি সংখ্যা ১৮০ (একেি আণে) টিলি উন্নীি কিি;  

 ৭৫% অভযন্তিীন অণডট আপণি ণনষ্পণিকিি;  

 ১০০% বাংোলদে ব্াংক পণিদে মন আপণি ণনষ্পণিকিি; 

 নািী উলদ্যাক্তালদি মলে ঋি ণবিিি ৪৫০ ক্ষকাটি টাকা; 

 কম মচ্ািী গৃেণনম মাি ঋি ণবিিি ৩৫ ক্ষকাটি টাকা; 
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উপক্রমণিকা (Preamble) 

 

 

কম মসংস্থান ব্যাংধ্যকি প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃবি, স্বচ্ছতা ও র্বাববদবহ সর্ািদাি, সুশাসন সংহতকিণ এবং 

সম্পধ্যদি র্র্ার্র্ ব্যবহাি বনবিতকিধ্যণি মােধ্যম রূপকল্প ২০৪১ এি র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনি লধ্যক্ষয- 

 

 

উপ-মহাব্যবস্থাপক, কম মসংস্থান ব্াংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা 

এবং 

 

 

ব্বস্থাপনা পণিচ্ােক কম মসংস্থান ব্াংক, প্রধান কার্ মােয়, ১, িার্উক এণভণনউ, ঢাকা এি 

মধ্যে ২০২১ সাধ্যলি জুন মাধ্যসি ২৪ তাবিধ্যে এই বাবষ মক কম মসম্পাদন চুবি স্বাক্ষবিত হল। 

 

এ চুবিধ্যত স্বাক্ষিকািী উভয়পক্ষ ববণ মত ববষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন: 
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সসকশন ১ 

 

রূপকল্প, অবভলক্ষয, কম মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ, সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র এবং কার্ মাববল 
 

১.১ : রূপকল্প:  

সদধ্যশি সবকাি ববধ্যশষ কধ্যি সবকাি যুবধ্যদি কম মসংস্থাধ্যনি মােধ্যম অর্ মননবতক উন্নয়ন কম মকাধ্যে 

সম্পৃিকিণ। 

 

১.২ : অবভলক্ষয: 

ঋণ প্রদাধ্যনি মােধ্যম সবকাি যুবধ্যদি আত্ম-কম মসংস্থাধ্যনি সুধ্যর্াগ সৃবিি কধ্যি তাধ্যদি আর্ মসামাবর্ক উন্নয়ন 

ও ঋণ গ্রহীতাধ্যদি সঞ্চধ্যয় উদ্বিু কিা ; 
 

১.৩ : কম মসম্পাদধ্যনি সক্ষত্র:  

১.৩.১ : কম মসংস্থান ব্যাংক এি কম মসম্পাদধ্যনি সক্ষত্রসমূহ; 

ক) ব্যবসাবয়ক কার্ মক্রম সুসংহতকিণ ও ব্যবসা সম্প্রসািণ ; 

খ) আবর্ মক শৃঙ্খলা সুসংহতকিণ; 

গ) নািী উলদ্যাক্তালদিলক ঋি সুণবধা বৃণিি মােলম নািীি েমিায়ন; 

ঘ) ব্যাংধ্যকি অবয়ব বৃবি ও কার্ মক্রম সহর্ীকিণ; 

ঙ) গৃেণনম মাি ঋি সম্পসািলিি মােলম মানসম্মি বাসস্থালনি সংস্থান কিা। 
 

১.৩.২ সুোসন ও সংস্কাি মূেক কার্ মক্রলমি বাস্তবায়ন ক্ষর্ািদািকিি: 

১) শুিাচ্াি কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন; 

২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৩) িথ্য অণধকাি কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৪) অণভলর্াগ প্রণিকাি কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৫) ক্ষসবা প্রদান প্রণিশ্রুণি কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন। 

 

১.৪  : কার্ মাবলী (Functions) : 

ক) সবকাি যুবধ্যদি মধ্যে ঋণ ববতিণ; 

ে) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদি প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, ববপণন, কাবিগিী ও প্রশাসবনক সহায়তা প্রদান; 

    ঘ) সদধ্যশ কম মসংস্থান, ববধ্যশষ কধ্যি আত্ম-কম মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনাি ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসাবয়ক কার্ মক্রম পবিচালনাি র্ন্য সময় সময় নীবতমালা প্রণয়ন ও ববদ্যমান নীবতমালা সংধ্যশাধন; 

চ) ব্যাংধ্যকি কম মকতমা/কম মচািীধ্যদি দক্ষতা বৃবিি র্ন্য বনয়বমত প্রবশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদি ব্যবসাবয়ক ব্যবস্থাপনা ববষয়ক কম মশালাি আধ্যয়ার্ন কিা; 

র্) ণবলদলে অবস্থানিি প্রবাসীলদি কষ্টাণর্মি ববলদণেক মুদ্রা বাংোলদলে অবস্থানিি িাঁলদি আত্বীয়-স্বর্নলদি 

ণনকট ণনণব মলে ও দ্রুিিম সমলয় ক্ষপ ৌঁছালনাি েলেয ফলিন ক্ষিণমট্যান্স ক্ষডণেভািী ক্ষসবা প্রদান। 
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ক্ষসকেন ২   

 

কম মসংস্থান ব্যাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা এি কার্ মক্রধ্যমি চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূিান্ত ফোফে/প্রভাব  

 

চূিান্ত ফোফে সূচ্ক 

 

একক 

 

প্রকৃি 

েেযমাত্রা  

২০২১-২২ 

প্রলেপি   ণনধ মাণিি  েেযমাত্রা অর্মলনি ক্ষেলত্র 

ক্ষর্ র্ভালব দাণয়ত্বপ্রাপ্ত  

মন্ত্রিােয়/ণবভাগ/ সংস্োসমূলেি নাম 

 

উপািসূত্র 

 
২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

সবকািত্ব ববধ্যমাচন সবকািত্ব ববধ্যমাচন সংখ্যা ৫৭৪৫০ ৭৮৬৪৪ ৬৫০১৫ ৭১৫১৭ ৭৮৬৬৮ ণবভালগি আওিাধীন োখাসমূে 
আঞ্চণেক কার্ মােলয়ি 

প্রণিলবদন/ণববিনী 
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সসকশন ৩ 

কম মসম্পাদন ক্ষেত্রসমূে, কার্ মক্রম, কম মসম্পাদন সূচক এবং লক্ষযমাত্রাসমূহ (ধ্যমাট নম্বি- ৭০) 

কম মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রি 

মান 

কার্ মক্রম 

 

কম মসম্পাদন সূচক 

 

গিনা পিণি 

একক 

 

কম মসম্পাদন 

সূচধ্যকি মান 

 

প্রকৃত অর্মন 
লক্ষযমাত্রা/ণনি মায়ক ২০২১-২২ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২২-২৩ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৩-২৪ 
২০১৯-২০  ২০২০-২১  

অসাধািণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাধ্যনি 

বনধ্যে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম মসংস্থান ব্যাংধ্যকি কম মসম্পাদন ক্ষেত্রসমূে              

[১] ব্যবসাবয়ক কার্ মক্রম 

সুসংহতকিণ ও ব্যবসা 

সম্প্রসািণ 

৬০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন োধ্যত 

ঋণ ববতিণ 
[১.১.১] ণবিিিকৃি ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায় ৭ ২৭.৪৯ ৫৭.৪৪ ৪৮.০০ ৪৩.০০ ৩৮.০০ ৩৪.০০ ২৯.০০ ৫৩.০০ ৫৮.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন োধ্যত ঋণ ববতিণ 
[১.২.১] ণবিিিকৃি ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায় ৯ ১৫৯.৪১ ২১৬.৭৮ ১৯৪.০০ ১৭৫.০০ ১৫৫.০০ ১৩৬.০০ ১১৬.০০ ২১৩.০০ ২৩৪.০০ 

[১.৩] বচংবড় ও অন্যান্য 

মৎস্য চাধ্যষ ঋণ ববতিণ  
[১.৩.১] ণবিিিকৃি ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায় ৩ ৩২.৯৯ ৫১.২০ ৫০.০০ ৪৫.০০ ৪০.০০ ৩৫.০০ ৩০.০০ ৫৫.০০ ৬১.০০ 

[১.৪] নাস মািী ও বনায়ন 

োধ্যত ঋণ ববতিণ  
[১.৪.১] ণবিিিকৃি ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ১ ০.৯৫ ১.১৭ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[১.৫] অন্যান্য োধ্যত ঋণ 

ববতিণ  
[১.৫.১] ণবিিিকৃি ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৯ ৪৭.৩২ ৪৩.৩৭ ৭০.০০ ৬৩.০০ ৫৬.০০ ৪৯.০০ ৪২.০০ ৭৭.০০ ৮৫.০০ 

সমাট ঋণ ববতিণ  সকাটি টাকায়  ২৯ 268.16 ৩৬৯.৯৬ ৩৬৩.০০ ৩২৭.০০ ২৯০.০০ ২৫৪.০০ ২১৮.০০ ৩৯৯.০০ ৪৩৯.০০ 

[১.৬] দুগ্ধ উৎপাদন োধ্যত 

ঋণ আদায়  
[১.৬.১] আাদয়কৃি ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৭ ২০.১৯ ২৫.৮২ ২৪.০০ ২২.০০ ১৯.০০ ১৭.০০ ১৪.০০ ২৬.০০ ২৯.০০ 

[১.৭] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন োধ্যত ঋণ আদায়  
[১.৭.১] আাদয়কৃি ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৯ ১৩৮.৯৮ ১৭৩.০৯ ১৭৩.০০ ১৫৬.০০ ১৩৮.০০ ১২১.০০ ১০৪.০০ ১৯০.০০ ২০৯.০০ 

[১.৮] বচংবড় ও অন্যান্য 

মৎস্য চাধ্যষ ঋণ আদায়  
[১.৮.১] আাদয়কৃি ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৩ ৩২.০৫ ৩৬.৩৪ ৪০.০০ ৩৬.০০ ৩২.০০ ২৮.০০ ২৪.০০ ৪৪.০০ ৪৮.০০ 

[১.৯] নাস মািী ও বনায়ন 

োধ্যত ঋণ আদায়  
[১.৯.১] আাদয়কৃি ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ১ ১.২৫ ০.৯৬ ০.৫৫ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ১.০০ ১.০০ 

[১.১০] অন্যান্য োধ্যত ঋণ 

আদায়  
[১.১০.১] আাদয়কৃি ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৯ ৫৩.৭১ ৪৯.১৯ ৫৪.০০ ৪৯.০০ ৪৩.০০ ৩৮.০০ ৩২.০০ ৫৯.০০ ৬৫.০০ 

সমাট ঋণ আদায়   সকাটি টাকায়  ২৯ 246.18 ২৮৫.৪০ ২৯১.৫৫ ২৬২.০০ ২৩৩.০০ ২০৪.০০ ১৭৫.০০ ৩২১.০০ ৩৫৩.০০ 

[১.১১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায়  
[১.১১.১] আাদয়কৃি ঋি  

ক্রমপুণঞ্জভুি 
সকাটি টাকায়  ১ 0.96 ০.৬৩ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[১.১২] বঙ্গবন্ধু যুব ঋি 
[১.১২.১] ণবিিিকৃি 

ঋলিি সংখ্যা 

ক্রমপুণঞ্জভুি 
সংখ্যা ১   ১৫২২৫ ৬০০০ ৫৪০০ ৪৮০০ ৪২০০ ৩৬০০ ৬৬০০ ৭২৬০ 
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কম মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রি 

মান 

কার্ মক্রম 

 

কম মসম্পাদন সূচক 

 

গিনা পিণি 

একক 

 

কম মসম্পাদন 

সূচধ্যকি মান 

 

প্রকৃত অর্মন 
লক্ষযমাত্রা/ণনি মায়ক ২০২১-২২ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২২-২৩ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৩-২৪ 
২০১৯-২০  ২০২০-২১  

অসাধািণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাধ্যনি 

বনধ্যে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২] আবর্ মক শৃঙ্খলা 

সুসংগতকিণ 
৫ 

[২.১] অভযন্তিীণ অবিট 

আপবত্ত বনষ্পবত্তকিণ 
[২.১.১] ণনষ্পণিি োি 

ক্রমপুণঞ্জভুি 
% ২ 77% ৭৭ ৭৫ ৬৮ ৬০ ৫৩ ৪৫ ৮৩ ৯১ 

[২.২] বাংলাধ্যদশ ব্যাংধ্যকি 

পবিদশ মন আপবত্ত 

বনষ্পবত্তকিণ 

[২.২.১] ণনষ্পণিি োি 

ক্রমপুণঞ্জভুি 

% ২ 100% ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২১ 

[২.৩] মামলা বনষ্পবত্ত  
[২.৩.১] মামো 

ণনষ্পণিি োি 

ক্রমপুণঞ্জভুি 
% ১ 9% ১০ ১২ ১১ ১০ ৮ ৭ ১৩ ১৪ 

[৩] ব্যাংধ্যকি অবয়ব বৃবি 

ও কার্ মক্রম সহর্ীকিণ 
২ 

[৩.১] অধ্যটাধ্যমশন 

সম্প্রসািণ 

[৩.১.১] অলটালমেনকৃি 

োখাি সংখ্যা 

সমণষ্ট 
সংখ্যা ১ ১২ ৯ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২ 

[৩.২] ওয়ান-স্টপ (oss)  

সাবভ মস সম্পবকমত তথ্যপ্রচাি 

ও সসবা প্রার্ী কর্তমক তথ্য 

র্ানাি সুধ্যর্াগ 

[৩.২.১] ওয়ান-স্টপ 

সাবভ মস  (oss) চালুকৃত 

োখা/কার্ মােয় 

সমণষ্ট 

সংখ্যা ১   ৪ ৮ ৭ ৬ ৬ ৫ ৯ ১০ 

[৪] নািী উলদ্যাক্তালদিলক 

ঋি সুণবধা বৃণিি মােলম 

নািীি েমিায়ন 

২ 
[৪.১] নািী উলদ্যাক্তালদি 

মলে ঋি ণবিিি 

[৪.১.১] নািী উলদ্যাক্তাি 

সংখ্যা 

সমণষ্ট 
সংখ্যা ১ 7404 ৯১০৭ ৭২০০ ৬৪৮০ ৫৭৬০ ৫০৪০ ৪৩২০ ৭৯২০ ৮৭১২ 

[৪.১.২] ণবিিিকৃি ঋি সমণষ্ট সকাটি টাকায়  ১ 117.08 ১৪৯.৮৯ ১২৫.০০ ১১৩.০০ ১০০.০০ ৮৮.০০ ৭৫.০০ ১৩৮.০০ ১৫২.০০ 

[৫] গৃেণনম মাি ঋি 

সম্পসািলিি মােলম 

মানসম্মি বাসস্থালনি 

সংস্থান কিা 

১ 
[৫.১] কম মচ্ািী গৃেণনম মাি ঋি 

ণবিিি 
[৫.১.১] ণবিিিকৃি ঋি 

সমণষ্ট 

সকাটি টাকায়  ১ 3.30 ৮.৫৪ ৯.৫০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ১০.০০ ১১.০০ 

 

 

* সামবয়ক  
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সসকশন ৩ (খ)  

সুোসন ও সংস্কািমূেক কম মসম্পাদলনি ক্ষেত্র সমূহ (ধ্যমাট নম্বি- ৩০) 

 

কম মসম্পাদন ক্ষেত্র ক্ষেলত্রি মান কার্ মক্রম কম মসম্পাদন 

সূচক 

গিনা 

পিণি 

একক কম মসম্পাদন 

সূচধ্যকি মান 
 প্রকৃত অর্মন 

লক্ষযমাত্রা/ণনি মায়ক ২০২১-২২ প্রধ্যক্ষপণ 

২০২২-২৩ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৩-২৪ 

২০১৯-

২০ 

২০২০-

২১ 

অসাধািণ অবত 

উত্তম 

উত্তম চলবত 

মান 

চলবত 

মাধ্যনি 

বনধ্যে 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কার মূলক 

কার্ মক্রনর্র বাস্তবায়ন 

ক্ষ ারদারকরণ 

৩০ ১) শুিাচ্াি কম মপণিকল্পনা 

বাস্তবায়ন 
 

 
 10          

২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন 
 

 
 10          

৩) িথ্য অণধকাি 

কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন 
   3          

৪) অণভলর্াগ প্রণিকাি 

কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন 
   4          

৫) ক্ষসবা প্রদান প্রণিশ্রুণি 

কম মপণিকল্পনা বাস্তবায়ন 

   3          
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Avwg Dc-gnve¨e ’̄vcK, Kg©ms ’̄vb e¨vsK, wefvMxq কার্ মােয়, খুেনা Kg©ms ’̄vb e¨vs‡Ki e¨e ’̄vcbv cwiPvjK Kg©ms ’̄vb e¨vsK 

Gi wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b m‡Pó _vKe| 

 

Avwg, e¨e ’̄vcbv cwiPvjK, Kg©ms ’̄vb e¨vsK, cÖavb Kvh©vjq, 1, ivRDK GwfwbD, XvKv Dc-gnve¨e¯’vcK, Kg©ms ’̄vb e¨vsK, 

wefvMxq কার্ মােয়, খুেনা Gi wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b cÖ‡qvRbxq mn‡hvwMZv cÖ`vb Kie| 

 

¯̂vÿwiZ: 

 

 

 

 

 

................................................................. 

উপ-gnve¨e¯’vcK 

Kg©ms ’̄vb e¨vsK 

বিভাগীয় কার্যালয়, খুেনা| 

 

 

 

 

................................................. 

ZvwiL 

 

 

 

 

 

 

 

................................................. 

e¨e ’̄vcbv cwiPvjK 

Kg©ms ’̄vb e¨vsK 

cÖavb Kvhvjq, XvKv| 

 

 

 

 

 

 

 

 

................................................. 

ZvwiL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 াতীয় শুদ্ধাচার ক্ষকৌশল কর্ ম-পররকল্পনা, ২০২1-২০২2 

পরিরিষ্ট ক 

 

আঞ্চরিক/মাঠ পর্ যায়েি কার্ যািয়েি নার্: রবভাগীয় কার্ মালয়, খুলনা। 

কার্ মক্রনর্র 

নার্ 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

সূচনকর 

র্ান 
একক 

বাস্তবায়ননর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২1-২০২2 

অর্ মবছনরর 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীেণ, ২০২1-২০২2  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অ মন 

১র্ 

ক্ষকায়ার্ মার 

২য় 

ক্ষকায়ার্ মার 

৩য় 

ক্ষকায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ক্ষকায়ার্ মার 

ক্ষর্ার্ 

অ মন 

অর মত 

র্ান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক ব্যবস্থা………………………………26 

১.১ ননরতকতা করর্টির সভা  

     আনয়া ন 

সভা 

আনয়ার ত 
৪ সংখ্যা  4 

লেযর্াত্রা 1 1 1 1 4   

অ মন      

১.২ ননরতকতা করর্টির সভার 

     রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

বাস্তবারয়ত 

রসদ্ধান্ত 
6 %  100% 

লেযর্াত্রা 100% 100% 100% 100% 100%   

অ মন        

1.3 সুিাসন প্ররিষ্ঠাি রনরমত্ত 

     অংশী ননর অংশগ্রহনণ সভা 

অনুরষ্ঠত 

সভা 
4 সংখ্যা  4 

লেযর্াত্রা 1 1 1 1 4   

অ মন      

1.4 শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্ররশেণ 

     আনয়া ন 

প্ররশেণ 

আনয়ার ত 
২ সংখ্যা  2 

লেযর্াত্রা --- 1 --- 1 2   

অ মন      

1.5 কর্ ম-পররনবশ উন্নয়ন 

    (স্বাস্থযরবরি অনুসরণ/টিওএন্ডই 

    ভুি অনকন া র্ালার্াল 

    রবনষ্টকরণ/পররষ্কার-পররচ্ছন্নতা 

    বৃরদ্ধ ইতযারদ 

উন্নত কর্ ম-

পররনবশ 
৩ 

সংখ্যা 

ও 

তাররখ 

  

লেযর্াত্রা --- --- --- --- ---   

অ মন --- --- --- --- --- 

1.6  াতীয় শুদ্ধাচার ক্ষকৌশল কর্ ম- 

     পররকল্পনা, 2021-22 ও 

     নত্রর্ারসক পররবীেণ প্ররতনবদন 

     দপ্তর/সংস্থার দারখল ও স্ব স্ব 

     ওনয়বসাইনর্ আপনলাডকরণ 

কর্ ম-পররকল্পনা 

ও নত্রর্ারসক 

প্ররতনবন 

দারখলকৃত ও 

আপনলাডকৃত 

4 তাররখ   

লেযর্াত্রা --- --- --- --- ---   

অ মন      

1.7 শুদ্ধাচার পুরষ্কার প্রদান এবং 

      পুরষ্কারপ্রাপ্তনদর তারলকা 

      ওনয়বসাইনর্ প্রকাশ 

প্রদত্ত 

পুরষ্কার 
3 তাররখ         
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কার্ মক্রনর্র 

নার্ 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

সূচনকর 

র্ান 
একক 

বাস্তবায়ননর 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২1-২০২2 

অর্ মবছনরর 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীেণ, ২০২1-২০২2 

র্ন্তব্য লেযর্াত্রা/ 

অ মন 

১র্ 

ক্ষকায়ার্ মার 

২য় 

ক্ষকায়ার্ মার 

৩য় 

ক্ষকায়ার্ মার 

৪র্ ম 

ক্ষকায়ার্ মার 

ক্ষর্ার্ 

অ মন 

অর মত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

2. ক্রনয়র ক্ষেনত্র শুদ্ধাচার…………………………..4 

2.1 2021-22 অর্ ম বছনরর ক্রয় 

     পররকল্পনা ওনয়বসাইনর্ প্রকাশ 

ক্রয় পররকল্পনা 

ওনয়বসাইনর্ 

প্রকারশত 

4 তাররখ   

লেযর্াত্রা --- --- --- --- ---   

অ মন --- --- --- --- ---   

3. শুদ্ধাচার সংরিষ্ট এবং দুনীরত প্ররতনরানি সহায়ক অন্যান্য কার্ মক্রর্……………20 (অগ্রারিকার রভরত্তনত নুযনতর্ পাঁচটি কার্ মক্রর্) 

3.১ রবদুযŤ রবল পররনশাি  4 

  

100% 
লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অ মন      

3.২ ক্ষর্রলন ান রবল পররনশাি  4 

  

100% 
লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অ মন      

3.৩ ক্রয় সংক্রান্ত  4 

  

100% 
লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অ মন      

3.৪ ব্যয় সংনকাচন  4 

  

100% 
লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অ মন      

3.৫ দাপ্তররক ব্যয়  4 

  

100% 
লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অ মন      

রব:দ্র: ক্ষকান ক্ররর্নকর কার্ মক্রর্ প্রনর্া য না হনল তার কারণ র্ন্তব্য কলানর্ উনেখ করনত হনব। 
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ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন কম মপবিকল্পনা, ২০২১-২২ 

 

 

ক্রর্  কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কি মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধািণ উত্তম চিরি মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 

[১.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি   

[১.১.১] ই-ফাইয়ি 

ননাটরনস্পরত্তকৃত 
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] িথ্য বািােন 

হািনাগাদকিণ 

[২.১.১] িথ্য বািােয়ন সকি 

নসবা বক্স হািনাগাদকৃি 
সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] রবরভন্ন প্রকাশনা ও 

তথ্যারদ িথ্য বািােয়ন প্রকারশত 
সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন 

কম যপরিকল্পনা বাস্তবােন  

[৩.১.১] কর্ মপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্ররশেণ 

আনয়ার ত  

 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম যপরিকল্পনাি 

বাস্তবােন অগ্রগরি পর্ যায়িাচনা 

সংক্রান্ত সভা আয়োরিি 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম যপরিকল্পনাি 

অধ যবারষ যক স্ব-মূল্যােন প্ররিয়বদন 

ঊর্ধ্যিন কর্তযপয়ক্ষ্ি রনকট নপ্ররিি 

িারিখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একটি উদ্ভাবনী ধািণা/ 

নসবা সহরিকিণ/ ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ন  

[৪.১.১] একটি উদ্ভাবনী ধািনা/ 

নসবা সহরিকিণ/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

কার্ মক্রর্ বাস্তবারয়ত  

তাররখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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ক্ষসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন কর্ মপররকল্পনা, ২০২১-২০২২  

 

কার্ যক্রয়মি 

নক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

প্রর্াণক 

 

একক 

 

কম যসম্পা

দন 

সূচয়কি 

মান 

প্রকৃি 

অিযন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অিযন 

২০২০-

২১ 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধািণ 
অরি 

উত্তম 
উত্তম 

চিরি 

মান 

চিরি 

মায়নি রনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারিষ্ঠারনক 

 

 

১৩ 

[১.১] ক্ষসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত পরিবীক্ষ্ণ 

করমটিি রসিান্ত বাস্তবােন 

[১.১.১] রসিান্ত 

বাস্তবারেি 

বাস্তবায়ন 

প্ররতনবদন 
% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ক্ষসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত নত্রর্ারসক 

রভরত্তনত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 

ওনয়বসাইনর্ প্ররত 

নত্রর্ারসনক 

হালনাগাদকৃত 

ওনয়বসাইনর্ 

হালনাগাদকৃত 

ক্ষসবা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

সংখ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

সক্ষ্মিা 

অিযন 
১২ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্ররতশ্রুরত রবষয়ক  

প্ররশেণ আনয়া ন  

 

[১.১.১] প্ররশেণ 

আনয়ার ত 

প্ররশেণ আনদশ, 

আনলাচযসূরচ, 

প্ররশেণার্ীনদর 

তারলকা, 

হার রাশীর্ 

 

সংখ্যা 

 

৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  নসবা প্রদান রবষয়ে 

নেকয়হাল্ডািগয়ণি সমন্বয়ে 

অবরহিকিণ সভা আয়োিন 

[১.৩.১]  

অবরহতকরণ সভা 

অনুরষ্ঠত 

সভার কার্ মরববরণী সংখ্যা ৭ - - ২ ১ - - - 

 

 



 

 

অরভনর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপররকল্পনা, ২০২১-২০২২ 
 

কার্ যক্রয়মি 

নক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

 

প্রর্াণক একক 

 

কম যসম্পাদ

ন সূচয়কি 

মান 

প্রকৃি 

অিযন 

২০১

৯-২০ 

প্রকৃি 

অিযন 

২০২

০-২১ 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধাি

ণ 

অরি 

উত্তম 
উত্তম  

চিরি 

মান 

চিরি মায়নি 

রনয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারিষ্ঠারন

ক 

ব্যবস্থাপনা 

 

 

৫ 

[১.১] অরভনর্াগ রনষ্পরত্ত কর্ মকতমা 

(অরনক) ও আরপল কর্ মকতমার তথ্য 

ওনয়বসাইনর্ নত্রর্ারসক রভরত্তনত 

হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অরনক ও 

আরপি কম যকিযাি 

িথ্য হািনাগাদকৃি 

এবং ওয়েবসাইয়ট 

আপয়িাডকৃি 

হালনাগাদ 

সম্পনন্নর 

সরকারর পত্র, 

ওনয়বসাইনর্র 

রলংক 

সংখ্যা 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পরিবীক্ষ্ণ 

ও সক্ষ্মিা 

উন্নেন 

 

২০ 

[২.১] রনরদ মষ্ট সর্নয় অনলাইন/ 

অ লাইনন প্রাপ্ত অরভনর্াগ রনষ্পরত্ত 

এবং রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত র্ারসক 

প্ররতনবদন উর্ধ্মতন কর্তমপে বরাবর 

ক্ষপ্ররণ   

[২.১.১] অরভনর্াগ 

রনষ্পরত্তকৃত  

রনষ্পরত্ত 

প্ররতনবদন 

% 
৮ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কর্ মকতমা/কর্ মচারীনদর অরভনর্াগ 

প্ররতকার ব্যবস্থা এবং র আরএস 

স র্ওয়যার রবষয়ক প্ররশেণ 

আনয়া ন 

[২.২.১] প্ররশেণ 

আনয়ার ত 

অর স আনদশ, 

আনলাচযসূরচ, 

উপরস্থরতর 

হার রা 

সংখ্যা 
৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রমারসক রভরত্তয়ি পরিবীক্ষ্ণ 

এবং ত্রত্রমারসক পরিবীক্ষ্ণ প্ররিয়বদন 

উর্ধ্যিন কর্তযপয়ক্ষ্ি রনকট নপ্রিণ 

[২.৩.১] ত্রত্রমারসক 

প্ররিয়বদন নপ্ররিি 

পররবীেণ 

প্ররতনবদন 
  

সংখ্যা 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অরভনর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থাপনা 

রবষনয় ক্ষেকনহাল্ডারগনণর সর্ন্বনয় 

অবরহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 

অনুরষ্ঠত 

সভার 

কার্ মরববরণী সংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 

 



 

 

িথ্য অণধকাি ণবষলয় ২০২১-২২ অর্ মবছলিি বাণষ মক কম মপণিকল্পনা  

কার্ যক্রয়মি 

নক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কি মান 

প্রকৃি 

অিযন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অিযন 

২০২০-

২১ 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২১-২০২২ 

প্রমাণক অসাধািণ 
অরি 

উত্তম 
উত্তম  

চিরি 

মান 

চিরি 

মায়নি 

রনয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারিষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] িথ্য অরধকাি আইন অনুর্ােী 

রনধ যারিি সময়েি ময়ে িথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] রনধ যারিি সময়েি 

ময়ে িথ্য প্রদানকৃি 
% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
উর্ধ্যিন কার্ যািয়ে নপ্ররিি  

প্ররিয়বদন 

 

সক্ষ্মিা বৃরদ্ধ 
১৫ 

[১.২] স্বপ্রনণারদতভানব প্রকাশনর্াগ্য 

তথ্য হািনাগাদ কয়ি ওনয়বসাইনর্ 

প্রকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদকৃত 

িথ্য ওনয়বসাইনর্ 

প্রকারশত 

িারিখ 

 
০৩   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

হািনাগাদকৃি 

স্বপ্রনণারদতভানব 

প্রকাশনর্াগ্য তথ্যসহ 

ওয়েবসাইয়টি রিংক। 

[১.৩] বারষ মক প্ররতনবদন প্রকাশ  
[১.3.১] বারষ মক প্ররতনবদন 

প্রকারশত  
তাররখ  ০৩   

১৫-১০-

২০২১ 

১৫-

১১-

২০২১ 

১৫-

১২-

২০১৯ 

- - বারষ যক প্ররিয়বদয়নি করপ 

[১.৪]  িথ্য অরধকাি আইন, ২০০৯ 

এি ৫ ধািা অনুসায়ি র্াবিীে িয়থ্যি 

কযাটাগরি  ও কযাটািগ ত্রিরি/ 

হািনাগাদকিণ 

[১.4.১]  িয়থ্যি কযাটাগরি  

ও কযাটািগ 

প্রস্তুিকৃি/হািনাগাদকৃি 

িারিখ ০৩   
৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

সংরিষ্ট রবষে অন্তর্ভ যক্তকৃি 

মারসক সমন্বে সভাি 

কার্ যরববিণী 

[১.৫] িথ্য অরধকাি আইন ও 

রবরধরবধান সম্পয়কয িনসয়চিনিা 

বৃরিকিণ 

[১.5.১]  প্রচার কার্ মক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৩   ৩ ২ ১ - - 

সভা, নসরমনাি, কম যিািাি 

অরফস আয়দি রকংবা 

প্রচািপয়ত্রি করপ। 

[১.৬] তথ্য অরিকার রবষনয় 

কম যকিযায়দি প্ররিক্ষ্ণ আয়োিন    

[১.6.১] প্ররিক্ষ্ণ 

আয়োরিি 
সংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

প্ররিক্ষ্ণ আয়োিয়নি 

অরফস আয়দি 

 

 

 


