
 
  

                                   
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা িনব ȟ াহী অিফসােরর কায ȟ ালয় 
কাহাӗ, ব̶ড়া 

www.kahaloo.bogra.gov.bd 
 

নাগিরক সনদ/ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
(Citizen Charter) 

 
Visson (ͱপক˾): আʲসামািজক উˑয়েনর জΓ ǯসবা Ɋহীতােক ǯসবা ɛদােনর মেΒ  িদেয় ӟশাসন িনি̃ত করা।  
Misson (অিভলɻɇ): তΐ ɛকাশ এবং তΐ ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম সরকাির িবিভˑ ǯɻেɖ জবাবিদিহতা, ·ʑতা এবং আইেনর শাসন ɛিত̎া করা।  

 

Strategic Objective (েকৗশলগত উেʸΚসӒহ): 
১। কম ȟকতȟা-কমȟচারীেদর মেΒ ǯনҸ͉ িবকাশ করা।  
২। পয ȟ া˖ ও কায ȟ কর ɛিশɻণ ɛদান। 
৩। দɻ কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর উ͏ুʺকরণ এবং ӅরҊত করা।  
৪। TQM (Total Quality Management) বাসʲবায়ন  এবং ǯসবা ɛিɈয়া সহজীকরেণর (SPS-Service Process Simplification) 
মাΒেম জনӑখী ǯসবা ɛদান।  
৫। ·ʑ ɛশাসন িনি̃তকরণ। 
৬। গণʹনািন, ǯহ˾েডɼ/ওয়ান̙প সািভȟস এর মাΒেম জনগণেক তােদর অিধকার ও িবিভˑ ǯসবা স˫েকȟ সেচতন করা।  
৭। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS-Grievance Redress System)  িনি̃ত করা। 
৮। ǯসবা Ɋহীতার সময়, অথ ȟ  ও দশ ȟন (TCB) কমােনা। 

 

Ɉ: 
নং ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟ াʎ সময় 
(ঘ˂া /িদন/ 

মাস) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

/আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা উʺȟতন কҸȟপɻ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
০১ হাট-বাজার ইজারা ɛদান ১৪ িদন ১. ӆরণҍত ǯট˅ার িসিডউল 

২. িবিড/েপ-অড ȟ ার 
িডিস/ইউএনও/ 
এিস (Ιা˅) 
অিফস/Εাংক 

নীিতমালা 
ǯমাতােবক 

উপেজলা িনব ȟ াহী অিফসার 
কাহাӗ, ব̶ড়া 

ǯফান: ০৫০২৬-৫৬০০১ 
ǯমাবাইল: ০১৭৩৩-৩৩৫৪৪৪১ 

unokahaloo@mopa.gov.bd 

ǯজলা ɛশাসক, ব̶ড়া 
ǯফান: ০৫১-৬৯১১০ 

ǯমাবাইল: ০১৭৩৩-
৩৩৫৪০১ 

dcbogra@mopa.gov.bd 

০২ জলমহাল ইজারা ɛদান 
(২০ একেরর িনেমণ) 

১৪ িদন ১. ӆরণҍত ǯট˅ার িসিডউল 
২. িবিড/েপ-অড ȟ ার 
৩. মৎΝজীিব সিমিতর সভার 
কায ȟ িববরণী 
৪. সমবায় িবভাগ কҸȟক মৎΝজীিব 
সিমিতর িবগত ২ বছেরর অিডট িরেপাট ȟ 
৫. Εাংক ·ʑলতার সনদ 
৬. মৎΝজীিব সিমিতর সদΝগণ ɛҍত 
মৎΝজীিব মেম ȟ  উপেজলা মৎΝ 
অিফসােরর ɛতɇয়ন 

ইউএনও/এিস 
(Ιা˅) অিফস/ 
Εাংক 

নীিতমালা 
ǯমাতােবক 

০৩ এনিজও কায ȟ Ɉেমর 
সনদপɖ ɛদান 

০৭ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব 
২. এনিজও ǯরিজ: সনদ 
৩. ɛক˾ অӂেমাদেনর কিপ 

ইউএনও অিফস নাই 

০৪ ওয়াজ মাহিফল অӂ̎ােনর 
অӂেমাদন 

০৭ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব 
২. বɳার তািলকা ইউএনও অিফস ,, 

০৫ ɛয়াত ӑিɳেযাʺােদর 
দাফন কাফেনর অӂদান 

০৩ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব 
২. উপেজলা কমা˅ােরর ӟপািরশ ইউএনও অিফস ,, 

০৬ িশɻা ɛিত̎ােনর ҽͰ͉ 
সনদ ɛদান 

০৩ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব 
ইউএনও অিফস ,, 

০৭ সাংҊিতক অӂ̎ান/ ǯমলার 
অӂেমাদন 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

০৮ ӑিɳেযাʺােদর সনদ ও 
কΙাণ অӂদান িবতরণ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

০৯ িবএিডিস ǯসচ পাে˫র 
অӂেমাদন 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১০ দাতা সং̝া কҸȟক মসিজদ 
/ ধম̭য় ɛিত̎ান িনম ȟ ােণ 
ɛতɇয়ন ɛদান 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১১ িবিবধ অিভেযােগর িবষেয় 
তদˉ ও Εব̝া Ɋহণ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১২ িবিভˑ সামািজক/ 
ধম̭য়/ɶাব ɛিত̎ান বরাʸ 
অথ ȟ  িবতরণ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৩ ɊামӅিলশেদর ǯবতন ভাতা 
ɛদান ও ǯপাষাক/ Εিɳর 
অӂ̳েল বরাʸ িবতরণ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৪ িবিভˑ মˈণালয় হেত 
িবিভˑ ɛিত̎ান/ Εিɳর 
অӂ̳েল বরাʸ িবতরণ 

০৭ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৫ িবিভˑ ǯবসরকাির িশɻা 
ɛিত̎ােনর Ζােনিজং 
কিমɪ গঠন িবষয়ক কাজ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৬ িবিভˑ ধম̭য় িদবস ও 
আচার অӂ̎ান সংɈাˉ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৭ উপেজলার িবিভˑ তΐ 
সরবরাহ সংɈাˉ 

০৩ িদন ,, 
ইউএনও অিফস ,, 

১৮ গণʹনানী সংɈাˉ ০১ িদন ,, ইউএনও অিফস ,, 
এ ছাড়াও উপেজলা িনব ȟ াহী অিফসার কҸȟক উপেজলায় িনে˨াɳ কায ȟ াবলী স˫ািদত হেয় থােক: 

 
* UDC পিরদশ ȟন ও তদারকীকরণ 
* সামািজক ও সাংҊিতক কায ȟ Ɉম ǯজারদারকরণ 
* ইউিনয়ন পিরষেদর সােথ ǯযাগােযাগ 
* ɛাҍিতক ҽেয ȟ াগ, Ҽিভ ȟɻ ও মহামারীর সময় ɖাণ কােজ সহায়তা ɛদান 

 * সরকাির কায ȟ Ɉেমর সহায়ক Εিɳ িহেসেব দািয়͉ পালন 
* উপেজলা পয ȟ ােয় উˑয়ন ও ɛশাসিনক কােজর তদারকীকরণ 
* িবভাগীয় কম ȟকতȟােদর সােথ সমͧেয়র দািয়͉ পালন 
* মˈণালেয়র সকল নীিতমালা মাঠ পয ȟ ােয় বা̜ বায়ন 

 

জͰরী ɛেয়াজেন: ০৫০২৬-৫৬০০১ 
ই-ǯমইল: unokahaloo@mopa.gov.bd 


