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একভাত্র যাষ্ট্রীয় জীফন ফীভা প্রততষ্ঠান 

ভয়ভনত঳িং঴ তযতজওনার অতপ঳ 

ফণ ণারী ত঳টি স঳ন্টায(5ভ তরা), 4/6, এতফ গু঴ সযাড, গাতিনায ঩াড়, ভয়ভনত঳িং঴। 

‡dvb t ০২৯৯৬৬৬৭৫০৭, B-‡gBj t mro@jbc.gov.bd, I‡qe mvBU t www.jbc.gov.bd 
 

স঳ফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 
 

1.1 কর঩ ণারয঱রনয রূ঩কল্প (Vision)  

঳কর সেতণ ও স঩঱ায ভানুরলয জীফরনয ঝুঁতক গ্র঴রণয ভাধ্যরভ তাঁরদয আতথ ণক তনযা঩ত্তা তনতিত কযা। 

1.2 কর঩ ণারয঱রনয অতবরক্ষ্য (Mission)  

2.0 ভয়ভনত঳িং঴ তযতজওনার অতপর঳য প্রততশ্রুতত স঳ফা ঳মূ঴ (Citizen’s Charter) : 
 

2.1 নাগতযক স঳ফাাঃ  

 



 Page 3 of 5 

 

  

জনাফ সভা: যার঳র তভয়া 

সপান: ০১৭২১-২৫৯৯৬৮ 

raselraaj38@gmail.com
 

2.2 প্রাততষ্ঠাতনক স঳ফা: 
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2.3 অবযন্তযীণ স঳ফা: 
 

 

2.4 ভয়ভনত঳িং঴ তযতজওনার অতপর঳য আওতাধীন স঳ফা অতপ঳ ঳মূর঴য তাতরকা ও অতপ঳ প্রধানগরণয তফফযণাঃ 
 

ক্র.নিং অতপর঳য নাভ সমাগারমারগয ঠিকানা স঳র঳ ম্যারনজাযগরণয নাভ, ঩দফী, সপান নম্বয ও 

ই-সভইর 

(1) স঳র঳ অতপ঳-11, ভয়ভনত঳িং঴। 38, আয.রক তভ঱ন সযাড, ভয়ভনত঳িং঴। জনাফ সভাাঃ ঴াতপজুয য঴ভান

01819-156963 

hafizur01819@gmail.com 

(2) স঳র঳ অতপ঳-12, ভয়ভনত঳িং঴। 6, আয.রক তভ঱ন সযাড, ভয়ভনত঳িং঴। 

 

(3) স঳র঳ অতপ঳-38, জাভারপুয। 66/1, ফকুর তরা, কররজ সযাড, জাভারপুয 

঱঴য, জাভারপুয। 

জনাফ সভা: সগারাভ সভাস্তপা

০১৯১৬-১১৭৫৬৭

smostafa3575@gmail.com 

(4) স঳র঳ অতপ঳-39, সনত্ররকাণা। 330. ঳যকায ম্যান঳ন, স াট ফাজায, সনত্ররকাণা। 

alaminpad40@gmail.com 

(5) স঳র঳ অতপ঳-68, স঱যপুয। 186, ভাধফপুয (র঱যপুয প্রধান ডাকঘরযয ঩তিভ 

঩ার঱ ণ), স঩াষ্ট-স঱যপুয ঱঴য, উ঩রজরা- স঱যপুয 

঳দয, স঱যপুয। 01711-847503 

hashinurspjbc138@gmail.com 
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আ঩নায কার  আভারদয প্রতযা঱া: 

 

ক্র.নিং প্রততশ্রুতত/কাতি  স঳ফা প্রাতিয ররক্ষ্য কযণীয় 

01. তনধ ণাতযত পযরভ ঳ম্পূণ ণবারফ পূযণকৃত আরফদন঩ত্র জভা প্রদান; 

02. ঳ঠিক ভাধ্যরভ প্ররয়াজনীয় চাজণ(মতদ থারক) ঩তযর঱াধ কযা; 

03. প্ররমাজয সক্ষ্রত্র সভাফাইর সভর঳রজ  সপ্রতযত তনরদ ণ঱না অনু঳যণ কযা; 

04. ঳াক্ষ্ারতয জন্য (প্ররমাজয সক্ষ্রত্র) তনধ ণাতযত ঳ভরয় উ঩তিত থাকা এফিং 

05. স঳ফা গ্র঴রণয জন্য প্ররয়াজনভত অন্যান্য তথ্যাতদ প্রদান কযা। 

 

 

অতবরমাগ ব্যফিা঩না ঩দ্ধতত (GRS): 
 

ক্র.নিং কখন সমাগারমাগ কযরফন মায ঳রি সমাগারমাগ কযরফন সমাগারমারগয ঠিকানা তনষ্পতত্তয ঳ম্ভাব্য ঳ভয়঳ীভা 

01. GRS সপাকার ঩রয়ন্ট সপাকার ঩রয়ন্ট কভ ণকতণা জনাফ মৃত্যযঞ্জয় কভ ণকায 

জুতনয়য অতপ঳ায 

সপান: 01725-328962 

জীফন ফীভা কর঩ ণারয঱ন 

ভয়ভনত঳িং঴ তযতজওনার অতপ঳। 

ই-সভইর: mrittusust@gmail.com 

30 কামতদফ঳ 

02. GRS সপাকার ঩রয়ন্ট তফকল্প সপাকার ঩রয়ন্ট 

কভ ণকতণা 

Rbve kixd Avwgiæj Bmjvg 

ম্যারনজায 

সপান: 01556-313978 

ই-সভইর: amirulkaliajbc@gmail.com 

30 কাম ণতদফ঳ 

03. অতবরমাগ তনষ্পতত্ত কভ ণকতণা 

(তনতদ ণষ্ট ঳ভরম ঳ভাধান 

তদরত ব্যথ ণ ঴রর) 

অতবরমাগ তনষ্পতত্ত কভ ণকতণা জনাফ সভা. পারুক স঴ার঳ন 

সডপুটি সজনারযর ম্যারনজায 

জীফন ফীভা কর঩ ণারয঱ন,  

ভয়ভনত঳িং঴ তযতজওনার অতপ঳। 

সপান: 01912-236160 

ই-সভইর: faruquejbc@gmail.com 

20 কাম ণতদফ঳ 

04. আত঩র কভ ণকতণা  

(তনতদ ণষ্ট ঳ভরয় ঳ভাধান 

তদরত ব্যথ ণ ঴রর) 

আত঩র কভ ণকতণা জনাফ সভাাঃ তরয়াকত আরী খান 

সজনারযর ম্যারনজায-প্র঱া঳ন তফবাগ, 

জীফন ফীভা কর঩ ণারয঱ন, প্রধান কাম ণারয়, ঢাকা। 

সপান: ০১৯৬৮-৭৭৬১১৫  

ই.রভইর: liakatkhan1969@gmail.com 

60 কাম ণতদফ঳ 

 


