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চʞɊাম িরিজওনাল অিফস 

১০৫৩, ǯশখ ӑিজব ǯরাড, আɊাবাদ, চʞɊাম। 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
১.১ কেপ ȟােরশেনর ͱপক˾ (Vision) 

সকল ǯɢিণ ও ǯপশার মাӂেষর জীবেনর Ңিঁক Ɋহেণর মাΒেম তােদর আিথ ȟক িনরাপʯা িনি̃ত করা। 

১.২ কেপ ȟােরশেনর অিভলɻɇ (Mission) 
জনগণেক সʙয়ӑখী কের তােদর জীবন যাɖার মান উˑয়ন এবং Ӆিঁজ গঠেনর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ সামািজক উˑয়েন অংশɊহণ।

২.০ চʞɊাম িরিজওনাল অিফেসর ɛিতͶত ǯসবা সӑহ (Citizen’s Charter): 

২.১ নাগিরক ǯসবা: 

Ɉঃ 

নং 
ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

 দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  

(নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

০১ 

তΐ অিধকার আইন ǯমাতােবক 
তΐ ɛদান। 

 

অনলাইন/ 
সরাসির 

িরিজওনাল 
অিফস 

 িবনাӒΙ  
৬ মাস 

 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন খান 

Ζােনজার-ɛশাসন 

ǯফান:+৮৮-০১৯১১৫৬৬৯৫৮ 

ই-ǯমইল:  ihkhanjbc@gmail.com 

০২ 
১০ লɻ টাকার উ͓ȟ বীমাঅংেকর  
বীমাপিলিসর দিলল ইӠɇ। 

সরাসির/ 
ডাকেযােগ 

পিলিস ইӟɇ 
িবভাগ 

 িবনাӒΙ  

এফিপআর 
ইӟɇ 

পরবত̭ 
৩০ 

কায ȟিদবস 

ǯমাঃ মাহӋব ǯহােসন 

Ζােনজার-পিলিস ইӟɇ 

ǯফান:+৮৮-০১৮৪৯৯৪০৮৩৮ 

ই-ǯমইল: mahbubjbc@yahoo.com 

০৩ 
একক বীমার িবিভˑ ɛকার 
সারভাইভɇাল / ǯময়ােদাʯর দাবী 
পিরেশাধ। 

Ζাӂেয়ল/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনাӒΙ  
১-৩০ 

কায ȟিদবস 

িনিখেলশ িব͵াস 

Ζােনজার-দাবী 

ǯফান:+৮৮-০১৭৬২২১৫৪৬১ 

ই-ǯমইল: nikhileshbiswasjbc@gmail.com

০৪ বীমাɊাহকেদর ঋণ ɛদান 
Ζাӂেয়ল/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ 
সরকার িনধ ȟািরত 

̙ɇা˫ িফ 
পিরেশাধ 

১-৭ 
কায ȟিদবস 

িনিখেলশ িব͵াস 

Ζােনজার-দাবী 

ǯফান:+৮৮- ০১৭৬২২১৫৪৬১ 

ই-ǯমইল: 
nikhileshbiswasjbc@gmail.com 

০৫ 
একক বীমার ӓҶɇ দাবী 
পিরেশাধ। 

Ζাӂেয়ল/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ 
ও ɛধান 

কায ȟালেয়র 
িসʺাˉ 
অӂযায়ী 

 িবনাӒΙ 
৩০-৬০ 

কায ȟিদবস 

িনিখেলশ িব͵াস 

Ζােনজার-দাবী 

ǯফান:+৮৮- ০১৭৬২২১৫৪৬১ 

ই-ǯমইল: 
nikhileshbiswasjbc@gmail.com 
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০৬ 
̸প বীমা 

 

অনলাইন/ 
সরাসির 

̸প িবভাগ, 

িরিজওনাল 
অিফস 

ҙিɳর ধরণ 
অӂযায়ী িɛিময়াম 

পিরেশাধ করেত হয় 

২৫ 
কায ȟিদবস 

ӂͰিʸন ǯমাহা˰দ ǰতয়ব 

Ζােনজার-̸প 

ǯফান:+৮৮-০১৮৩০০৬৬১২৩ 

ই-ǯমইল: nmtayab@gmail.com 

০৭ িɛিময়াম Ɋহণ, ঋেণর িকি̜ Ɋহণ অনলাইন 
িহসাব 
িবভাগ 

িনধ ȟািরত 
িɛিময়াম/ঋেণর 

িকি̜ নগেদ/েচেক  

অিফস 
সমেয় 

ǯমাঃ মিফҟর রহমান 

ǯডӅɪ Ζােনজার-িহসাব 

ǯফান:+৮৮- ০১৮১৯৩৩৮৩৩৯ 

ইেমইল: mafizurjbc@gmail.com 

 
 
২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ 
 ɛধান কায ȟালয়, ǯজলা ɛশাসন 
ও অΓাΓ ɛিত̎ানেক তΐ 
ɛদান। 

অনলাইন
/ 

সরাসির 

িরিজওনাল 
অিফস 

 িবনাӒΙ  
সংি̈̌ ɛিত̎ােনর 
চািহদাӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয় 

ǯমাঃ ǯদেলায়ার ǯহােসন 
Ζােনজার-ɛশাসন 
ǯফান:+৮৮-০২-৪৭১১২৮৬০ 
ই-ǯমইল:dilujbc@gmail.com 

২  
িবিভˑ কিমɪেত ɛিতিনিধ 
মেনানয়ন ǯদয়া। 

অনলাইন
/ 

সরাসির 
ɛধান কায ȟালয়  িবনাӒΙ  

চািহদা অӂযায়ী 
সােথ সােথ 

ǯমাঃ ǯদেলায়ার ǯহােসন 
Ζােনজার-ɛশাসন 
ǯফান:+৮৮-০২-৪৭১১২৮৬০ 
ই-ǯমইল:dilujbc@gmail.com 

৩ 
ɛিশɻণ ɛদান। 
 

অনলাইন
/ 

সরাসির 

ɛিশɻণ িবভাগ 
ǯথেক ɛেয়াজনীয় 

ɛিশɻণ 
সরȵজামািদ 

সরবরাহ করা হয় 

ɛিশɻণাথ̭েদর 
িবিধ ǯমাতােবক 
ভাতা ɛদান করা 

হয়। 

িনেয়াগ/পেদাˑিত 
ɛা˖ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
৬ মােসর মেΒ 

ɛিশɻণ ǯদয়া হয় 

ǯমাঃ মাҜҼর রহমান 
Ζােনজার-ɛিশɻণ  
ǯফান: ০২-৫৭১৬৫৯২৩ 
ই-ǯমইল: masudurrahman.jbc.dro 
@gmail.com 

৪ 
িনজ· ভবন ভাড়া ɛদান ও 
ভাড়াҍত ভবেনর ভাড়া আদায়। 
 

সরাসির 
ҙিɳপɖ ǰতরী 

করেত হয় 
ҙিɳ অӂযায়ী 
ভাড়া আদায় 

মািসক 

ǯɛমাংকর সরকার 
Ζােনজার-ই/ই 
ǯফান:+৮৮- ০২-২২৩৩৫৯৬৮৮ 
ই-ǯমইল:pramankar.jbc@gmail.com  

 

 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা: 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

০১ 

ɛশাসন িবভাগ (বদলী, ɛিশɻণ, 
যানবাহন, আইন, Ҝɪ, অবসর, 
ɛচার ও িবʗাপন, ɛেয়াজনীয় 
মালামাল সরবরাহ) 

সরাসির/ 
অনলাই

ন 
 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

 িবনাӒΙ  
১ ǯথেক ১৫ 
কায ȟিদবস 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন খান 

Ζােনজার-ɛশাসন 

ǯফান:+৮৮- ০১৯১১৫৬৬৯৫৮  
ই-ǯমইল:     ihkhanjbc @gmail.com 

০২ 
উˑয়ন িবভাগ (িডও, িডএমেদর 
কায ȟােদশ, সংӔিɳ, িবӔিɳ, 
পেদাˑিত) 

সরাসির/ 
অনলাই

ন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

 িবনাӒΙ  ১০ কায ȟিদবস 

ӂͰিʸন ǯমাহা˰দ ǰতয়ব 

Ζােনজার-উˑয়ন িবভাগ 

ǯফান:+৮৮- ০১৮৩০০৬৬১২৩ 

ই-ǯমইল: nmtayab@gmail.com 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

০৩ 

িহসাব ও অথ ȟ িবভাগ (েবতন 
ভাতা ɛদান,বািষ ȟক Қড়াˉ িহসাব 
িনͱপণ,িবিনেয়াগ ও বােজট 
বরাʸ) 

সরাসির/ 
অনলাই

ন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

 িবনাӒΙ  
১ ǯথেক ১৫ 
কায ȟিদবস 

ǯমাঃ মিফҟর রহমান 

ǯডӅɪ Ζােনজার-িহসাব 

ǯফান:+৮৮- ০২-৩৩৩৩ 

ইেমইল: mafizurjbc@gmail.com 

০৪ 
অভɇঃ অিডট (িɛ-অিডট ও 
ǯপা̙   অিডট) 

সরাসির/ 
অনলাই

ন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

 িবনাӒΙ  ১৫ কায ȟিদবস 

ǯমাঃ িমজাӂর রহমান ӏইঁয়া                                         
Ζােনজার-অিডট  

ǯফান:+৮৮- ০১৮১৯৩৩৮৩৩৯  
ই-ǯমইল:mrbhuiyan@gmail.com 

০৫ অবিলখন িবভাগ 
সরাসির/ 
অনলাইন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

 িবনাӒΙ  ১৫ কায ȟিদবস 

ǯমাঃ রােশҼল ইসলাম ǯচৗҿরী                                  
ǯডӅɪ Ζােনজার-অবিলখন 
ǯফান:+৮৮০১৬৭০৫৩৫৫৩৯  
ই-ǯমইল:   
rashed.i.chowdhury@gmail.com 

০৬ 
আইিসɪ (ওেয়বসাইট হালনাগাদ 
করণ, অনলাইন ӟিবধা) 

সরাসির/ 
অনলাইন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

 িবনাӒΙ  ০৭ কায ȟিদবস 

 ǯমাঃ মাহӋব ǯহােসন 
Ζােনজার- আইিসɪ ǯস˂ার 
ǯফান:+৮৮-০১৮৪৯৯৪০৮৩৮ 

ই-ǯমইল: 
mahbubjbc@yahoo.com 

 

 এ ǯক এম নজͰল ǯচৗҿরী 
আইিসɪ ǯস˂ার 
ǯফান:+৮৮-০১৮১৮৬৬৮৬৬৫ 

ই-ǯমইল: nazrulchy@gmail.com 

০৭ 
ই/ই িডিভশন (িনজ· ভবন 
রɻণােবɻণ সংɈাˉ তΐ) 

সরাসির/ 
অনলাইন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

 িবনাӒΙ  ১০ কায ȟিদবস 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন খান 

Ζােনজার-ই/ই 

ǯফান:+৮৮-০১৯১১৫৬৬৯৫৮ 

ই-ǯমইল:  ihkhanjbc@gmail.com 
 
 

২.৪ চʞɊাম িরিজওনাল অিফেসর আওতাধীন ǯসবা অিফস সӒহ: 

   ক. কেপ ȟােরট ǯসবা দ˖র ০২ ɪ  

(১) ǯনায়াখালী কেপ ȟােরট ǯসবা দ˖র 
(২) ̲িম̂া কেপ ȟােরট ǯসবা দ˖র 

   খ. ǯসলস অিফস ১৮ ɪ 

(১) ǯসলস অিফস-১৮, ǯফনী 

(২) ǯসলস অিফস-২৮, রাঙামাɪ 

(৩) ǯসলস অিফস-৪০, ǯনায়াপাড়া, রাউজান, চʞɊাম 

(৪) ǯসলস অিফস-৪১, লɻীӅর 

(৫) ǯসলস অিফস-৪৩, ̲িম̂া 

(৬) ǯসলস অিফস-৪৪, ǯনায়াখালী 
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(৭) ǯসলস অিফস-৪৫, চϲদӅর 

(৮) ǯসলস অিফস-৪৬, ɝা̨ণবািড়য়া 

(৯) ǯসলস অিফস-৪৭, কɼবাজার 

(১০) ǯসলস অিফস-৫০, ফিকরহাট, বˍর, চʞɊাম 

(১১) ǯসলস অিফস-৫১, চকবাজার, চʞɊাম 

(১২) ǯসলস অিফস-৫২, ǯ̌শন ǯরাড, চʞɊাম 

(১৩) ǯসলস অিফস-৫৩, ҟিবলী ǯরাড, চʞɊাম 

(১৪) ǯসলস অিফস-৫৪, আɊাবাদ, চʞɊাম 

(১৫) ǯসলস অিফস-৫৬, হাটহাজারী, চʞɊাম 

(১৬) ǯসলস অিফস-৭৫, আɊাবাদ, চʞɊাম 

(১৭) ǯসলস অিফস- ৭৭, ǯদওয়ানহাট, চʞɊাম 

(১৮) ǯসলস অিফস-৭৮, ǯষালশহর, চʞɊাম 

 



                                                                                                                                                                                     
C:\Users\Nazrul Chowdhury\Desktop\Citizen Charter 

িসআরও.doc

 
৩.১ আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 

Ɉিমক ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ  করণীয়। 

১ িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান।; 

২ সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় চাজȟ (যিদ থােক) পিরেশাধ করা; 

৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসেজ ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরন করা; 

৪ সাɻােতর জΓ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত থাকা এবং 

৫ ǯসবা Ɋহেণর জΓ ɛেয়াজনমত অΓাΓ/চািহত তΐািদ ɛদান করা। 

 

    ৩.২ অিভযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS):  

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ GRSǯফাকাল পেয়˂ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 

জনাব ӂͰিʸন ǯমাহা˰দ ǰতয়ব 
Ζােনজার-ɛশাসন ও আইিসɪ   
চʞɊাম িরিজওনাল অিফস (ে˝ার-২)  
জীবন বীমাভবন, আɊাবাদ, চʞɊাম 
ǯফান:+৮৮- ০১৮৩০০৬৬১২৩ 

ই-ǯমইল: cro@jbc.gov.bd, nmtayab@gmail.com 

৩০ কায ȟিদবস 

 

২ GRSǯফাকাল পেয়˂ 
িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা  

জনাব ǯমাঃ মাহӋব ǯহােসন 
Ζােনজার-উˑয়ন  
চʞɊাম িরিজওনাল অিফস (ে˝ার-২)  
জীবন বীমাভবন, আɊাবাদ, চʞɊাম 
ǯফান:+৮৮- ০১৮৪৯৯৪০৮৩৮ 

ই-ǯমইল: mahbubjbc@yahoo.com 

 

৩ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ̌ সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

ǯমাহা˰দ আবҼল বােসত খান 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
চʞɊাম িরিজ ওনাল অিফস  
ǯফান:+৮৮- ০১৮১৬২৪৪১০১ 
ই-ǯমইলঃ khan.abdulbaset@yahoo.com 

২০ কায ȟিদবস 

৪ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল  

আিপল কম ȟকতȟা  

জনাব মীর ӄর ǯমাহা˰দ  
ǯজনােরল Ζােনজার-ɛশাসন 
জীবন বীমা কেপ ȟােরশন, ɛধান কায ȟালয় (ে˝ার-০৭)  
২৪ মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০। 
ǯফান:+৮৮- ০২-২২৩৩৮০৩৮১ 
ই-ǯমইল: mirnurmohammadjbc@ gmail.com 

৬০ কায ȟিদবস 
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৪.১ আওতাধীন কেপ ȟােরট ǯসবাদ˖রসӒেহর ǯসবা কায ȟɈম অিফস ɬকানা ও ইনচাজȟগেনর িববরণ:  

  

৪.২ আওতাধীন িবিভˑ ǯসলস অিফসসӑেহর ǯসবা কায ȟɈম:  

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

কেপ ȟােরট দ˖েরর দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟাগেনর 
িববরণ:  

(নাম,পদবী, কম ȟ̝ ল, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

০১ 

 

 

০২ 

১) নাগিরক ǯসবাঃ 
তΐ অিধকার আইন 
ǯমাতােবক তΐ ɛদান। 

 

বীমাɊহীতােদর বীমা সংি̈̌ 
সকল ǯসবা ɛদান (িɛিময়াম 
Ɋহণ, পিলিস িনয়িমতকরণ, 
পিলিসর িবিভˑ তΐ 
পিরবতȟন/সংেশাধন, দাবী 
পিরেশাধ, ঋণ ɛদান 
ইতɇািদ) 

 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

 

িরিজওেনর 
আওতাধীন ০২ɪ 
কেপ ȟােরট ǯসবা 

দ˖র 

(কলাম নং ৭-এ 
বিণ ȟত) 

 

 

িবনাӒΙ 

 

 

 

 

 

৬ মাস 

 

 

১ ǯথেক ১২ 
কায ȟিদবস 

(১) ǯমাঃ ǯমাজাে˰ল হক 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
কেপ ȟােরট ǯসবা দ˖র,  
সমবায় Εাংক ভবন (৩য় তলা), 
কািˍরɊাম, ̲িম̂া  
ǯফান:+৮৮-০২-৩৩৪৪০৫৫৭৩ 
ই-ǯমইল : mhoqjbc@gmail.com 

 
 
 
 
(২) ǯমাঃ ǯমায়ােʕম ǯহােসন 

Ζােনজার  
কেপ ȟােরট ǯসবা দ˖র,  
মিফজ ˚াজা(৩য় তলা), 
মাইজিদ ǯকাট ȟ, ǯনায়াখালী  
ǯফান:+৮৮-০২-৩৩৪৪৯১৯৯০ 
ই-ǯমইল: moazzem69@yahoo.com 

 
 
 

 

০১ 

 

 

 

 

০২ 

২) ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
সরকােরর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
িবিভˑ জাতীয় িদবস 
উপলেɻ িবভাগীয়/েজলায় 
আেয়ািজত সভায় 
অংশɊহণ।  

ɛধান কায ȟালয় ও 
িরিজওেনর সােথ দা˖িরক 
িবিভˑ তΐ আদান ɛদান 

 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

 

িরিজওেনর 
আওতাধীন ০২ɪ 
কেপ ȟােরট ǯসবা 

দ˖র 

(কলাম নং ৭-এ 
বিণ ȟত) 

 

 

িবনাӒেΙ  

 

িনয়িমত 

 

 

 

০১ 

 
 
 
 
 
০২ 

৩) অভɇˉরীণ ǯসবা: 
উˑয়ন (Εবসায় উˑয়েন 
কায ȟɈম Ɋহণ, 
এেজ˂/িডও/িডএমগেণর 
িনেয়াগ/পেদাˑিত/সংӔিɳ
-িবӔিɳর কায ȟɈম),  
 
িহসাব (কেপ ȟােরট দ˖েরর 
িরকনিসিলেয়শন ও 
ɑায়াল Εােল˓ ǰতরী),  

 

সরাসির/ 

অন-লাইন 

 

িরিজওেনর 
আওতাধীন ০২ɪ 
কেপ ȟােরট ǯসবা 

দ˖র 

(কলাম নং ৭-এ 
বিণ ȟত) 

 

 

িবনাӒেΙ 

 

িনয়িমত 

 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত (যিদ 

থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

মˉΕ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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৪.৩ আওতাধীন িবিভˑ ǯসলস অিফসসӑেহর ɬকানা ও ইনচাজȟ/দ˖র ɛধানগেনর িববরণ: 
Ɉিমক অিফেসর নাম ǯযাগােযােগর ɬকানা ǯসলস Ζােনজার/দ˖র ɛধােনর নাম, পদবী ও ǯফান নͯর 

(১) (২) (৩) (৪) 

১. 
ǯসলস অিফস-১৮,  
ǯফনী 

 

ওমর হায়দার 
সহকারী Ζােনজার-ǯসলস 
ǯফান:+88-01817213245 

ই-ǯমইল : sales18@jbc.gov.bd 

২. 
ǯসলস অিফস-২৮,  
রাঙামাɪ 

 

Ңӑর চাকমা 
ҟিনয়র অিফসার 
ǯফান:+88-01685204388 

ই-ǯমইল : sales28@jbc.gov.bd 

৩. 
ǯসলস অিফস-৪০,  
ǯনায়াপাড়া, রাউজান, চʞɊাম 

 

ǯমাহা˰দ মনҜͰল আলম 
ǯডӅɪ Ζােনজার 
ǯফান:+88-01818010273 

ই-ǯমইল : sales40@jbc.gov.bd 

 

০১ 

 

 
 

 

০২ 

১) নাগিরক ǯসবাঃ 
Εিɳ জীবেনর আিথ ȟক ও 
সামািজক িনরাপʯা িনি̃তকরেণর 
লেɻɇ কেপ ȟােরশেন িবΑমান ৩১ɪ 
বীমা ি̖ম (একক, ǰ͏ত ও ̸প) িবপনন 
এবং  

বীমাɊহীতােদর বীমা সংি̈̌ সকল 
ǯসবা ɛদান (িɛিময়াম Ɋহণ, ঋণ Ɋহণ) 

 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

িরিজওেনর আওতাধীন 
১৮ɪ ǯসলস অিফস 

(৪.৩-এ বিণ ȟত) 

 

 

িনধ ȟািরত তািলকা 
ǯমাতােবক বয়স ও 
বীমা অংক অӂযায়ী 
িɛিময়াম পিরেশাধ 

 

১ ǯথেক ১০ 
কায ȟিদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

০১ 

 

 

০২ 

২) ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
সরকােরর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী িবিভˑ 
জাতীয় িদবস উপলেɻ 
িবভাগীয়/েজলায় আেয়ািজত সভায় 
অংশɊহণ। এছাড়া 

ɛধান কায ȟালেয়র সােথ দা˖িরক িবিভˑ 
তΐ আদান ɛদান 

 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

 

িরিজওেনর আওতাধীন 
১৮ɪ ǯসলস অিফস 

(৪.৩-এ বিণ ȟত) 

 

 

িবনাӒেΙ  

 

১ ǯথেক ১২ 
কায ȟিদবস  

 

 

 

০১ 

০২ 
 
 
 
০৩ 
 
 
 

০৪ 

৩) অভɇˉরীণ ǯসবা: 
উˑয়ন (Εবসায় পিরসং΋ান, 
এেজ˂/িডও িনেয়াগ),  
 
িহসাব (িরিজওনাল অিফেসর ɑায়াল 
Εােল˓ ǰতরী),  
 
অিডট 

 

 

সরাসির/ 

অন-লাইন 

 

িরিজওেনর আওতাধীন 
১৮ɪ ǯসলস অিফস 

(৪.৩-এ বিণ ȟত) 

 

 

িবনাӒেΙ 

 

১ ǯথেক ১০ 
কায ȟিদবস  
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৪. 
ǯসলস অিফস-৪১,  
লɻীӅর 

 

জাফর আহমদ খান 
সহকারী Ζােনজার-ǯসলস 
ǯফান:+88-01712-251220 
ই-ǯমইল : sales41@jbc.gov.bd 

৫. 
ǯসলস অিফস-৪৩,  
̲িম̂া 

 

ǯমাঃ িগয়াস উিʸন 
সহকারী Ζােনজার-ǯসলস 
ǯফান:+ 88-01715736255 

ই-ǯমইল : sales43@jbc.gov.bd 

৬. 
ǯসলস অিফস-৪৪,  
ǯনায়াখালী 

 

ǯমাঃ মাӑӂর রশীদ 
সহকারী Ζােনজার-ǯসলস 
ǯফান:+ 88-01820002621 

ই-ǯমইল : sales44@jbc.gov.bd 

৭. 
ǯসলস অিফস-৪৫,  
চϲদӅর 

 

জািমল ǯহােসন পাটওয়ারী 
সহকারী Ζােনজার-ǯসলস  
ǯফান:+ 88-01629697747 

ই-ǯমইল : sales45@jbc.gov.bd 

৮. 
ǯসলস অিফস-৪৬, 
ɝা̨ণবািড়য়া 

 

ǯমাঃ িমজাӂর রহমান 
ǯডӅɪ Ζােনজার  
ǯফান:+ 88-01712141376 

ই-ǯমইল : sales46@jbc.gov.bd 

৯. 
ǯসলস অিফস-৪৭, 
ককসবাজার 

 

এ,েক,খান 
ҟিনয়র অিফসার 
ǯফান:+ 88-01843952618 

ই-ǯমইল : sales47@jbc.gov.bd 

১০. 
ǯসলস অিফস-৫০, 
 ফিকরহাট, বˍর, চʞɊাম 

 

ǯমাঃ সাʕাদ ǯহােসন 
সহকারী Ζােনজার 
ǯফান:+ 88-01684760434 

ই-ǯমইল : sales50@jbc.gov.bd 

১১. 
ǯসলস অিফস-৫১, 
চকবাজার, চʞɊাম 

 

আবҼন নবী তাӗকদার 
ǯডӅɪ Ζােনজার  
ǯফান:+ 88-01819318619 

ই-ǯমইল : sales51@jbc.gov.bd 

১২. 
ǯসলস অিফস-৫২, 
ǯ̌শন ǯরাড, চʞɊাম 

 

 এস,এইচ,আল মাহӑদ 
ǯডӅɪ Ζােনজার 
ǯফান:+ 88-01715705892 

ই-ǯমইল : sales52@jbc.gov.bd 

১৩. 
ǯসলস অিফস-৫৩, 
ҟিবলী ǯরাড, চʞɊাম 

 

ǯমাহা˰দ ইসমাঈল 
সহকারী Ζােনজার 
ǯফান:+ 88-01918232512 

ই-ǯমইল : sales53@jbc.gov.bd 

১৪. 
ǯসলস অিফস-৫৪, 
আɊাবাদ, চʞɊাম 

 

ɛদীপ ǯচৗҿরী 
সহকারী Ζােনজার-ǯসলস  
ǯফান:+ 88-01815624931 

ই-ǯমইল : sales54@jbc.gov.bd 

১৫. 
ǯসলস অিফস-৫৬,  
হাটহাজারী, চʞɊাম 

 

ǯমাহা˰দ ইিɘছ 
সহকারী Ζােনজার-ǯসলস  
ǯফান:+ 88-01713609695 

ই-ǯমইল : sales56@jbc.gov.bd 

১৬. 
ǯসলস অিফস-৭৫,  
আɊাবাদ, চʞɊাম 

 

ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
ǯডӅɪ Ζােনজার (চ,দা)  
ǯফান:+ 88-01731427646 

ই-ǯমইল : sales75@jbc.gov.bd 
১৭. ǯসলস অিফস-৭৭,  ǯমাহা˰দ ওমর ফাͰক 



                                                                                                                                                                                     
C:\Users\Nazrul Chowdhury\Desktop\Citizen Charter 

িসআরও.doc

ǯদওয়ানহাট, চʞɊাম সহকারী Ζােনজার-ǯসলস  
ǯফান:+ 88-01611724322 

ই-ǯমইল : sales77@jbc.gov.bd 

১৮. 
ǯসলস অিফস-৭৮,  
ǯষালশহর, চʞɊাম 

 

এস,এম,কামাল ǯহাসাইন 
ǯডӅɪ Ζােনজার (চ,দা) 
ǯফান:+ 88-01819317831 

ই-ǯমইল : sales78@jbc.gov.bd 
 


