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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
আর্থ িক প্রর্তষ্ঠান র্বভাগ, অথ ি মন্ত্রণালয়

খলুনা র্রর্জওনাল অর্িস, ৪৬,সকর্িএ এর্ভর্নউ, খলুনা-৯১০০।
ই-সমইল: kro@jbc.gov.bd

সসবা প্রোন প্রর্তশ্রুর্ত (Citizen’s Charter)
১.১ কদ্ িাদরশদনর রূ্কল্প (Vision)
সকল সের্ণ ও স্শার মানুদের জীবদনর ঝুঁর্ক গ্রহদণর মাধ্যদম তাদের আর্থ িক র্নরা্ত্তা র্নর্িত করা।
১.২ কদ্ িাদরশদনর অর্ভলক্ষ্য (Mission)
জনগণদক সঞ্চয়মখুী কদর তাদের জীবন যাত্রার মান উন্নয়ন এবং ্ ুঁর্জ গঠদনর মাধ্যদম সেদশর আথ ি সামার্জক
উন্নয়দন অংশগ্রহণ।
২.০ খলুনা র্রর্জওনাল অর্িদসর প্রর্তশ্রুত সসবা সমহু (Citizen’s Charter):
২.১ নাগর্রক সসবা:
ক্র
ঃ 
নং

সসবার নাম সসবা
প্রোন
্দ্ধর্ত

প্রদয়জনীয়
কাগজ্ত্র

এবং
প্রার্িস্থান

সসবার মলূয
এবং

্র্রদশাধ্
্দ্ধর্ত (যর্ে

থাদক)

সসবা প্রোদনর
সম্ভাবয

সময়সীমা

োর্য়ত্বপ্রাি কম িকতিা (নাম,্েবী, সিান
নম্বর ও ই-সমইল)

(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১ এদজন্ট হদত
উন্নয়ন অর্িসার
্দে র্নদয়াগ
প্রর্ক্রয়া
সম্পন্নকরণ।

সরাসর্র
/অনলা

ইন

উন্নয়ন
প্রশাসন
র্বভাগ

র্বনামলূয সাক্ষাৎকার

গ্রহদনর
তার্রখ হদত
১৫ কায ির্েবস।

জনাব সমা:রার্শদুজ্জামান
মযাদনজার- উন্নয়ন প্রশাসন
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০
ইদমইল:jbc.tony@gmail.com

০
২

বীমার প্রতযার্শত
সুর্বধ্ার োবী
্র্রদশাধ্।

সরাসর্র
/অনলা

ইন

োবী র্বভাগ র্বনামলূয ১৫ কায ির্েবস জনাব সমা: নাজমলু ইসলাম র্বশ্বাস
মযাদনজার-োবী
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:01716-188465
ইদমইল: nibiswasjbc@gmail.com

০
৩

বীমার
সময়াদোত্তর োবী
্র্রদশাধ্।

সরাসর্র
/অনলা

ইন

োবী র্বভাগ র্বনামলূয ১৫ কায ির্েবস জনাব সমা: নাজমলু ইসলাম র্বশ্বাস
মযাদনজার-োবী
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:01716-188465
ইদমইল: nibiswasjbc@gmail.com

০৪ মার্সক স্নশন
বীমার োবী

সরাসর্র
/অনলা

োবী র্বভাগ র্বনামলূয ১৫ কায ির্েবস জনাব সমা: নাজমলু ইসলাম র্বশ্বাস
মযাদনজার-োবী
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্র্রদশাধ্। ইন সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:01716-188465
ইদমইল: nibiswasjbc@gmail.com

০৫ একক বীমার
মরদনাত্তর োবী
্র্রদশাদধ্র
র্সদ্ধান্ত গ্রহণ।

সরাসর্র
/অনলা

ইন

োবী র্বভাগ র্বনামলূয ৯০ কায ির্েবস জনাব সমা:ইসমাইল সহাদসন
সি্রু্ে মযাদনজার-োবী
সমাবাইল:০১৮১৯-৯৪৩২৯০
ইদমইল:irishossain@gmail.com
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০
৬

বীমার অনুকুদল
ঋণ প্রোন।

সরাসর্র
/অনলা

ইন

ঋণ ও সম্ িন
র্বভাগ

র্নধ্ িার্রত র্ি
প্রদযাজয

১০ কায ির্েবস জনাব সমা: নাজমলু ইসলাম র্বশ্বাস
মযাদনজার-োবী
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:01716-188465
ইদমইল: nibiswasjbc@gmail.com

০
৭

বীমার সম্ িণ
মলূয ্র্রদশাধ্।

সরাসর্র
/অনলা

ইন

ঋণ ও সম্ িন
র্বভাগ

র্বনামলূয ১৫ কায ির্েবস জনাব সমা: নাজমলু ইসলাম র্বশ্বাস
মযাদনজার-োবী
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:01716-188465
ইদমইল: nibiswasjbc@gmail.com

০
৮

আয়কর সরয়াে
সার্েি র্িদকে
প্রোন

সরাসর্র
/অনলা
ইন

সসবা র্বভাগ র্বনামলূয তাৎক্ষনিক জনাব মন্ডল েী্ঙ্কর কুমার
সি্রু্ে মযাদনজার-সসবা
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮
সমাবাইল: 01711-828170
ইদমইল: dipankarjbc@gmail.com

০
৯

অর্নয়র্মত
্র্লর্স র্নয়র্মত
করদণর জন্য
র্ি.র্জ.এইচ/
সমর্িকযাল গ্রহন
ও ্াকা রর্শে
প্রোন

সরাসর্র
/অনলা
ইন

সসবা র্বভাগ র্বনামলূয 7 কায ির্েবস জনাব মন্ডল েী্ঙ্কর কুমার
সি্রু্ে মযাদনজার-সসবা
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮
সমাবাইল: 01711-828170
ইদমইল: dipankarjbc@gmail.com

১০ অসমর্িত োকা
সিরত

সরাসর্র
/অনলা
ইন

সসবা র্বভাগ র্বনামলূয ১০ কায ির্েবস জনাব মন্ডল েী্ঙ্কর কুমার
সি্রু্ে মযাদনজার-সসবা
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮
সমাবাইল: 01711-828170
ইদমইল: dipankarjbc@gmail.com

১১ বীমা্দত্রর
র্বর্ভন্ন
্র্রবতিন/সংদশা
ধ্ন (নাম,
র্ঠকানা, নর্মর্ন
ইতযার্ে)।

সরাসর্র
/অনলা
ইন

সসবা র্বভাগ র্নধ্ িার্রত র্ি
প্রদযাজয

৫ কায ির্েবস জনাব মন্ডল েী্ঙ্কর কুমার
সি্রু্ে মযাদনজার-সসবা
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮
সমাবাইল: 01711-828170
ইদমইল: dipankarjbc@gmail.com

১
২

্র্লর্সর
অনুকুদল
জমাকৃত
র্প্রর্ময়াদমর
সার্েি র্িদকে
প্রোন

সরাসর্র
/অনলা
ইন

সসবা র্বভাগ র্বনামলূয তাৎক্ষনিক জনাব মন্ডল েী্ঙ্কর কুমার
সি্রু্ে মযাদনজার-সসবা
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮
সমাবাইল: 01711-828170
ইদমইল: dipankarjbc@gmail.com
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১
৩

্র্লর্স িাইল
অন্য র্রর্জওনাল
অর্িস/
কদ্ িাদরে
অর্িদস সপ্ররণ

সরাসর্র
/অনলা
ইন

সসবা র্বভাগ র্বনামলূয ৫ কায ির্েবস জনাব মন্ডল েী্ঙ্কর কুমার
সি্রু্ে মযাদনজার-সসবা
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮
সমাবাইল: 01711-828170
ইদমইল: dipankarjbc@gmail.com

১৪ তথয অর্ধ্কার
আইন সমাতাদবক
তথয প্রোন।

অনলাই
ন/
সরাসর্র

খলুনা
র্রর্জওনাল

অর্িস

র্বনামলূয ১ মাস জনাব সমা:রার্শদুজ্জামান
মযাদনজার- উন্নয়ন প্রশাসন
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০
ইদমইল:jbc.tony@gmail.com

১৫ গ্রু্ বীমার োবী
্র্রদশাধ্।

সরাসর্র
/অনলা

ইন

গ্রু্ র্ির্ভশন
োবী কর্মর্ের

র্সদ্ধান্ত
অনুযায়ী

র্বনামলূয ৫০ কায ির্েবস জনাব সমা:মর্নরুজ্জামান
মযাদনজার-নতূন বযবসা ও অবর্লখন, গ্রু্
ও আইর্সর্ে
সমাবাইল:০১৭১2-311853
ইদমইল:monijbckro70@gmail.com

১
৬

র্প্রর্ময়াম গ্রহণ অনলাই
ন

অথ ি ও র্হসাব
র্বভাগ

বীমার
র্নধ্ িার্রত
র্প্রর্ময়াম

নগদে/সচদক
গ্রহণ

অর্িস সমদয় সমা আবলু কালাম আজাে
সহকারী মযাদনজার-র্হসাব(কযাশ)
সমাবাইল:০১৭২৪-১৯১৫৯২
ইদমইল:akazad70.jbc@gmail.com

২.২ প্রার্তষ্ঠার্নক সসবা:
ক্র 
নং

সসবার নাম সসবা
প্রোন
্দ্ধর্ত

প্রদয়জনীয়
কাগজ্ত্র

এবং
প্রার্িস্থান

সসবার মলূয
এবং

্র্রদশাধ্
্দ্ধর্ত (যর্ে

থাদক)

সসবা
প্রোদনর
সম্ভাবয

সময়সীমা

োর্য়ত্বপ্রাি কম িকতিা (নাম,্েবী, সিান নম্বর ও
ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
০১ প্রধ্ান কায িালয়

ও জীবীক এর
অন্যান্য অর্িস
এবং অন্যান্য
প্রর্তষ্ঠানদক
তথয প্রোন।

অনলাইন/
সরাসর্র

প্রশাসন
র্বভাগ

র্বনামলূয সংর্িষ্ট
প্রর্তষ্ঠাদনর
চার্হোনুযা
য়ী র্নধ্ িার্রত
সমদয়

জনাব সমা: মর্নরুজ্জামান
মযাদনজার-প্রশাসন , সংস্থা্ন ও র্রদয়ল
এদেে
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩
সমাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০
ইদমইল:zaman.jbc68@gmail.com

০২ প্রর্শক্ষ্ণ প্রোন।
(প্রশাসন)

অনলাইন/
সরাসর্র

প্রশাসন
র্বভাগ

প্রর্শক্ষ্ণাথ িীদে
র র্বর্ধ্

সমাতাদবক
ভাতা প্রোন

করা হয়।

প্রধ্ান
কায িালদয়র

প্রর্শক্ষ্ণ
কম িসচূী

অনুযায়ী।

জনাব সমা: মর্নরুজ্জামান
মযাদনজার-প্রশাসন , সংস্থা্ন ও র্রদয়ল
এদেে
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩
সমাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০
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ইদমইল:zaman.jbc68@gmail.com

০৩ প্রর্শক্ষ্ণ প্রোন।
(উন্নয়ন)

অনলাইন/
সরাসর্র

উন্নয়ন
প্রশাসন
র্বভাগ

প্রর্শক্ষ্ণাথ িীদে
র র্বর্ধ্

সমাতাদবক
ভাতা প্রোন

করা হয়।

প্রধ্ান
কায িালদয়র

প্রর্শক্ষ্ণ
কম িসচূী

অনুযায়ী।

জনাব সমা:রার্শদুজ্জামান
মযাদনজার- উন্নয়ন প্রশাসন
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০
ইদমইল:jbc.tony@gmail.com

০৪ র্বর্ভন্ন
কর্মর্েদত
প্রর্তর্নর্ধ্
মদনানয়ন সেয়া।

অনলাইন/
সরাসর্র

প্রশাসন
র্বভাগ

র্বনামলূয চার্হো
অনুযায়ী

জনাব সমা: মর্নরুজ্জামান
মযাদনজার-প্রশাসন , সংস্থা্ন ও র্রদয়ল
এদেে
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩
সমাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০
ইদমইল:zaman.jbc68@gmail.com

০৫ সজলা সমিয়
সভায় অংশ
গ্রহন

অনলাইন/
সরাসর্র

উন্নয়ন
প্রশাসন
র্বভাগ

র্বনামলূয র্নধ্ িার্রত
তার্রদখ।

জনাব সমা: আর্তয়ার রহমান
সহকারী সজনাদরল মযাদনজার
জীবন বীমা কদ্ িাদরশন,
খলুনা র্রর্জওনাল অর্িস
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২২৯৫৭
সমাবাইল: 01401-
150735,01912961745
ই-সমইল: atiarrahman301968@gmail.com

০৬ চার্হো অনুযায়ী
্র্লর্সর তথয
প্রোন করা ।

অনলাইন/
সরাসর্র

সসবা
র্বভাগ

র্বনামলূয যথাসমদয় জনাব মন্ডল েী্ঙ্কর কুমার
সি্রু্ে মযাদনজার-সসবা
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮
সমাবাইল: 01711-828170
ইদমইল: dipankarjbc@gmail.com

২.৩ অভযন্তরীণ সসবা:
ক্র 
নং

সসবার নাম সসবা
প্রোন
্দ্ধর্ত

প্রদয়জনীয়
কাগজ্ত্র

এবং
প্রার্িস্থান

সসবার মলূয
এবং

্র্রদশাধ্
্দ্ধর্ত (যর্ে

থাদক)

সসবা
প্রোদনর
সম্ভাবয
সময়সী

মা

োর্য়ত্বপ্রাি কম িকতিা (নাম,্েবী, সিান নম্বর ও
ই-সমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
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০১ উন্নয়ন মযাদনজার ও
উন্নয়ন অর্িসারগদণর
্দোন্নর্ত।

সরাসর্র
/

অনলাই
ন

উন্নয়ন
প্রশাসন
র্বভাগ

র্বনামলূয ১ মাস জনাব সমা:রার্শদুজ্জামান
মযাদনজার- উন্নয়ন প্রশাসন
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০
ইদমইল:jbc.tony@gmail.com

০২ প্রশাসন র্বভাগ
(বেলী, প্রর্শক্ষ্ণ,
যানবাহন, ছরু্ে,
অবসর, প্রচার ও
র্বজ্ঞা্ন, প্রদয়াজনীয়
মালামাল সরবরাহ)

সরাসর্র
/

অনলাই
ন

প্রশাসন ও
সংস্থা্ন

র্বভাগ

র্বনামলূয ১ সথদক
১৫

কায ির্েব
স

জনাব সমা: মর্নরুজ্জামান
মযাদনজার-প্রশাসন , সংস্থা্ন ও র্রদয়ল
এদেে
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩
সমাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০
ইদমইল:zaman.jbc68@gmail.com

০৩ সেশনারী দ্রবযার্ে
সরবরাহ

সরাসর্র
/

অনলাই
ন

প্রশাসন ও
সংস্থা্ন

র্বভাগ

র্বনামলূয ৭
কায ির্েব

স

জনাব সমা: মর্নরুজ্জামান
মযাদনজার-প্রশাসন , সংস্থা্ন ও র্রদয়ল
এদেে
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩
সমাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০
ইদমইল:zaman.jbc68@gmail.com

০৪ উন্নয়ন র্বভাগ (র্িও,
র্িএমদের কায িাদেশ,
সংযরু্ি, র্বযরু্ি,
্দোন্নর্ত)

সরাসর্র
/

অনলাই
ন

উন্নয়ন
প্রশাসন
র্বভাগ

র্বনামলূয ১০
কায ির্েব

স

জনাব সমা:রার্শদুজ্জামান
মযাদনজার- উন্নয়ন প্রশাসন
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০
ইদমইল:jbc.tony@gmail.com

০৫ র্হসাব ও অথ ি র্বভাগ
(সবতন ভাতা
প্রোন,বার্ে িক চূড়ান্ত
র্হসাব র্নরূ্ণ,
বাদজে বাস্তবায়ন)

সরাসর্র
/

অনলাই
ন

অথ ি ও
র্হসাব
র্বভাগ

র্বনামলূয ১ সথদক
১৫

কায ির্েব
স

জনাব সমা এসদকন্দার সমাল্লা
মযাদনজার
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২৪৮১৫
সমাবাইল: 01716-804384
ইদমইল:eskander.jbc@gmail.com

০৬ অবর্লখন র্সদ্ধান্ত
প্রোন

সরাসর্র
/

অনলাই
ন

নতূন
বযবসা ও
অবর্লখন

র্বনামলূয ১-৫
কায ির্েব

স

জনাব সমা:মর্নরুজ্জামান
মযাদনজার-নতূন বযবসা ও অবর্লখন, গ্রু্ ও
আইর্সর্ে
সমাবাইল:০১৭১2-311853
ইদমইল:monijbckro70@gmail.com

০৭ এদজদন্টর কর্মশন
র্বল সসলস/শাখা
অর্িদস সপ্ররণ

সরাসর্র
/

অনলাই
ন

অথ ি ও
র্হসাব
র্বভাগ

র্বনামলূয ৩
কায ির্েব

স

জনাব সমা এসদকন্দার সমাল্লা
মযাদনজার
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২৪৮১৫
সমাবাইল: 01716-804384
ইদমইল:eskander.jbc@gmail.com

০৮ অভয অর্িে (র্প্র-
অর্িে ও স্াে
অর্িে)

সরাসর্র
/

অনলাই
ন

অর্িে সসল র্বনামলূয ১৫
কায ির্েব

স

জনাব আলমগীর সহাদসন
সি্রু্ে মযাদনজার(চ.ো.)-অর্িে
সমাবাইল:০১৭১২-৯৯৫৪৯৭
ইদমইল: alamgirjbc@gmail.com

mailto:alamgirjbc@gmail.com
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০৯ আইন র্বভাগ সরাসর্র আইন
র্বভাগ

র্বনামলূয যথাসম
সয়

জনাব সমা:রার্শদুজ্জামান
মযাদনজার- উন্নয়ন প্রশাসন
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০
ইদমইল:jbc.tony@gmail.com

২.৪ খলুনা র্রর্জওনাল অর্িদসর আওতাধ্ীন সসবা অর্িস সমহূ:

ক. কদ্ িাদরে সসবা েির ৩র্ে : (োর্য়ত্বপ্রাি কম িকতিাদের নাদমর তার্লকা ্ষৃ্ঠা নং-৮)

(১) যদশার কদ্ িাদরে সসবা েির, মার্হ প্লাজা (২য় তলা), সকশবলাল সড়ক, যদশার।

কুর্ষ্টয়া কদ্ িাদরে সসবা েির, ৯৩, চাঁে সমাহাম্মে সরাি(২য় তলা), থানা সমাড়, কুর্ষ্টয়া।

সাতক্ষ্ীরা কদ্ িাদরে সসবা েির, বযবসায়ী সর্মর্ত র্বর্িং(৪থ ি তলা), বড় বাজার সড়ক,
সুলতান্রু, সাতক্ষ্ীরা।

(২
)

(৩
)

খ. সসলস অর্িস ০৮র্ে : (োর্য়ত্বপ্রাি কম িকতিাদের নাদমর তার্লকা ্ষৃ্ঠা নং-৯)

(১)
সসলস অর্িস-৬১, সশদরবাংলা সড়ক, সড়ক ও জন্থ অর্িদসর র্ব্রীদত ২য় তলা,
র্ঝনাইেহ।

(২) সসলস অর্িস-৬৩, ৯৩, চাঁে সমাহাম্মে সরাি(২য় তলা), থানা সমাড়, কুর্ষ্টয়া।

(৩) সসলস অর্িস-৬৫, ্যাদরন্টস্ সু্ার মাদকিে(৩য়তলা), খানজাহান আলী সরাি, বাদগরহাে।

(৪) সসলস অর্িস-৬৯, মার্হ প্লাজা(২য় তলা), সকশবলাল সড়ক, যদশার।

(৫) সসলস অর্িস-৭২, বযবসায়ী সর্মর্ত র্বর্িং(৪থ ি তলা), বড় বাজার সড়ক, সুলতান্রু,
সাতক্ষ্ীরা।

(৬) সসলস অর্িস-৭৩, ১, স্যার ইকবাল সরাি(২য় তলা), খলুনা।

(৭) সসলস অর্িস-৭৪, ৩৩৪, খানজাহান আলী সরাি(৩য় তলা), খলুনা।

(৮) সসলস অর্িস-৯৯, ২নং সশখ আইয়বু আলী সরাি, ্াবলা, সে লত্রু, খলুনা।

আ্নার কাদছ আমাদের প্রতযাশা:
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ক্রর্মক প্রর্তশ্রুর্ত/কার্িত সসবা প্রার্ির লদক্ষ্য করণীয়।

১ র্নধ্ িার্রত িরদম সম্পণূ িভাদব ্রূণকৃত আদবেন জমা প্রোন;
২ সর্ঠক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় চাজি (যর্ে থাদক) ্র্রদশাধ্ করা;
৩ প্রদযাজয সক্ষ্দত্র সমাবাইল সমদসদজ সপ্রর্রত র্নদেিশনা অনুসরন করা;
৪ সাক্ষ্াদতর জন্য (প্রদযাজয সক্ষ্দত্র) র্নধ্ িার্রত সমদয় উ্র্স্থত থাকা এবং
৫ সসবা গ্রহদণর জন্য প্রদয়াজনমত অন্যান্য তথযার্ে প্রোন করা।

অর্ভযাগ বযবস্থা্না ্দ্ধর্ত (GRS):

ক্রর্মক কখন সযাগাদযাগ
করদবন

কার সদে সযাগাদযাগ
করদবন

সযাগাদযাদগর র্ঠকানা র্নষ্পর্ত্তর
সম্ভাবয

সময়সীমা

১ GRSসিাকাল
্দয়ন্ট

সিাকাল ্দয়ন্ট
কম িকতিা

জনাব সমা: নাজমলু ইসলাম র্বশ্বাস
মযাদনজার-োবী
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭
সমাবাইল:01716-188465
ইদমইল: nibiswasjbc@gmail.com

৩০
কায ির্েবস

২ GRSসিাকাল
্দয়ন্ট

র্বকল্প সিাকাল ্দয়ন্ট
কম িকতিা

জনাব সমা:মর্নরুজ্জামান
মযাদনজার-নতূন বযবসা ও অবর্লখন, গ্রু্ ও
আইর্সর্ে
সমাবাইল:০১৭১2-311853
ইদমইল:monijbckro70@gmail.com

৩ অর্ভদযাগ র্নষ্পর্ত্ত
কম িকতিা (র্নর্েষ্ট
সমদয় সমাধ্ান র্েদত
বযথ ি হদল)

অর্ভদযাগ র্নষ্পর্ত্ত
কম িকতিা

জনাব সমা: আর্তয়ার রহমান
সহকারী সজনাদরল মযাদনজার
জীবন বীমা কদ্ িাদরশন,
খলুনা র্রর্জওনাল অর্িস
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২২৯৫৭
সমাবাইল: 01401-
150735,01912961745
ই-সমইল: atiarrahman301968@gmail.com

২০
কায ির্েবস
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৪ আর্্ল কম িকতিা
(র্নর্েিষ্ট সমদয় সমাধ্ান
র্েদত বযথ ি হদল )

আর্্ল কম িকতিা মাননীয় মযাদনর্জং িাইদরক্টর
জীবন বীমা কদ্ িাদরশন,
প্রধ্ান কায িালয়
২৪ মর্তর্ঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০।
ই-সমইল: mds@jbc.gov.bd

৬০
কায ির্েবস

র্বর্ভন্ন কদ্ িাদরে সসবা েিরসমদূহর সসবা কায িক্রম ও অর্িস প্রধ্ানগদনর র্ববরণ:

ক্র
ঃ 
নং

সসবার নাম সসবা
প্রোন
্দ্ধর্ত

প্রদয়জনীয়
কাগজ্ত্র

এবং
প্রার্িস্থান

সসবার মলূয
এবং ্র্রদশাধ্

্দ্ধর্ত (যর্ে
থাদক)

সসবা প্রোদনর
সম্ভাবয

সময়সীমা

োর্য়ত্বপ্রাি কম িকতিা (নাম,্েবী,
সিান নম্বর ও ই-সমইল)

(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১
০১)নাগর্রক সসবা:
ক) বীমার প্রতযার্শত
সুর্বধ্া, খ) বীমার
সময়াদোত্তর, গ)
বীমার সম্ িন মলূয,
ঘ) মার্সক স্নশন োবী
্র্রদশাধ্।

সরাস
র্র/

অনলা
ইন

সকআরও
অধ্ীন ০৩র্ে

কদ্ িাদরে
সসবা েির

র্বনামলূয ১৫ কায ির্েবস ১) সমা: মাহববু র্সর্িক
মযাদনজার-ইনচাজি
কদ্ িাদরে সসবা েির,যদশার।
সের্লদিান:০২৪৭৭-৭৬২৩৮৬
সমাবাইল: ০১৭১৫-৩৪৭০৩৮

ই-সমইল: smdmahbub@gmail.com

০
২

ক) বীমার অনুকুদল ঋণ
প্রোন।

সরাস
র্র/

অনলা
ইন

-ঐ- র্নধ্ িার্রত র্ি
প্রদযাজয

১০ কায ির্েবস

০
৩

অর্নয়র্মত ্র্লর্স
র্নয়র্মত করদণর জন্য

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামলূয ০৭ কায ির্েবস

mailto:smdmahbub@gmail.com
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র্ি.র্জ.এইচ/ সমর্িকযাল
গ্রহন ও ্াকা রর্শে
প্রোন। ২) জনাব কাজী সমা:তর্িকুল ইসলাম

মযাদনজার-ইনচাজি
কদ্ িাদরে সসবা েির, কুর্ষ্টয়া।

সের্লদিান: ০২৪৭৮-৮৫৩২৭৬
সমাবাইল: 01558-311327

ই-সমইল: ktislam1970@gmail.com

৩) জনাব েী্ংকর কুমার র্শউলী
মযাদনজার-ইনচাজি
কদ্ িাদরে সসবা েির, সাতক্ষ্ীরা।

সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭৪১৭৬৬
সমাবাইল: 01716352182

ই-সমইল: diprim69@gmail.com

০৪ আয়কর সরয়াত
সার্েি র্িদকে প্রোন।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামলূয তাৎক্ষনিক

০৫ বীমা্দত্রর র্বর্ভন্ন
্র্রবতিন/সংদশাধ্ন
(নাম, র্ঠকানা, নর্মর্ন
ইতযার্ে)।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্নধ্ িার্রত র্ি
প্রদযাজয

০৭ কায ির্েবস

০
৬

্র্লর্স িাইল অন্য
র্রর্জওনাল অর্িস/
কদ্ িাদরে অর্িদস

সপ্ররণ ।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামলূয ৫ কায ির্েবস

০১
০২)প্রার্তষ্ঠার্নক
সসবা:
সরকাদরর র্নদেিশনা
অনুযায়ী র্বর্ভন্ন জাতীয়
র্েবস উ্লদক্ষ্
র্বভাগীয়/সজলায়
আদয়ার্জত সভায়
অংশগ্রহণ।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয

সরকার/
কতৃি্ক্ষ্
কতৃিক
র্নধ্ িার্রত
সময়
অনুযায়ী

০
২

প্রধ্ান কায িালদয়র সাদথ
োির্রক র্বর্ভন্ন তথয
আোন প্রোন।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয কতৃি্ক্ষ্
কতৃিক

র্নধ্ িার্রত
সময়

অনুযায়ী

০১ ৩) অভযন্তরীণ
সসবা:
প্রশাসন (ছরু্ে)

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয ১ সথদক ১০
কায ির্েবস

০
২

অবর্লখন র্সদ্ধান্ত সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয ১ সথদক ৫
কায ির্েবস

০
৩

সেশনারী দ্রবযার্ে
সরবারহ

সরাস
র্র/

-ঐ- র্বনামদূলয ৭ কায ির্েবস

mailto:skzaman618@gmail.com
mailto:diprim69@gmail.com
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০৪ সবতন ভাতা প্রোন,
বার্ে িক চূড়ান্ত র্হসাব
র্নরূ্ণ, বাদজে
বাস্তবায়ন

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামলূয ১ সথদক ১৫
কায ির্েবস

র্বর্ভন্ন সসলস অর্িসসমদূহর সসবা কায িক্রম ও অর্িস প্রধ্ানগদনর র্ববরণ:
ক্র
ঃ 
নং

সসবার নাম সসবা
প্রোন
্দ্ধর্ত

প্রদয়জনীয়
কাগজ্ত্র

এবং
প্রার্িস্থান

সসবার মলূয
এবং ্র্রদশাধ্

্দ্ধর্ত (যর্ে
থাদক)

সসবা প্রোদনর
সম্ভাবয

সময়সীমা

োর্য়ত্বপ্রাি কম িকতিা (নাম,্েবী,
সিান নম্বর ও ই-সমইল)

(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

০১
০১) নাগর্রক
সসবা 
বযর্ি জীবদনর আর্থ িক
ও সামার্জক র্নরা্ত্তা
র্নর্িতকরদণর লদক্ষ্য
কদ্ িাদরশদন র্বেযমান
৩১র্ে বীমা র্িম (একক,
দ্বৈত ও গ্রু্) র্ব্নন ।

সরাস
র্র/

অনলা
ইন

সকআরও
অধ্ীন ০৮র্ে

সসলস
অর্িস

র্বনামলূয সকল
কায ির্েবস ১) জনাব আজাে সহাদসন র্ময়া

সসলস মযাদনজার
সসলস অর্িস-৬১, র্ঝনাইেহ।
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭৪৭২৩৪
সমাবাইল: 01712-621718

২) জনাব লাভলরু রহমান
সসলস মযাদনজার
সসলস অর্িস-৬৩, কুর্ষ্টয়া।
সের্লদিান: ০২৪৭৮-৮৫৩৮২৩
সমাবাইল: 01929-075649
ইদমইল:s1r.pol.bd@gmail.com

৩) জনাব েীমন্ত কুমার মন্ডল
সসলস মযাদনজার
সসলস অর্িস-৬৫, বাদগরহাে।
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭৫১৯৬৫
সমাবাইল: ০১৭১৬-৫৭০৬০৭
ইদমইল:sreemontajbc@gmail.com

৪) জনাব র্েলী্ কুমার কম িকার
সসলস মযাদনজার
সসলস অর্িস-৬৯, যদশার।
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭৬৬৩৬৭
সমাবাইল: ০১৭১১-176150

৫) জনাব সুব্রত কুমার সানা
সসলস মযাদনজার
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭৪১৬৩০
সমাবাইল: ০১৯১২-০৫০৩৯৯
ইদমইল: sksanajbc@gmail.com

৬) জনাব হরর্শত কুমার মন্ডল
সসলস মযাদনজার
সসলস অর্িস-৭৩, খলুনা।
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২৩৪৪৮

০
২

র্প্রর্ময়াম গ্রহণ অনলা
ইন

-ঐ- বীমার
র্নধ্ িার্রত
র্প্রর্ময়াম

নগদে/ সচদক
গ্রহণ

অর্িস সমদয়

০
৩

এছাড়াও বীমা
গ্রাহকদের বীমা সংর্িষ্ট
র্বর্ভন্ন সসবা/তথয প্রোন।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামলূয যথা সমদয়

০১
০২)প্রার্তষ্ঠার্নক
সসবা:
সরকাদরর র্নদেিশনা
অনুযায়ী র্বর্ভন্ন জাতীয়
র্েবস উ্লদক্ষ্
র্বভাগীয়/সজলায়
আদয়ার্জত সভায়
অংশগ্রহণ।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ-
র্বনামদূলয সরকার/কতৃি্

ক্ষ্ কতৃিক
র্নধ্ িার্রত

সময়
অনুযায়ী

০
২

প্রধ্ান কায িালদয়র,
র্রর্জওনাল অর্িস,
কদ্ িাদরে সসবা েিদরর
সাদথ োির্রক র্বর্ভন্ন
তথয আোন প্রোন।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয কতৃি্ক্ষ্
কতৃিক
র্নধ্ িার্রত
সময়
অনুযায়ী

০১
৩) অভযন্তরীণ
সসবা:
ক)সিদভল্দমন্ট
অর্িসার র্নদয়াদগর
প্রাথর্মক কায িক্রম।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয ১ সথদক ১০
কায ির্েবস

০
২

বীমা এদজন্ট র্নদয়াগ
এবং নবায়ন।

অনলা
ইন

-ঐ- র্নধ্ িার্রত র্ি
প্রদযাজয

১ সথদক ১০
কায ির্েবস
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০
৩

অবর্লখন র্সদ্ধান্ত সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয ১ সথদক ৫
কায ির্েবস সমাবাইল: 01712-278743

ইদমইল: hkmondaljbc@gmail.com

৭) জনাব সরোর মাসুে র্ময়া
সসলস মযাদনজার
সসলস অর্িস-৭৪, খলুনা।
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭২৩৯২৫
সমাবাইল: ০১৭১৬-৬০১২৪৭
ইদমইল:smasudmain@gmail.com

৮) জনাব সমা: রর্িকুল ইসলাম
সসলস মযাদনজার
সসলস অর্িস-৯৯, সে লত্রু, খলুনা।
সের্লদিান: ০২৪৭৭-৭০১৪৮৫
সমাবাইল: ০১৯১৬-৪১৪৭৪৫

ইদমইল: mdrafiqulislam19690@gmail.com

০৪ এির্্আর ইসুয সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্নধ্ িার্রত
র্প্রর্ময়াম জমা

সাদ্দক্ষ্

১ সথদক ১০
কায ির্েবস

০৫ বীমা ের্লল ইসুযর ্র
মলূ বীমা িাইল সংর্িষ্ট
কদ্ িাদরে অর্িদস
সপ্ররণ।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয ৩০ কায ির্েবস

০
৬

সিদভল্দমন্ট
অর্িসার/ মযাদনজার
সবতন-ভাতা এবং
এদজন্ট কর্মশন প্রোন।

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয ১ সথদক ৫
কায ির্েবস

০
৭

র্ির্সএস এবং
স্র্েকযাশ প্রস্তুতকরণ

সরাস
র্র/অন
লাইন

-ঐ- র্বনামদূলয কতৃি্ক্ষ্
কতৃিক

র্নধ্ িার্রত
সময়

অনুযায়ী


