
                                                                                                                                                                                     
 Citizen’s Charter Reza/F      

 

 

 

 

 

 

 

www.jbc.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

     ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
 

 

 

 

 

 

৩০ ǯসে˔ͯর, ২০২৪ িɉ. 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                     
 Citizen’s Charter Reza/F      

 

 

িসেলট িরিজওনাল অিফস, সামস ӟপার মােকȟট (৩য় তলা), িসেলট। 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
১.১ কেপ ȟােরশেনর ͱপক˾ (Vision) 

সকল ǯɢিণ ও ǯপশার মাӂেষর জীবেনর Ңিঁক Ɋহেণর মাΒেম তােদর আিথ ȟক িনরাপʯা িনি̃ত করা। 

১.২ কেপ ȟােরশেনর অিভলɻɇ (Mission) 
জনগণেক সʙয়ӑখী কের তােদর জীবন যাɖার মান উˑয়ন এবং Ӆিঁজ গঠেনর মাΒেম ǯদেশর আথ ȟ সামািজক উˑয়েন 
অংশɊহণ।

২.০ িসেলট িরিজওনাল অিফেসর  ɛিতͶত ǯসবা সӑহ (Citizen’s Charter): 

২.১ নাগিরক ǯসবা: 

২.২ সািব ȟক: জনাব ǯশখ খােয়Ͱজজামান 

 ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, ǯফান: ২৯৯৬৬৩৫০৯০, ইেমইল: skzaman1967@gmail.com 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

 দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ এেজ˂ হেত উˑয়ন অিফসার 
পেদ িনেয়াগ ɛিɈয়া 

 স˫ˑকরণ।  

সরাসির/
অনলাইন 

উˑয়ন িবভাগ িবনাӒেΙ সাɻাৎকার 
Ɋহেনর তািরখ 
হেত ১০ িদন। 

জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-উˑয়ন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০২ বীমার ɛতɇািশত ӟিবধার দাবী 
পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনাӒেΙ ১৫ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-দাবী 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৩ বীমার ǯময়ােদাʯর দাবী 
পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনাӒেΙ ৩০ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-দাবী 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৪  মািসক ǯপনশন বীমার দাবী 
পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনাӒেΙ ৩০ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-দাবী 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৫  একক বীমার ӓҶɇ দাবী 
পিরেশােধর িসʺাˉ Ɋহণ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনাӒেΙ ৯০ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-দাবী 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৫ বীমার অӂ̲েল ঋণ পিরেশাধ। সরাসির/
অনলাইন 

ঋণ ও সমপ ȟন 
িবভাগ 

িবনাӒেΙ ১০ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-ঋণ ও সমপ ȟন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৬ বীমার  সমপ ȟণ ӒΙ পিরেশাধ। সরাসির/
অনলাইন 

ঋণ ও সমপ ȟন 
িবভাগ 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-ঋণ ও সমপ ȟন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 
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০৭ আয়কর ǯরয়াদ সাɪ ȟিফেকট 
ɛদান 

সরাসির/
অনলাইন 

ǯসবা িবভাগ িবনাӒেΙ তাৎɻিণক জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-িহসাব 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

০৮ অিনয়িমত পিলিস িনয়িমত 
করেণর জΓ িড.িজ.এইচ/ 
ǯমিডকɇাল Ɋহন ও পাকা রিশদ 
ɛদান।  

সরাসির/
অনলাইন 

ǯসবা িবভাগ িবনাӒেΙ ২ িদন জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

০৯ অসমিͧত টাকা ǯফরত সরাসির/
অনলাইন 

ǯসবা িবভাগ িবনাӒেΙ ৭ িদন জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

১০ নিমিন পিরবতȟন সরাসির/
অনলাইন 

ǯসবা িবভাগ িবনাӒেΙ ১ িদন জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

১১ পিলিসর অӂ̲েল জমাҍত 
িɛিময়ােমর সাɪ ȟিফেকট ɛদান 

সরাসির/
অনলাইন 

ǯসবা িবভাগ িবনাӒেΙ তাৎɻিণক জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

১১ পিলিস ফাইল অΓ িরিজওনাল 
অিফস/ কেপ ȟােরট অিফেস ǯɛরণ  

সরাসির/
অনলাইন 

ǯসবা িবভাগ িবনাӒেΙ ৫ িদন জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

১২ তΐ অিধকার আইন ǯমাতােবক 
তΐ ɛদান। 

অনলাইন
/ 

সরাসির 

এসআরও িবনাӒেΙ ১ মাস 
 

জনাব ǯশখ খােয়Ͱজজামান 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯফান:০১৭১২৭১৮১২৩ 
ইেমইল: 
skzaman1967@gmail.com 

১৩ ̸প বীমার দাবী পিরেশাধ।  ̸প িডিভশন 
দাবী কিমɪর 

িসʺাˉ 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ ৫০ িদন জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-̸প 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

 িɛিময়াম Ɋহণ অনলাইন
/সরাসির 

িɛিময়াম 
কােলকশন 
Ӌথ,িসেলট 
িরিজওনাল 
অিফস 

বীমার িনধ ȟািরত 
িɛিময়াম 

নগেদ/েচেক Ɋহণ 
করা হয় 

অিফস সমেয় জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-িহসাব 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 
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২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉঃ 

নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ ɛধান কায ȟালয় ও জীবীক এর 
অΓাΓ অিফস এবং অΓাΓ 
ɛিত̎ানেক তΐ ɛদান।  

অনলাইন
/ 

সরাসির 

ɛশাসন িবভাগ িবনাӒেΙ সংি̈̌ 
ɛিত̎ােনর 
চািহদাӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-ɛশাসন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০২ ɛিশɻণ ɛদান। 

 

অনলাইন
/ 

সরাসির 

ɛশাসন িবভাগ ɛিশɻণাথ̭েদর 
িবিধ ǯমাতােবক 
ভাতা ɛদান করা 

হয়। 

ɛধান কায ȟালেয়র 
ɛিশɻণ কম ȟӠচী 

অӂযায়ী।  

জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-ɛশাসন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৩ িবিভˑ কিমɪেত ɛিতিনিধ 
মেনানয়ন ǯদয়া। 

অনলাইন
/ 

সরাসির 

ɛশাসন িবভাগ িবনাӒেΙ চািহদা 
অӂযায়ী সােথ 
সােথ 

জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-ɛশাসন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৪ ǯজলা সমͧয় সভায় অংশɊহণ অনলাইন
/ 

সরাসির 

ɛশাসন িবভাগ িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত 
তািরেখ। 

জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-ɛশাসন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৫ চািহদা অӂযায়ী পিলিসর তΐ 
ɛদান করা ।  

অনলাইন
/ 

সরাসির 

ǯসবা িবভাগ িবনাӒেΙ তাৎɻিণক জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-ǯসবা 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

 
 
 
 
 
 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা: 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ উˑয়ন Ζােনজার ও উˑয়ন 
অিফসারগেণর পেদাˑিত। 

সরাসির/ 
অনলাইন 
 

উˑয়ন 
িডিভশন  

িবনাӒেΙ ১ মাস   জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-উˑয়ন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০২ ɛশাসন িবভাগ (বদলী, ɛিশɻণ, 
যানবাহন, আইন, Ҝɪ, অবসর, 
ɛচার ও িবʗাপন, ɛেয়াজনীয় 
মালামাল সরবরাহ) 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ ১ ǯথেক ১৫ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-ɛশাসন 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩ ǯ̙শনারী ɘΕািদ সরবরাহ সরাসির/ 

অনলাইন 

 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ ৭ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-দাবী 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৪ উˑয়ন িবভাগ (িডও, িডএমেদর 
কায ȟােদশ, সংӔিɳ, িবӔিɳ, 
পেদাˑিত) 

সরাসির/ 
অনলাইন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ ১০ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-দাবী 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৫ িহসাব ও অথ ȟ িবভাগ (েবতন 
ভাতা ɛদান,বািষ ȟক Қড়াˉ িহসাব 
িনͱপণ, বােজট বা̜বায়ন) 

সরাসির/ 

অনলাইন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ ১ ǯথেক ১৫ িদন জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

০৬ অবিলখন িসʺাˉ ɛদান সরাসির/ 

অনলাইন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ ২-৫ িদন জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-দাবী 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

০৬ এেজে˂র কিমশন িবল ǯসলস 
অিফেস ǯɛরণ 

সরাসির/ 

অনলাইন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ ৩িদন জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

০৭ অভɇঃ অিডট (িɛ-অিডট ও 
ǯপা̙   অিডট) 

সরাসির/ 

অনলাইন 

ɛেয়াজন 
অӂযায়ী 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন জনাব ফািহӑল ইসলাম ǯচৗҿরী 

ǯডӅɪ Ζােনজার অিডট 

ǯফান:০১৭১১-৩০০৬৫৭ 
ইেমইল: fahimjbc75@gmail.com 

২.৪ িসেলট িরিজওনাল অিফেসর আওতাধীন ǯসবা অিফস সӒহ: 

   ক. ǯসলস অিফস অিফসসӒেহর তািলকা ও অিফস ɛধানগেনর িববরণ: 
(১) ǯসলস অিফস-৭৬ 

িজˍাবাজার, িসেলট 
জনাব ǯমাঃ মাহӋব আলম 
ǯসলস Ζােনজার  
ǯফান: ০১৭২১-৭৯০১৪৬ 
ই-ǯমইল: mahbubul097@gmail.com 

(২) ǯসলস অিফস-৫৮ 
ǯমৗলভীবাজার 

জনাব ǯমাঃ সামҜিʸন 
ǯসলস Ζােনজার  
ǯফান: ০১৭১১-২৬০৯২৬ 
ই-ǯমইল: 
mdshmsuddinharun@gmail.com 

(৩) ǯসলস অিফস-৫৫ 
হিবগʛ  

জনাব িমনহাজ উিʸন আহ  
ǯসলস Ζােনজার  
ǯফান: ০১৮১৯৯০১২৯৭ 
ই-ǯমইল:minhazu282@gmail.com 

(৪) ǯসলস অিফস-৫৭ 
ӟনামগʛ   

জনাব ǯমাঃ ওবায়Ҽল হক 
ǯসলস Ζােনজার  
ǯফান: ০১৭৩৪৭৫৮৯৬১ 
ই-ǯমইল: obayduldipu@gmail.com 
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আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 

Ɉিমক ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ  করণীয়। 

১ িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান।; 

২ সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় চাজȟ (যিদ থােক) পিরেশাধ করা; 

৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসেজ ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরন করা; 

৪ সাɻােতর জΓ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত থাকা এবং 

৫ ǯসবা Ɋহেণর জΓ ɛেয়াজনমত অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা। 

 

 অিভযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS):  

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ GRSǯফাকাল পেয়˂ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 

 

জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

৩০ িদন 

 

২ GRSǯফাকাল পেয়˂ িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা  
 

জনাব িব ҍ পাল  
Ζােনজার-দাবী 
ǯফান:০১৭১২৯৬২৩০১ 
ইেমইল: bpauljbc@gmail.com 

 

৩ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
িনিদ̌ সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
 

জনাব ǯশখ খােয়Ͱজজামান 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯফান:০১৭১২৭১৮১২৩ 
ইেমইল: skzaman1967@gmail.com 

২০ িদন 

৪ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল  

আিপল কম ȟকতȟা  ǯজনােরল Ζােনজার-ɛশাসন 
জীবন বীমা কেপ ȟােরশন, 
ɛধান কায ȟালয় (ে˝ার-০৭)  
২৪ মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০। 
ǯফান:+৮৮- ০২-২২৩৩৮০৩৮১ 
ই-ǯমইল: mirnurmohammadjbc @ gmail.com 

৬০ িদন 
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িবিভˑ কেপ ȟােরট ǯসবা দ˖র ও ǯসলস অিফসসӒেহর ǯসবা কায ȟɈম ও অিফস ɛধানগেনর িববরণ:  

 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

 
 

িবিভˑ কেপ ȟােরট অিফেসর দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟাগেনর িববরণ: (নাম,পদবী, কম ȟ̝ ল, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭) 

 

০১ 

 

 
 

০২ 

১) নাগিরক ǯসবাঃ 
Εিɳ জীবেনর আিথ ȟক ও 
সামািজক িনরাপʯা 
িনি̃তকরেণর লেɻɇ 
কেপ ȟােরশেন িবΑমান ৩১ɪ 
বীমা ি̖ম (একক, ǰ͏ত ও 
̸প) িবপনন এবং  

বীমাɊহীতােদর বীমা 
সংি̈̌ সকল ǯসবা ɛদান 

 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

 

এসআরও এর 
আওতাধীন ৯ɪ 
ǯসȽস অিফস 
(কলাম নং ৭-এ 
বিণ ȟত) 

 

 

বীমা পিলিস 
Ɋহেণ বীমা অংক 
অӂযায়ী 
িɛিময়াম 
পিরেশাধ 

 

 

১ ǯথেক ১২ 
িদন 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব হিরপদ দাস 

Ζােনজার-ǯসবা 

ǯফান:০১৭১২২২২৭৭৭ 
ইেমইল: hdjbc@gmail.com 

 

০১ 

 

 

০২ 

২) ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
সরকােরর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
িবিভˑ জাতীয় িদবস 
উপলেɻ িবভাগীয়/েজলায় 
আেয়ািজত সভায় 
অংশɊহণ। এছাড়া, 

ɛধান কায ȟালেয়র সােথ 
দা˖িরক িবিভˑ তΐ আদান 
ɛদান 

 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

 

এসআরও  এর 
আওতাধীন ৯ɪ 
ǯসȽস অিফস 
(কলাম নং ৭-এ 
বিণ ȟত) 

 

 

িবনাӒেΙ  

 

১ ǯথেক ১২ 
িদন  

 

 

 

০১ 

০২ 
 
 
 
০৩ 
 
 
 

০৪ 

৩) অভɇˉরীণ ǯসবা: 
ɛশাসন (Ҝɪ) 

উˑয়ন (Εবসায় 
পিরসং΋ান, এেজ˂/িডও 
িনেয়াগ),  
 
িহসাব (িরিজওনাল 
অিফেসর ɑায়াল Εােল˓ 
ǰতরী),  
 
অিডট 

 

 

সরাসির/ 

অন-লাইন 

 

এসআরও  এর 
আওতাধীন ৯ɪ 
ǯসলস অিফস 
(কলাম নং ৭-এ 
বিণ ȟত) 

 

 

িবনাӒেΙ 

 

১ ǯথেক ১০ 
িদন  

 


