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৯১,কাজীহাটা,রাজশাহী-৬০০০। 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১.১ কর্ পারেশরনে রূ্কল্প )Vision) 

সকল শ্রেণি ও শ্রেশার মানুষের জীবষনর ঝুুঁ ণক গ্রহষির মাধ্যষম তাষের আণথ িক 

ণনরােত্তা ণনশ্চিত করা। 

১.২ কর্ পারেশরনে অতিলক্ষ্য )Mission) 

জনগিষক সঞ্চয়মুখী কষর তাষের জীবন যাত্রার মান উন্নয়ন এবং েুুঁশ্চজ গঠষনর 

মাধ্যষম শ্রেষশর আথ ি সামাশ্চজক উন্নয়ষন অংশগ্রহি। 

২.০ োজশাহী তেজজওনাল অতিরেে  প্রতিশ্রুি সেবা েমুহ )Citizen’s Charter): 

২.১ নাগতেক সেবা: 

ক্রঃ 

নং 

শ্রসবার নাম শ্রসবা 

প্রোন 

েদ্ধ

ণত 

প্রষয়জনীয় 

কাগজেত্র 

এবং 

প্রাণিস্থান 

শ্রসবার মূলয 

এবং 

েণরষশাধ্ 

েদ্ধণত 

 যযণে 

থাষক) 

শ্রসবা 

প্রোষনর 

সময়সীমা 

 োণয়ত্বপ্রাি কম িকতিা যনাম,েেবী, 

শ্র ান নম্বর ও ই-শ্রমইল) 

 য১)  য))  য))  য))  য))  য৬)  য)) 

০১ এষজন্ট হষত উন্নয়ন 

অণ সার েষে ণনষয়াগ 

প্রশ্চক্রয়া 

 সম্পন্নকরি।  

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

উন্নয়ন 

ণবভাগ 

ণবনামূলয সাক্ষাৎকার 

গ্রহষনর 

তাণরখ হষত 

১)  

কায িণেবস। 

শ্রমা:মণনমুল ইসলাম 

মযাষনজার-উন্নয়ন 

শ্র ান:০১)১)-৯৮৬))) 
ইষমইল: monimulislam034@gmail.com 

০) বীমার প্রতযাণশত 

সুণবধ্ার োবী েণরষশাধ্।  

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

োবী ণবভাগ ণবনামূলয ১) 

কায িণেবস 

শ্রমা: জলুল হক 

মযাষনজার-োবী 

শ্র ান:০১৯১)-১৮৬৯)৬ 

ইষমইল:fazluljbc@gmail.com 

০) বীমার শ্রময়াষোত্তর োবী 

েণরষশাধ্।  

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

োবী ণবভাগ ণবনামূলয )০ 

কায িণেবস 

শ্রমা: জলুল হক 

মযাষনজার-োবী 

শ্র ান:০১৯১)-১৮৬৯)৬ 

ইষমইল:fazluljbc@gmail.com 

০)  মাণসক শ্রেনশন বীমার 

োবী েণরষশাধ্।  

সরাস

ণর/অ

নলাই

োবী ণবভাগ ণবনামূলয )০ 

কায িণেবস 

শ্রমা: জলুল হক 

মযাষনজার-োবী 

শ্র ান:০১৯১)১৮৬৯)৬ 
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ন ইষমইল:fazluljbc@gmail.com 

০) প্রতযাণশত সুণবধ্ার 

অণগ্রম ণনব িাহী রণসে 

শ্রপ্ররি  

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

োবী ণবভাগ ণবনামূলয শ্রময়াে 

েূণতির ৬০ 

ণেন েূষব ি 

তাৎক্ষণনক 

শ্রমা: জলুল হক 

মযাষনজার-োবী 

শ্র ান:০১৯১)-১৮৬৯)৬ 

ইষমইল:fazluljbc@gmail.com 

০

৬ 

শ্রময়াষোত্তর োবীর 

অণগ্রম ণনব িাহী রণসে 

শ্রপ্ররি 

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

োবী ণবভাগ ণবনামূলয শ্রময়াে 

েূণতির )০ 

ণেন েূষব ি 

তাৎক্ষণনক 

শ্রমা: জলুল হক 

মযাষনজার-োবী 

শ্র ান:০১৯১)-১৮৬৯)৬ 

ইষমইল:fazluljbc@gmail.com 

 

০) মাণসক শ্রেনশন EFTN 

এর মাধ্যষম প্রোন 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

োবী ণবভাগ ণবনামূলয েরবতী 

মাষসর ) 

কায িণেবস 

শ্রমা: জলুল হক 

মযাষনজার-োবী 

শ্র ান:০১৯১)-১৮৬৯)৬ 

ইষমইল:fazluljbc@gmail.com 

০৮  একক বীমার মৃতয য োবী 

েণরষশাষধ্র ণসদ্ধান্ত 

গ্রহি।  

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

োবী ণবভাগ ণবনামূলয ৯০ 

কায িণেবস 

শ্রমা: জলুল হক 

মযাষনজার-োবী 

শ্র ান:০১৯১)-১৮৬৯)৬ 

ইষমইল:fazluljbc@gmail.com 

০৯ বীমার অনুকুষল ঋি 

েণরষশাধ্। 

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

ঋি ও 

সমে িন 

ণবভাগ 

ণবনামূলয ১০ 

কায িণেবস 

শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-ঋি ও সমে িন 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 

১০ বীমার  সমে িি মূলয 

েণরষশাধ্। 

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

ঋি ও 

সমে িন 

ণবভাগ 

ণবনামূলয ১) 

কায িণেবস 

শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-ঋি ও সমে িন  

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 

১১ আয়কর শ্ররয়াত 

সার্টিণ ষকট প্রোন 

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

শ্রসবা ণবভাগ ণবনামূলয তাৎক্ষণনক শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-শ্রসবা 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 

১) অণনয়ণমত েণলণস 

ণনয়ণমত করষির জনয 

ণবলম্ব ণ , 

ণিশ্চজএইচ/ষমণিকযাল 

গ্রহন 

সাষেষক্ষ োকা রণশে 

প্রোন।  

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

শ্রসবা ণবভাগ ণবনামূলয ) 

কায িণেবস 

শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-শ্রসবা 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 
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১) অসমণিত টাকা শ্র রত সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

শ্রসবা ণবভাগ ণবনামূলয ) 

কায িণেবস 

শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-শ্রসবা 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 

১) নণমণন েণরবতিন সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

শ্রসবা ণবভাগ ণ : ১০.০০ 

টাকা 

১ 

কায িণেবস 

শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-শ্রসবা 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 

১) েণলণসর অনুকুষল 

জমাকৃত ণপ্রণময়াষমর 

সার্টিণ ষকট প্রোন 

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

শ্রসবা ণবভাগ ণবনামূলয তাৎক্ষণনক শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-শ্রসবা 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 

১৬ েণলণস  াইল অনয 

ণরশ্চজওনাল অণ স/ 

কষে িাষরট অণ ষস 

শ্রপ্ররি  

সরাস

ণর/অ

নলাই

ন 

শ্রসবা ণবভাগ ণবনামূলয ) 

কায িণেবস 

শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-শ্রসবা 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 

১) তথয অণধ্কার আইন 

শ্রমাতাষবক তথয প্রোন। 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

প্রশাসন 

ণবভাগ 

ণবনামূলয ১ মাস 

 

শ্রক.এম শ্রহোষয়তযল ইসলাম 

মযাষনজার-প্রশাসন 

শ্র ান:০১)১)-))৯৬৬০ 
ইষমইল:kmhedayetulislam@gmail.com 

১৮ গরুে বীমার োবী 

েণরষশাধ্। 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

গরুে 

ণিণভশন 

 যেধ্ান 

কায িালষয়র 

োবী কণমর্টর 

ণসদ্ধান্ত 

অনুযায়ী) 

ণবনামূলয )০ 

কায িণেবস 

শ্রমা:মণনমুল ইসলাম 

মযাষনজার-উন্নয়ন 

শ্র ান:০১)১)-৯৮৬))) 
ইষমইল: monimulislam034@gmail.com  

১৯ ণপ্রণময়াম গ্রহি অনলা

ইন/স

রাসণর 

কযাশ 

কাউন্টার 

বীমার 

ণনধ্ িাণরত 

ণপ্রণময়াম 

নগষে/ষচ

শ্রক গ্রহি 

করা হয় 

অণ স 

সমষয় 

শ্রমাঃ শণহেুল ইসলাম  

মযাষনজার-ণহসাব 

শ্র ান:০১)৬১-))০))) 

ইষমইল:ssahidd70@gmail.com 

 

 

)০ িয ণিষকট েণলল ইসুয সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

েণলণস 

ণবভাগ 

১।নন-

জণুি: 

ষ্ট্যাম্প 

)০০.০০ 

)।বীমা 

ষ্ট্যাম্প: 

বীমা অংক 

অনুযায়ী 

৬০ 

কায িণেবস 

শ্রমা:মণনমুল ইসলাম 

মযাষনজার-েণলণস 

শ্র ান:০১)১)-৯৮৬))) 
ইষমইল: monimulislam034@gmail.com 
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)।ণলখনী 

ণ : 

১০.০০টা

কা 

)১ িয ণিষকট  াইল ইসুয সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

শ্রসবা ণবভাগ ণবনামূলয ১) 

কায িণেবস 

শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-শ্রসবা 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@g

mail.com 

২.২ প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

ক্রঃ 

নং 

শ্রসবার নাম শ্রসবা 

প্রোন 

েদ্ধ

ণত 

প্রষয়জনী

য় 

কাগজে

ত্র এবং 

প্রাণিস্থান 

শ্রসবার মূলয 

এবং 

েণরষশাধ্ 

েদ্ধণত যযণে 

থাষক) 

শ্রসবা 

প্রোষনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাি কম িকতিা যনাম,েেবী, 

শ্র ান নম্বর ও ই-শ্রমইল) 

 য১)  য))  য))  য))  য))  য৬)  য)) 

০১ প্রধ্ান কায িালয় ও 

জীবীক এর অনযানয 

অণ স এবং অনযানয 

প্রণতষ্ঠানষক তথয 

প্রোন।  

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

প্রশাসন 

ণবভাগ 

ণবনামূলয সংণিষ্ট্ 

প্রণতষ্ঠাষন

র 

চাণহোনুযা

য়ী 

ণনধ্ িাণরত 

সমষয় 

শ্রক.এম শ্রহোষয়তযল ইসলাম 

মযাষনজার-প্রশাসন 

শ্র ান:০১)১)-))৯৬৬০ 

ইষমইল:kmhedayetulislam@gmail.com 

০) প্রণশক্ষি প্রোন যউন্নয়ন 

জনবল)। 

 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

উন্নয়ন 

ণবভাগ 

প্রণশক্ষিাথী

শ্রের ণবণধ্ 

শ্রমাতাষবক 

ভাতা প্রোন 

করা হয়। 

প্রধ্ান 

কায িালষয়র 

প্রণশক্ষি 

কম িসচূী 

অনুযায়ী।  

শ্রমা:মণনমুল ইসলাম 

মযাষনজার-উন্নয়ন 

শ্র ান:০১)১)-৯৮৬))) 
ইষমইল: monimulislam034@gmail.com 

০) প্রণশক্ষি 

প্রোন যপ্রশাসণনক 

জনবল)। 

 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

প্রশাসন 

ণবভাগ 

প্রণশক্ষিাথী

শ্রের ণবণধ্ 

শ্রমাতাষবক 

ভাতা প্রোন 

করা হয়। 

প্রধ্ান 

কায িালষয়র 

প্রণশক্ষি 

কম িসচূী 

অনুযায়ী।  

শ্রক.এম শ্রহোষয়তযল ইসলাম 

মযাষনজার-প্রশাসন 

শ্র ান:০১)১)-))৯৬৬০ 

ইষমইল:kmhedayetulislam@gmail.com 

০) ণবণভন্ন কণমর্টষত 

প্রণতণনণধ্ মষনানয়ন 

শ্রেয়া। 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

প্রশাসন 

ণবভাগ 

 ণবনামূলয  চাণহো 

অনুযায়ী 

সাষথ 

সাষথ 

শ্রক.এম শ্রহোষয়তযল ইসলাম 

মযাষনজার-প্রশাসন 

শ্র ান:০১)১)-))৯৬৬০ 

ইষমইল:kmhedayetulislam@gmail.com 

 

০) শ্রজলা সমিয় সভায় 

অংশ গ্রহন 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

প্রশাসন 

ণবভাগ 

ণবনামূলয ণনধ্ িাণরত 

তাণরষখ। 

শ্রমা:আষনায়াুল ইসলাম 

শ্রিেুর্ট মযাষনজার-ইনচাজি 

শ্রসলসর অণ স -৮),রাজশাহী 

শ্র ান:০১)১)-)৯৯)৯০ 

ইষমইল:anwaruljbc@gmail.com 
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০

৬ 

চাণহো অনুযায়ী 

েণলণসর তথয প্রোন 

করা ।  

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

শ্রসবা 

ণবভাগ 

ণবনামূলয তাৎক্ষণন

ক 

শ্রমা: আবু তাষহর ণসদ্দীক 

মযাষনজার-শ্রসবা 

শ্র ান:০১)১)-০)১))) 

ইষমইল:siddiquetaher.raj153@gmail.

com 
 

 

 

 

 

২.৩ অিযন্তেীণ সেবা: 

ক্রঃ 

নং 

শ্রসবার নাম শ্রসবা 

প্রোন 

েদ্ধ

ণত 

প্রষয়জনী

য় 

কাগজে

ত্র এবং 

প্রাণিস্থান 

শ্রসবার মূলয 

এবং 

েণরষশাধ্ 

েদ্ধণত যযণে 

থাষক) 

শ্রসবা 

প্রোষনর 

সময়সীমা 

োণয়ত্বপ্রাি কম িকতিা যনাম,েেবী, 

শ্র ান নম্বর ও ই-শ্রমইল) 

 য১)  য))  য))  য))  য))  য৬)  য)) 

০১ উন্নয়ন মযাষনজার ও 

উন্নয়ন অণ সারগষির 

েষোন্নণত। 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

উন্নয়ন 

ণিণভশন  

ণবনামূলয ১ মাস   শ্রমা:মণনমুল ইসলাম 

মযাষনজার-উন্নয়ন 

শ্র ান:০১)১)-৯৮৬))) 
ইষমইল:monimulislam034@gmail.com 

০) বেলী, প্রণশক্ষি, 

যানবাহন, আইন, ছয র্ট, 

অবসর, প্রচার ও 

ণবজ্ঞােন, প্রষয়াজনীয় 

মালামাল সরবরাহ 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

প্রশাসন 

ণবভাগ 

 ণবনামূলয  ১ শ্রথষক ১) 

কায িণেবস 

শ্রক.এম শ্রহোষয়তযল ইসলাম 

মযাষনজার-প্রশাসন 

শ্র ান:০১)১)-))৯৬৬০ 

ইষমইল:kmhedayetulislam@gmai

l.com 

০) শ্রেশনারী দ্রবযাণে 

সরবরাহ 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

সংস্থােন 

ণবভাগ 

 ণবনামূলয  ) কায িণেবস শ্রক.এম শ্রহোষয়তযল ইসলাম 

মযাষনজার-প্রশাসন 

শ্র ান:০১)১)-))৯৬৬০ 

ইষমইল:kmhedayetulislam@gmai

l.com 

০) ণিও, ণিএমষের 

কায িাষেশ, সংযুশ্চি, 

ণবযুশ্চি, েষোন্নণত 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

উন্নয়ন 

ণিণভশন  

 ণবনামূলয  ১০ 

কায িণেবস 

শ্রমা:মণনমুল ইসলাম 

মযাষনজার-উন্নয়ন 

শ্র ান:০১)১)-৯৮৬))) 
ইষমইল: monimulislam034@gmail.com 

০) ণহসাব ও অ_©(শ্রবতন 

ভাতা প্রোন,বাণে িক 

চূড়ান্ত ণহসাব ণনরূেি, 

বাষজট বাস্তবায়ন) 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

ণহসাব 

ণবভাগ 

 ণবনামূলয  ১ শ্রথষক ১) 

কায িণেবস 

শ্রমাঃ শণহেুল ইসলাম  

মযাষনজার-ণহসাব 

শ্র ান:০১)৬১-))০))) 

ইষমইল:ssahidd70@gmail.com 

০

৬ 

অবণলখন ণসদ্ধান্ত 

প্রোন 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

অবণলখন 

ণবভাগ 

ণবনামূলয )-) 

কায িণেবস 

শ্রমা:মণনমুল ইসলাম 

মযাষনজার-উন্নয়ন 

শ্র ান:০১)১)-৯৮৬))) 
ইষমইল: monimulislam034@gmail.com 
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০) এষজষন্টর কণমশন ণবল 

শ্রসল্স অণ ষস শ্রপ্ররি 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

ণহসাব 

ণবভাগ 

ণবনামূলয ) কায িণেবস শ্রমাঃ শণহেুল ইসলাম  

মযাষনজার-ণহসাব 

শ্র ান:০১)৬১-))০))) 

ইষমইল:ssahidd70@gmail.com 

 

০৮ অভযঃ অণিট য ণপ্র-

অণিট ও শ্রোে   

অণিট) 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

অণিট 

শ্রসল 

 ণবনামূলয  ১) 

কায িণেবস 

শ্রমা: াুক শ্রহাষসন 

শ্রিেুর্ট মযাষনজার-অণিট 

শ্র ান:০১)১)-৮০৮৯)) 

ইষমইল:hmfaruque@gmail.com 

০৯ প্রধ্ান কায িালষয়র 

আইণসর্ট ণবভাষগর 

সাহাযয ণনষয় অন লাইন 

সমসযাণে সমাধ্ান করা 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

আইণসর্ট 

শাখা 

 ণবনামূলয  ) কায িণেবস শ্রমা:মাশ্চজেুর রণশে 

শ্রিেুর্ট মযাষনজার-আইণসর্টণি 

শ্র ান:০১)১)-৬)৮)৮১ 

ইষমইল:majidurrashid@gmail.com 

 

 

২.৪ োজশাহী তেজজওনাল অতিরেে আওিাধীন সেবা অতিে েমূহ: 

   ক. কর্ পারেট সেবা দপ্তে ২টট 

 য১) কষে িাষরট শ্রসবা েির, বগুড়া 

 য)) কষে িাষরট শ্রসবা েির, োবনা 

  

  

   ক. সেলেৃ অতিে েমুহ ৯টট 

  

 য১) 

শ্রসলসর অণ স-১),োবনা 

 য)) শ্রসলসর  অণ স-)৯,চাোইনবাবগঞ্জ 

 য)) শ্রসলসর  অণ স-৮১,রাজশাহী 

 য)) শ্রসলসর  অণ স-৮),বগুড়া 

 য)) শ্রসলসর  অণ স-৮),রাজশাহী 

 য৬

) 

শ্রসলসর  অণ স-৮৮,নওগা ুঁ 
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 য)) শ্রসলসর  অণ স-৮৯,জয়েুরহাট 

 য৮) শ্রসলসর  অণ স-৯০,ণসরাজগঞ্জ 

 য৯) শ্রসলসর  অণ স-৯),নাষটার 

 

আ্নাে কারে আমারদে প্রিযাশা: 

ক্রণমক প্রণতশ্রুণত/কাশ্চিত শ্রসবা প্রাণির লষক্ষয  করিীয়। 

১ ণনধ্ িাণরত  রষম সম্পিূ িভাষব েূরিকৃত আষবেন েষত্রর সাষথ 

প্রষয়াজনীয় কাগজেত্র জমা োন; 

) সর্ঠক মাধ্যষম প্রষয়াজনীয় চাজি যযণে থাষক) েণরষশাধ্ করা; 

) প্রষযাজয শ্রক্ষষত্র শ্রমাবাইল শ্রমষসষজ শ্রপ্রণরত ণনষেিশনা অনুসরন 

করা; 

) সাক্ষাষতর জনয যপ্রষযাজয শ্রক্ষষত্র) ণনধ্ িাণরত সমষয় উেণস্থত থাকা 

এবং 

) শ্রসবা গ্রহষির জনয প্রষয়াজনমত অনযানয তথযাণে প্রোন করা। 

     

 অতির াগ বযবস্থা্না ্দ্ধতি )GRS):  

ক্রণমক কখন শ্রযাগাষযাগ 

করষবন 

কার সষে 

শ্রযাগাষযাগ করষবন 

শ্রযাগাষযাষগর র্ঠকানা ণনষ্পণত্তর 

সময়সীমা 

১ GRSশ্র াকাল 

েষয়ন্ট 

শ্র াকাল েষয়ন্ট 

কম িকতিা 

 

শ্রমাঃ শণহেুল ইসলাম  

মযাষনজার-ণহসাব 

জীবন বীমা কষে িাষরশন,  

রাজশাহী ণরশ্চজওনাল অণ স 

শ্র ান:০১)৬১-))০))) 

ইষমইল:ssahidd70@gmail.com 

)০ 

কায িণেবস 

 

) GRSশ্র াকাল 

েষয়ন্ট 

ণবকল্প শ্র াকাল 

েষয়ন্ট কম িকতিা  

 

শ্রমা:মাশ্চজেুর রণশে 

শ্রিেুর্ট মযাষনজার-আইণসর্টণি 

জীবন বীমা কষে িাষরশন,  

রাজশাহী ণরশ্চজওনাল অণ স 

শ্র ান:০১)১)-৬)৮)৮১ 

ইষমইল:majidurrashid@gmail.com 

 

) অণভষযাগ ণনষ্পণত্ত 

কম িকতিা ণনণেষ্ট্ 

অণভষযাগ ণনষ্পণত্ত 

কম িকতিা 

শ্রমাহাম্মে ইয়াষ স আলী 

শ্রিেুর্ট শ্রজনাষরল মযাষনজার যভারপ্রাি) 
)০ 

কায িণেবস 
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সমষয় সমাধ্ান 

ণেষত বযথ ি হষল  

 জীবন বীমা কষে িাষরশন,  

রাজশাহী ণরশ্চজওনাল অণ স 

শ্র ান:+৮৮-০)-)৮৮৮))))১ 

শ্রমাবা:০১)০১-১)০))) 

ই-শ্রমইল: eyafeshali@gmail.com 

) আণেল কম িকতিা 

ণনণেিষ্ট্ সমষয় 

সমাধ্ান ণেষত বযথ ি 

হষল  

আণেল কম িকতিা  
শ্রজনাষরল মযাষনজার-প্রশাসন 

জীবন বীমা কষে িাষরশন, প্রধ্ান 

কায িালয় যষলার-)) 

)) মণতশ্চঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০। 

শ্র ান:+৮৮- ০)-))))৮০)৮১ 

ই-শ্রমইল:mds@jbc.gov.bd  

৬০ 

কায িণেবস 

 

 

 

 

 

তবতিন্ন কর্ পারেট সেবা দপ্তরেে সেবা কা পক্রম ও অতিে প্রধানগরনে 

তববেণ:  

ক্রঃ 

নং 

শ্রসবার নাম শ্রসবা 

প্রোন 

েদ্ধণত 

প্রষয়জনীয় 

কাগজেত্র 

এবং 

প্রাণিস্থান 

শ্রসবার মূলয 

এবং 

েণরষশাধ্ 

েদ্ধণত যযণে 

থাষক) 

শ্রসবা 

প্রোষনর 

সময়সীমা 

 

 
ণবণভন্ন কষে িাষরট অণ ষসর 

োণয়ত্বপ্রাি কম িকতিাগষনর 

ণববরি: যনাম,েেবী, কম িস্থল, 

শ্র ান নম্বর ও ই-শ্রমইল) 

 য১

) 

 য))  য))  য))  য))  য৬)   য)) 

 

০

১ 

 

 

 

০

) 

১) নাগতেক 

সেবাাঃ 

বযশ্চি জীবষনর 

আণথ িক ও 

সামাশ্চজক ণনরােত্তা 

ণনশ্চিতকরষির 

লষক্ষয কষে িাষরশষন 

ণবেযমান )১র্ট বীমা 

ণিম যএকক, দ্বৈত ও 

গরুে) ণবেনন এবং  

বীমাগ্রহীতাষের বীমা 

সংণিষ্ট্ সকল শ্রসবা 

 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

 

আরআরও 

এর 

আওতাধ্ীন 

)র্ট 

কষে িাষরট 

অণ স 

 যকলাম নং 

)-এ বণি িত) 

 

 

বীমা েণলণস 

গ্রহষি বীমা 

অংক 

অনুযায়ী 

ণপ্রণময়াম 

েণরষশাধ্ 

 

 

১ শ্রথষক 

১) 

কায িণেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

শ্রমাঃ আনাুল হক 

সহকারী শ্রজনাষরল মযাষনজার 

কষে িাষরট শ্রসবা েির,োবনা 

শ্র ান:+৮৮০)-)৮-৮৮))৯৯) 

শ্রমাবা:০১৯১১-১)৮৬)) 

ই-শ্রমইল: 

anarul.jbc.rro@gmail.com             
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প্রোন   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

০

১ 

 

 

০

) 

২) 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

সেবা: 

সরকাষরর ণনষেিশনা 

অনুযায়ী ণবণভন্ন 

জাতীয় ণেবস 

উেলষক্ষ 

ণবভাগীয়/ষজলায় 

আষয়াশ্চজত সভায় 

অংশগ্রহি। এছাড়া 

প্রধ্ান কায িালষয়র 

সাষথ োিণরক 

ণবণভন্ন তথয আোন 

প্রোন 

 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

আরআরও 

এর 

আওতাধ্ীন 

)র্ট 

কষে িাষরট 

অণ স 

 যকলাম নং 

)-এ বণি িত) 

 

 

ণবনামূষলয  

 

১ শ্রথষক 

১) 

কায িণেবস  

 

 

 

শ্রমাঃ জহয ুল ইসলাম 

মযাষনজার-ইনচাজি 

কষে িাষরট শ্রসবা েির,বগুড়া 

শ্রমাবা:০১)১)-১০))৬৬ 

শ্র ান:+৮৮-০)-)৮৯৯০))১) 

ই-শ্রমইল: : 

izohurul000@gmail.com 

 

 

 

০

১ 

 

 

০

) 

 

 
 

 

 

 
 

 

৩) অিযন্তেীণ 

সেবা: 

প্রশাসন যছয র্ট) 

 

 

উন্নয়ন যবযবসায় 

েণরসংখযান, 

এষজন্ট/ণিও 

ণনষয়াগ ও বাণে িক 

শ্রবতন বৃশ্চদ্ধ) 

 

 
 

 

 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

 

 

সরাস

ণর/ 

অনলা

ইন 

 

আরআরও 

এর 

আওতাধ্ীন 

)র্ট 

কষে িাষরট 

অণ স 

 যকলাম নং 

)-এ বণি িত) 

 

 

ণবনামূষলয 

 

১ শ্রথষক 

১০ 

কায িণেবস  
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              তবতিন্ন সেলে ্অতিেেমূরহে িাতলকা ও অতিে প্রধানগরনে তববেণ: 

ক্রণম

ক 

অণ ষসর নাম শ্রযাগাষযাষগর র্ঠকানা শ্রসলসর মযাষনজারগষির নাম, েেবী, 

শ্র ান নম্বর ও 

 ই-শ্রমইল 

 য১)  য))  য))  য)) 

১.  শ্রসলসর  অণ স-

১), 

োবনা 

লক্ষী ণমষ্ট্ান্ন ভান্ডাষরর )য় 

তলা,আব্দলু হাণমে শ্ররাি, োবনা 

শ্রমা:আতাউর রহমান 

সহকারী মযাষনজার-শ্রস: 

শ্র ান:০১)১)-)))৯)) 

ইষমইল:ataurjbc@gmail.com 

). শ্রসলসর  অণ স-

)৯ 

চাোইনবাবগঞ্জ 

বড় ইন্দারা শ্রমাড় ,ষো:+ষজলা-

চাোইনবাবগঞ্জ 

শ্রমাহা: মাসুে োরষভজ 

সহকারী মযাষনজার 

শ্র ান:০১)১৬-৬৯))০১ 

ইষমইল:mp434648@gmail.com 

).  শ্রসলসর  অণ স-

৮১, 

রাজশাহী 

)৮/এ,অনযনয কমষিক্সয)য় 

তলা) ,ণময়াোড়া,সাষহব 

বাজার,রাজশাহী 

দ্বসয়ে মাসুে হাসান 

শ্রিেুর্ট মযাষনজারযচ.ো. ) 

শ্র ান:০১)১১-৯))৯)) 

ইষমইল:masudjbc625@gmail.com 

). শ্রসলসর  অণ স-

৮), 

বগুড়া 

জষলশ্বরীতলা,ষরাষমনা আ াজ 

সড়ক,বগুড়া 

শ্রমা:মঈনুল কণরম 

শ্রিেুর্ট মযাষনজারযচ.ো. ) 

শ্র ান:০১)১৮-)৮))০) 

ইষমইল:moinulmithi@gmail.com 

).  শ্রসলসর  অণ স-

৮), 

রাজশাহী 

সাধ্ারি বীমা ভবন,য৬ষ্ঠ 

তলা))০/এ,ষগ্রটার 

শ্ররাি,কাজীহাটা,রাজশাহী 

শ্রমা:আষনায়াুল ইসলাম 

শ্রিেুর্ট মযাষনজার-ইনচাজি 

শ্রসল্স অণ স -৮),রাজশাহী 

শ্র ান:০১)১)-)৯৯)৯০ 

ইষমইল:anwaruljbc@gmail.com 

৬. শ্রসলসর  অণ স-

৮৮, 

নওগা ুঁ 

 জR©‡KvU© সংলগ্ন,শ্রমইন শ্ররাি, 

নওগাুঁ 

শ্রমা:আব্দলু জব্বার মণ্ডল 

সহকারী মযাষনজার-শ্রস: 

শ্র ান:০১)১)-১৬৬)৬) 

ইষমইল:abduljabbar.jbc@gmail.com 

).  শ্রসলসর  অণ স-

৮৯, 

জয়েুরহাট 

সাত্তার মাষকিট,সুগার ণমল 

শ্ররাি,জয়েুরহাট 

শ্রমা:শণ কুল আলম 

মযাষনজার 

শ্র ান:০১)১)-)৬)))) 

ইষমইল:shafiquljbc@gmail.com 

৮.  শ্রসলসর  অণ স-

৯০, 

এ.আর.মযানশনয)য় 

তলা)এস.এস.ষরাি,ণসরাজগঞ্জ 

শ্রমা: আব্দলু আশ্চজজ 

সহকারী মযাষনজার-শ্রস: 

শ্র ান:০১))০-)০৮১)) 
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ণসরাজগঞ্জ ইষমইল:abdulaziz241170@gmail.com 

৯. শ্রসলসর  অণ স-

৯), 

নাষটার 

কানাইখাণল ,নাষটার শ্রমা:আলী ইয়াণছর আরা াত 

শ্রিেুর্ট মযাষনজার যচ.ো. ) 

শ্র ান:০১)১)-৯৯০৮০) 

ইষমইল:arafat.jbc@gmail.com 

 

 

 


