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৯১,কাজীহাটা,রাজশাহী-৬০০০। 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১.১ কর্ পাররশরনর রূ্কল্প (Vision) 

েকল সেতি ও স্শার মানুরের জীবরনর ঝুঁতক গ্রহরির মাধ্যরম িারদর আতথ পক তনরা্ত্তা তনতিি করা। 

১.২ কর্ পাররশরনর অতিলক্ষ্য (Mission) 

জনগিরক েঞ্চয়মুখী করর িারদর জীবন যাত্রার মান উন্নয়ন এবং প ুঁতজ গঠরনর মাধ্যরম সদরশর আথ প োমাতজক উন্নয়রন 

অংশগ্রহি। 

২.০ রাজশাহী তরতজওনাল অতিরের  প্রতিশ্রুি সেবা েমুহ (Citizen’s Charter): 

২.১ নাগতরক সেবা: 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা 

প্রদান 

্দ্ধতি 

প্ররয়জনীয় 

কাগজ্ত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য 

এবং ্তররশাধ 

্দ্ধতি (যতদ 

থারক) 

সেবা প্রদারনর 

েময়েীমা 

 দাতয়ত্বপ্রাি কম পকিপা (নাম,্দবী, সিান নম্বর 

ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ এরজন্ট হরি উন্নয়ন অতিোর 

্রদ তনরয়াগ প্রতক্রয়া 

 েম্পন্নকরি।  

েরােতর/

অনলাইন 

উন্নয়ন তবিাগ তবনামূল্য োক্ষ্াৎকার 

গ্রহরনর িাতরখ 

হরি ১৫  

কায পতদবে। 

সমা:মতনমুল ইেলাম 

ম্যারনজার-উন্নয়ন 

সিান:০১৭১২-৯৮৬৪৩৪ 

ইরমইল: 

monimulislam034@gmail.com 

০২ বীমার প্রিযাতশি সুতবধার দাবী 

্তররশাধ।  

েরােতর/

অনলাইন 

দাবী তবিাগ তবনামূল্য ১৫ কায পতদবে সমা:িজলুল হক 

ম্যারনজার-দাবী 

সিান:০১৯১২-১৮৬৯৫৬ 

ইরমইল:fazluljbc@gmail.com 

০৩ বীমার সময়ারদাত্তর দাবী 

্তররশাধ।  

েরােতর/

অনলাইন 

দাবী তবিাগ তবনামূল্য ৩০ কায পতদবে সমা:িজলুল হক 

ম্যারনজার-দাবী 

সিান:০১৯১২-১৮৬৯৫৬ 

ইরমইল:fazluljbc@gmail.com 

০৪  মাতেক স্নশন বীমার দাবী 

্তররশাধ।  

েরােতর/

অনলাইন 

দাবী তবিাগ তবনামূল্য ৩০ কায পতদবে সমা:িজলুল হক 

ম্যারনজার-দাবী 

সিান:০১৯১২১৮৬৯৫৬ 

ইরমইল:fazluljbc@gmail.com 

০৫ প্রিযাতশি সুতবধার অতগ্রম তনব পাহী 

রতেদ সপ্ররি  

েরােতর/

অনলাইন 

দাবী তবিাগ তবনামূল্য সময়াদ পূতিপর 

৬০ তদন পূরব প 

িাৎক্ষ্তনক 

সমা:িজলুল হক 

ম্যারনজার-দাবী 

সিান:০১৯১২-১৮৬৯৫৬ 

ইরমইল:fazluljbc@gmail.com 

০৬ সময়ারদাত্তর দাবীর অতগ্রম 

তনব পাহী রতেদ সপ্ররি 

েরােতর/

অনলাইন 

দাবী তবিাগ তবনামূল্য সময়াদ পূতিপর 

২০ তদন পূরব প 

িাৎক্ষ্তনক 

সমা:িজলুল হক 

ম্যারনজার-দাবী 

সিান:০১৯১২-১৮৬৯৫৬ 

ইরমইল:fazluljbc@gmail.com 
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০৭ মাতেক স্নশন EFTN এর 

মাধ্যরম প্রদান 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

দাবী তবিাগ তবনামূল্য ্রবিী মারের 

৭ কায পতদবে 

সমা:িজলুল হক 

ম্যারনজার-দাবী 

সিান:০১৯১২-১৮৬৯৫৬ 

ইরমইল:fazluljbc@gmail.com 

০৮  একক বীমার মৃত্যয দাবী 

্তররশারধর তেদ্ধান্ত গ্রহি।  

েরােতর/

অনলাইন 

দাবী তবিাগ তবনামূল্য ৯০ কায পতদবে সমা:িজলুল হক 

ম্যারনজার-দাবী 

সিান:০১৯১২-১৮৬৯৫৬ 

ইরমইল:fazluljbc@gmail.com 

০৯ বীমার অনুকুরল ঋি ্তররশাধ। েরােতর/

অনলাইন 

ঋি ও েম্ পন 

তবিাগ 

তবনামূল্য ১০ কায পতদবে সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-ঋি ও েম্ পন 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 

১০ বীমার  েম্ পি মূল্য ্তররশাধ। েরােতর/

অনলাইন 

ঋি ও েম্ পন 

তবিাগ 

তবনামূল্য ১৫ কায পতদবে সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-ঋি ও েম্ পন  

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 

১১ আয়কর সরয়াি োর্ট পতিরকট 

প্রদান 

েরােতর/

অনলাইন 

সেবা তবিাগ তবনামূল্য িাৎক্ষ্তনক সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-সেবা 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 

১২ অতনয়তমি ্তলতে তনয়তমি 

কররির জন্য তবলম্ব তি, 

তিতজএইচ/রমতিকযাল গ্রহন 

োর্রক্ষ্ ্াকা রতশদ প্রদান।  

েরােতর/

অনলাইন 

সেবা তবিাগ তবনামূল্য ২ কায পতদবে সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-সেবা 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 

১৩ অেমতিি টাকা সিরি েরােতর/

অনলাইন 

সেবা তবিাগ তবনামূল্য ৭ কায পতদবে সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-সেবা 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 

১৪ নতমতন ্তরবিপন েরােতর/

অনলাইন 

সেবা তবিাগ তি: ১০.০০ 

টাকা 

১ কায পতদবে সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-সেবা 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 

১৫ ্তলতের অনুকুরল জমাকৃি 

তপ্রতময়ারমর োর্ট পতিরকট প্রদান 

েরােতর/

অনলাইন 

সেবা তবিাগ তবনামূল্য িাৎক্ষ্তনক সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-সেবা 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 

১৬ ্তলতে িাইল অন্য তরতজওনাল 

অতিে/ কর্ পাররট অতিরে সপ্ররি  

েরােতর/

অনলাইন 

সেবা তবিাগ তবনামূল্য ৫ কায পতদবে সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-সেবা 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 
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১৭ িথ্য অতধকার আইন সমািারবক 

িথ্য প্রদান। 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

প্রশােন তবিাগ তবনামূল্য ১ মাে 

 

সক.এম সহদারয়ত্যল ইেলাম 

ম্যারনজার-প্রশােন 

সিান:০১৭১২-৫৫৯৬৬০ 

ইরমইল:kmhedayetulislam@gmail.c

om 

১৮ গ্রু্ বীমার দাবী ্তররশাধ। েরােতর/ 

অনলাইন 

 

গ্রু্ তিতিশন 

(্ধান কায পালরয়র 

দাবী কতমর্টর 

তেদ্ধান্ত অনুযায়ী) 

তবনামূল্য ৫০ কায পতদবে সমা:মতনমুল ইেলাম 

ম্যারনজার-উন্নয়ন 

সিান:০১৭১২-৯৮৬৪৩৪ 

ইরমইল: 

monimulislam034@gmail.com  

১৯ তপ্রতময়াম গ্রহি অনলাইন

/েরােতর 

কযাশ কাউন্টার বীমার তনধ পাতরি 

তপ্রতময়াম 

নগরদ/রচরক 

গ্রহি করা হয় 

অতিে েমরয় সমাঃ শতহদুল ইেলাম  

ম্যারনজার-তহোব 

সিান:০১৭৬১-৫৩০৭৭৭ 

ইরমইল:ssahidd70@gmail.com 

 

 

২০ ডুতিরকট দতলল ইসুয েরােতর/ 

অনলাইন 

 

্তলতে তবিাগ ১।নন-জুতি: 

ষ্ট্যাম্প ৩০০.০০ 

২।বীমা ষ্ট্যাম্প: 

বীমা অংক 

অনুযায়ী 

৩।তলখনী তি: 

১০.০০টাকা 

৬০ কায পতদবে সমা:মতনমুল ইেলাম 

ম্যারনজার-্তলতে 

সিান:০১৭১২-৯৮৬৪৩৪ 

ইরমইল: 

monimulislam034@gmail.com 

২১ ডুতিরকট িাইল ইসুয েরােতর/ 

অনলাইন 

 

সেবা তবিাগ তবনামূল্য ১৫ কায পতদবে সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-সেবা 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153

@gmail.com 

২.২ প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা 

প্রদান 

্দ্ধতি 

প্ররয়জনীয় 

কাগজ্ত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

্তররশাধ ্দ্ধতি 

(যতদ থারক) 

সেবা প্রদারনর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম পকিপা (নাম,্দবী, সিান নম্বর ও ই-

সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ প্রধান কায পালয় ও জীবীক এর 

অন্যান্য অতিে এবং অন্যান্য 

প্রতিষ্ঠানরক িথ্য প্রদান।  

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

প্রশােন তবিাগ তবনামূল্য েংতিষ্ট্ 

প্রতিষ্ঠারনর 

চাতহদানুযায়ী 

তনধ পাতরি 

েমরয় 

সক.এম সহদারয়ত্যল ইেলাম 

ম্যারনজার-প্রশােন 

সিান:০১৭১২-৫৫৯৬৬০ 

ইরমইল:kmhedayetulislam@gmail.com 

০২ প্রতশক্ষ্ি প্রদান(উন্নয়ন জনবল)। 

 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

উন্নয়ন তবিাগ প্রতশক্ষ্িাথীরদর 

তবতধ সমািারবক 

িািা প্রদান করা 

হয়। 

প্রধান কায পালরয়র 

প্রতশক্ষ্ি কম পসূচী 

অনুযায়ী।  

সমা:মতনমুল ইেলাম 

ম্যারনজার-উন্নয়ন 

সিান:০১৭১২-৯৮৬৪৩৪ 

ইরমইল: monimulislam034@gmail.com 

০৩ প্রতশক্ষ্ি প্রদান(প্রশােতনক 

জনবল)। 

 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

প্রশােন তবিাগ প্রতশক্ষ্িাথীরদর 

তবতধ সমািারবক 

িািা প্রদান করা 

হয়। 

প্রধান কায পালরয়র 

প্রতশক্ষ্ি কম পসূচী 

অনুযায়ী।  

সক.এম সহদারয়ত্যল ইেলাম 

ম্যারনজার-প্রশােন 

সিান:০১৭১২-৫৫৯৬৬০ 

ইরমইল:kmhedayetulislam@gmail.com 

০৪ তবতিন্ন কতমর্টরি প্রতিতনতধ 

মরনানয়ন সদয়া। 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

প্রশােন তবিাগ  তবনামূল্য  চাতহদা 

অনুযায়ী োরথ 

োরথ 

সক.এম সহদারয়ত্যল ইেলাম 

ম্যারনজার-প্রশােন 

সিান:০১৭১২-৫৫৯৬৬০ 

ইরমইল:kmhedayetulislam@gmail.com 
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০৫ সজলা েমিয় েিায় অংশ গ্রহন েরােতর/ 

অনলাইন 

 

প্রশােন তবিাগ তবনামূল্য তনধ পাতরি 

িাতররখ। 

সমা:আরনায়ারুল ইেলাম 

সিপর্ট ম্যারনজার-ইনচাজপ 

সেলস্ অতিে -৮৭,রাজশাহী 

সিান:০১৭১৫-২৯৯৩৯০ 

ইরমইল:anwaruljbc@gmail.com 

০৬ চাতহদা অনুযায়ী ্তলতের িথ্য 

প্রদান করা ।  

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

সেবা তবিাগ তবনামূল্য িাৎক্ষ্তনক সমা: আবু িারহর তেদ্দীক 

ম্যারনজার-সেবা 

সিান:০১৭১৫-০৫১৫২২ 

ইরমইল:siddiquetaher.raj153@gma

il.com 

 

 

 

 

 

২.৩ অিযন্তরীি সেবা: 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা 

প্রদান 

্দ্ধতি 

প্ররয়জনীয় 

কাগজ্ত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

্তররশাধ ্দ্ধতি 

(যতদ থারক) 

সেবা প্রদারনর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম পকিপা (নাম,্দবী, সিান নম্বর ও 

ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ উন্নয়ন ম্যারনজার ও উন্নয়ন 

অতিোরগরির ্রদান্নতি। 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

উন্নয়ন 

তিতিশন  

তবনামূল্য ১ মাে   সমা:মতনমুল ইেলাম 

ম্যারনজার-উন্নয়ন 

সিান:০১৭১২-৯৮৬৪৩৪ 

ইরমইল:monimulislam034@gmail.com 

০২ বদলী, প্রতশক্ষ্ি, যানবাহন, 

আইন, ছুর্ট, অবের, প্রচার ও 

তবজ্ঞা্ন, প্ররয়াজনীয় মালামাল 

েরবরাহ 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

প্রশােন তবিাগ  তবনামূল্য  ১ সথরক ১৫ 

কায পতদবে 

সক.এম সহদারয়ত্যল ইেলাম 

ম্যারনজার-প্রশােন 

সিান:০১৭১২-৫৫৯৬৬০ 

ইরমইল:kmhedayetulislam@gm

ail.com 

০৩ সেশনারী দ্রব্যাতদ েরবরাহ েরােতর/ 

অনলাইন 

 

েংস্থা্ন 

তবিাগ 

 তবনামূল্য  ৭ কায পতদবে সক.এম সহদারয়ত্যল ইেলাম 

ম্যারনজার-প্রশােন 

সিান:০১৭১২-৫৫৯৬৬০ 

ইরমইল:kmhedayetulislam@gm

ail.com 

০৪ তিও, তিএমরদর কায পারদশ, 

েংযুতি, তবযুতি, ্রদান্নতি 

েরােতর/ 

অনলাইন 

উন্নয়ন 

তিতিশন  

 তবনামূল্য  ১০ কায পতদবে সমা:মতনমুল ইেলাম 

ম্যারনজার-উন্নয়ন 

সিান:০১৭১২-৯৮৬৪৩৪ 

ইরমইল: monimulislam034@gmail.com 

০৫ তহোব ও অ_©(সবিন িািা 

প্রদান,বাতে পক চূড়ান্ত তহোব 

তনরূ্ি, বারজট বাস্তবায়ন) 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

তহোব তবিাগ  তবনামূল্য  ১ সথরক ১৫ 

কায পতদবে 

সমাঃ শতহদুল ইেলাম  

ম্যারনজার-তহোব 

সিান:০১৭৬১-৫৩০৭৭৭ 

ইরমইল:ssahidd70@gmail.com 

০৬ অবতলখন তেদ্ধান্ত প্রদান েরােতর/ 

অনলাইন 

 

অবতলখন 

তবিাগ 

তবনামূল্য ২-৫ কায পতদবে সমা:মতনমুল ইেলাম 

ম্যারনজার-উন্নয়ন 

সিান:০১৭১২-৯৮৬৪৩৪ 

ইরমইল: monimulislam034@gmail.com 

০৭ এরজরন্টর কতমশন তবল সেল্ে 

অতিরে সপ্ররি 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

তহোব তবিাগ তবনামূল্য ৫ কায পতদবে সমাঃ শতহদুল ইেলাম  

ম্যারনজার-তহোব 

সিান:০১৭৬১-৫৩০৭৭৭ 

ইরমইল:ssahidd70@gmail.com 
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০৮ অিযঃ অতিট (তপ্র-অতিট ও 

স্াে   অতিট) 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

অতিট সেল  তবনামূল্য  ১৫ কায পতদবে সমা:িারুক সহারেন 

সিপর্ট ম্যারনজার-অতিট 

সিান:০১৭১২-৮০৮৯২৪ 

ইরমইল:hmfaruque@gmail.com 

০৯ প্রধান কায পালরয়র আইতের্ট 

তবিারগর োহায্য তনরয় অন 

লাইন েমস্যাতদ েমাধান করা 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

আইতের্ট শাখা  তবনামূল্য  ৭ কায পতদবে সমা:মাতজদুর রতশদ 

সিপর্ট ম্যারনজার-আইতের্টতি 

সিান:০১৭১২-৬২৮২৮১ 

ইরমইল:majidurrashid@gmail.com 

 

 

২.৪ রাজশাহী তরতজওনাল অতিরের আওিাধীন সেবা অতিে েমূহ: 

   ক. কর্ পাররট সেবা দির ২র্ট 

(১) 
কর্ পাররট সেবা দির, বগুড়া 

(২) কর্ পাররট সেবা দির, ্াবনা 

  

  

   ক. সেলসৃ অতিে েমুহ ৯র্ট 

  (১) 
সেলস্ অতিে-১৭,্াবনা 

(২) সেলস্  অতিে-৭৯,চা্াইনবাবগঞ্জ 

(৩) সেলস্  অতিে-৮১,রাজশাহী 

(৪) সেলস্  অতিে-৮২,বগুড়া 

(৫) সেলস্  অতিে-৮৭,রাজশাহী 

(৬) সেলস্  অতিে-৮৮,নওগাঁ 

(৭) সেলস্  অতিে-৮৯,জয়পরহাট 

(৮) সেলস্  অতিে-৯০,তেরাজগঞ্জ 

(৯) সেলস্  অতিে-৯২,নারটার 
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আ্নার কারে আমারদর প্রিযাশা: 

ক্রতমক প্রতিশ্রুতি/কাতিি সেবা প্রাতির লরক্ষ্য  করিীয়। 

১ তনধ পাতরি িররম েম্পূি পিারব পূরিকৃি আরবদন ্রত্রর োরথ প্ররয়াজনীয় কাগজ্ত্র জমা দান; 

২ েঠিক মাধ্যরম প্ররয়াজনীয় চাজপ (যতদ থারক) ্তররশাধ করা; 

৩ প্ররযাজয সক্ষ্রত্র সমাবাইল সমরেরজ সপ্রতরি তনরদ পশনা অনুেরন করা; 

৪ োক্ষ্ারির জন্য (প্ররযাজয সক্ষ্রত্র) তনধ পাতরি েমরয় উ্তস্থি থাকা এবং 

৫ সেবা গ্রহরির জন্য প্ররয়াজনমি অন্যান্য িথ্যাতদ প্রদান করা। 

     

 অতিরযাগ ব্যবস্থা্না ্দ্ধতি (GRS):  

ক্রতমক কখন সযাগারযাগ কররবন কার েরে সযাগারযাগ কররবন সযাগারযারগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর 

েময়েীমা 

১ GRSসিাকাল ্রয়ন্ট সিাকাল ্রয়ন্ট কম পকিপা 

 

সমাঃ শতহদুল ইেলাম  

ম্যারনজার-তহোব 

জীবন বীমা কর্ পাররশন, 

রাজশাহী তরতজওনাল অতিে 

সিান:০১৭৬১-৫৩০৭৭৭ 

ইরমইল:ssahidd70@gmail.com 

৩০ কায পতদবে 

 

২ GRSসিাকাল ্রয়ন্ট তবকল্প সিাকাল ্রয়ন্ট 

কম পকিপা  

 

সমা:মাতজদুর রতশদ 

সিপর্ট ম্যারনজার-আইতের্টতি 

জীবন বীমা কর্ পাররশন, 

রাজশাহী তরতজওনাল অতিে 

সিান:০১৭১২-৬২৮২৮১ 

ইরমইল:majidurrashid@gmail.com 

 

৩ অতিরযাগ তনষ্পতত্ত কম পকিপা 

তনতদষ্ট্ েমরয় েমাধান 

তদরি ব্যথ প হরল  

অতিরযাগ তনষ্পতত্ত কম পকিপা 

 

সমাহাম্মদ ইয়ারিে আলী 

সিপর্ট সজনাররল ম্যারনজার (িারপ্রাি) 

জীবন বীমা কর্ পাররশন, 

রাজশাহী তরতজওনাল অতিে 

সিান:+৮৮-০২-৫৮৮৮৫৫৭৩১ 

সমাবা:০১৪০১-১৫০৭৩২ 

ই-সমইল: eyafeshali@gmail.com 

২০ কায পতদবে 

৪ আত্ল কম পকিপা তনতদ পষ্ট্ 

েমরয় েমাধান তদরি ব্যথ প 

হরল  

আত্ল কম পকিপা  
সজনাররল ম্যারনজার-প্রশােন 

জীবন বীমা কর্ পাররশন, প্রধান কায পালয় (রলার-৭) 

২৪ মতিতিল বা/এ, ঢাকা-১০০০। 

সিান:+৮৮- ০২-২২৩৩৮০৩৮১ 

ই-সমইল:mds@jbc.gov.bd  

৬০ কায পতদবে 
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তবতিন্ন কর্ পাররট সেবা দিররর সেবা কায পক্রম ও অতিে প্রধানগরনর তববরি:  

  

 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাম সেবা 

প্রদান 

্দ্ধতি 

প্ররয়জনীয় 

কাগজ্ত্র এবং 

প্রাতিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

্তররশাধ ্দ্ধতি 

(যতদ থারক) 

সেবা প্রদারনর 

েময়েীমা 

 

 

তবতিন্ন কর্ পাররট অতিরের দাতয়ত্বপ্রাি 

কম পকিপাগরনর তববরি: (নাম,্দবী, কম পস্থল, 

সিান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭) 

 

০১ 

 

 

 

০২ 

১) নাগতরক সেবাঃ 

ব্যতি জীবরনর আতথ পক ও 

োমাতজক তনরা্ত্তা 

তনতিিকররির লরক্ষ্য 

কর্ পাররশরন তবদ্যমান ৩১র্ট 

বীমা তিম (একক, দ্বৈি ও 

গ্রু্) তব্নন এবং  

বীমাগ্রহীিারদর বীমা েংতিষ্ট্ 

েকল সেবা প্রদান 

 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

 

আরআরও এর 

আওিাধীন ২র্ট 

কর্ পাররট অতিে 

(কলাম নং ৭-এ 

বতি পি) 

 

 

বীমা ্তলতে 

গ্রহরি বীমা অংক 

অনুযায়ী 

তপ্রতময়াম 

্তররশাধ 

 

 

১ সথরক ১২ 

কায পতদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমাঃ আনারুল হক 

েহকারী সজনাররল ম্যারনজার 

কর্ পাররট সেবা দির,্াবনা 

সিান:+৮৮০২-৫৮-৮৮৪২৯৯৫ 

সমাবা:০১৯১১-১৩৮৬৭৫ 

ই-সমইল: 

anarul.jbc.rro@gmail.com             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

০১ 

 

 

০২ 

২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

েরকাররর তনরদ পশনা অনুযায়ী 

তবতিন্ন জািীয় তদবে 

উ্লরক্ষ্ তবিাগীয়/রজলায় 

আরয়াতজি েিায় 

অংশগ্রহি। এোড়া 

প্রধান কায পালরয়র োরথ 

দািতরক তবতিন্ন িথ্য আদান 

প্রদান 

 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

আরআরও এর 

আওিাধীন ২র্ট 

কর্ পাররট অতিে 

(কলাম নং ৭-এ 

বতি পি) 

 

 

তবনামূরল্য  

 

১ সথরক ১২ 

কায পতদবে  

 

 

 

সমাঃ জহুরুল ইেলাম 

ম্যারনজার-ইনচাজপ 

কর্ পাররট সেবা দির,বগুড়া 

সমাবা:০১৭১২-১০২৪৬৬ 

সিান:+৮৮-০২-৫৮৯৯০৩৫১৭ 

ই-সমইল:izohurul000@gmail.com 

 

 

 

০১ 

 

 

০২ 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩) অিযন্তরীি সেবা: 

প্রশােন (ছুর্ট) 

 

 

উন্নয়ন (ব্যবোয় 

্তরেংখ্যান, এরজন্ট/তিও 

তনরয়াগ ও বাতে পক সবিন 

বৃতদ্ধ) 

 

 

 

 

 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

 

 

েরােতর/ 

অনলাইন 

 

আরআরও এর 

আওিাধীন ২র্ট 

কর্ পাররট অতিে 

(কলাম নং ৭-এ 

বতি পি) 

 

 

তবনামূরল্য 

 

১ সথরক ১০ 

কায পতদবে  
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              তবতিন্ন সেলস্ অতিেেমূরহর িাতলকা ও অতিে প্রধানগরনর তববরি: 

ক্রতমক অতিরের নাম সযাগারযারগর ঠিকানা সেলস্ ম্যারনজারগরির নাম, ্দবী, সিান নম্বর ও 

 ই-সমইল 

(১) (২) (৩) (৪) 

১. সেলস্  অতিে-১৭, 

্াবনা 

লক্ষ্ী তমষ্ট্ান্ন িান্ডাররর ৩য় িলা,আব্দুল হাতমদ সরাি, 

্াবনা 

সমা:আিাউর রহমান 

েহকারী ম্যারনজার-সে: 

সিান:০১৭১২-২৭৪৯৪৫ 

ইরমইল:ataurjbc@gmail.com 

২. সেলস্  অতিে-৭৯ 

চা্াইনবাবগঞ্জ 

বড় ইন্দারা সমাড়,র্া:+রজলা-চা্াইনবাবগঞ্জ সমাহা: মাসুদ ্াররিজ 

েহকারী ম্যারনজার 

সিান:০১৭১৬-৬৯৭৪০১ 

ইরমইল:mp434648@gmail.com 

৩. সেলস্  অতিে-৮১, 

রাজশাহী 

৭৮/এ,অন্যন্য কমরিক্স(৩য় িলা),তময়া্াড়া,োরহব 

বাজার,রাজশাহী 

দ্বেয়দ মাসুদ হাোন 

সিপর্ট ম্যারনজার(চ.দা.) 

সিান:০১৭১১-৯৩৩৯৪৪ 

ইরমইল:masudjbc625@gmail.com 

৪. সেলস্  অতিে-৮২, 

বগুড়া 

জরলশ্বরীিলা,ররারমনা আিাজ েড়ক,বগুড়া সমা:মঈনুল কতরম 

সিপর্ট ম্যারনজার(চ.দা.) 

সিান:০১৭১৮-৭৮৫৫০৩ 

ইরমইল:moinulmithi@gmail.com 

৫. সেলস্  অতিে-৮৭, 

রাজশাহী 

োধারি বীমা িবন,(৬ষ্ঠ িলা)৭০/এ,রগ্রটার 

সরাি,কাজীহাটা,রাজশাহী 

সমা:আরনায়ারুল ইেলাম 

সিপর্ট ম্যারনজার-ইনচাজপ 

সেল্ে অতিে -৮৭,রাজশাহী 

সিান:০১৭১৫-২৯৯৩৯০ 

ইরমইল:anwaruljbc@gmail.com 

৬. সেলস্  অতিে-৮৮, 

নওগাঁ 

 জR©‡KvU© েংলগ্ন,সমইন সরাি, নওগাঁ সমা:আব্দুল জব্বার মণ্ডল 

েহকারী ম্যারনজার-সে: 

সিান:০১৭১২-১৬৬২৬৩ 

ইরমইল:abduljabbar.jbc@gmail.com 

৭. সেলস্  অতিে-৮৯, 

জয়পরহাট 

োত্তার মারকপট,সুগার তমল সরাি,জয়পরহাট সমা:শতিকুল আলম 

ম্যারনজার 

সিান:০১৭১২-৫৬৭২৭২ 

ইরমইল:shafiquljbc@gmail.com 

৮. সেলস্  অতিে-৯০, 

তেরাজগঞ্জ 

এ.আর.ম্যানশন(২য় িলা)এে.এে.ররাি,তেরাজগঞ্জ সমা: আব্দুল আতজজ 

েহকারী ম্যারনজার-সে: 

সিান:০১৭৪০-৩০৮১৩৫ 

ইরমইল:abdulaziz241170@gmail.com 

৯. সেলস্  অতিে-৯২, 

নারটার 

কানাইখাতল,নারটার সমা:আলী ইয়াতের আরািাি 

সিপর্ট ম্যারনজার(চ.দা.) 

সিান:০১৭১২-৯৯০৮০৩ 

ইরমইল:arafat.jbc@gmail.com 

 

 

 

 


