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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
আিথ �ক �িত�ান িবভাগ, অথ � ম�ণালয় 

 

�লনা িরিজওনাল অিফস, ৪৬,�কিডএ এিভিনউ, �লনা-৯১০০। 

ই-�মইল: kro@jbc.gov.bd 

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 

১.১ কেপ �ােরশেনর �পক� (Vision) 

সকল ��িণ ও �পশার মা�েষর জীবেনর �িঁক �হেণর মা�েম তােদর আিথ �ক িনরাপ�া িনি�ত করা। 

১.২ কেপ �ােরশেনর অিভল�� (Mission) 
জনগণেক স�য়�খী কের তােদর জীবন যা�ার মান উ�য়ন এবং �িঁজ গঠেনর মা�েম �দেশর আথ � সামািজক উ�য়েন অংশ�হণ। 

২.০ �লনা িরিজওনাল অিফেসর  �িত�ত �সবা স�হ (Citizen’s Charter): 

২.১ নাগিরক �সবা: 

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা 
�দান 
প�িত 

�েয়জনীয় 
কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা �দােনর 
স�া�  

সময়সীমা 

 দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ই-
�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ এেজ� হেত উ�য়ন 
অিফসার পেদ 
িনেয়াগ �ি�য়া 

 স��করণ।  

সরাসির/
অনলাইন 

উ�য়ন �শাসন 
িবভাগ 

িবনা�� সা�াৎকার 
�হেনর তািরখ 

হেত ১৫ 
কায �িদবস। 

জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

০২ বীমার �ত�ািশত 
�িবধার দাবী 
পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনা�� ১৫ কায �িদবস জনাব িবমল �মার কর 

�ােনজার-দাবী 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১৮-০৪৩৩৩৫ 
ইেমইল: bimal199@gmail.com 

০৩ বীমার �ময়ােদা�র 

দাবী পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনা�� ১৫ কায �িদবস জনাব িবমল �মার কর 

�ােনজার-দাবী 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১৮-০৪৩৩৩৫ 
ইেমইল: bimal199@gmail.com 

০৪  মািসক �পনশন 

বীমার দাবী 

পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনা�� ১৫ কায �িদবস জনাব িবমল �মার কর 

�ােনজার-দাবী 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১৮-০৪৩৩৩৫ 
ইেমইল: bimal199@gmail.com 

০৫  একক বীমার 

মরেনা�র দাবী 

পিরেশােধর িস�া� 

�হণ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনা�� ৯০ কায �িদবস জনাব �মা:ইসমাইল �হােসন 

�ড�� �ােনজার-দাবী 

�মাবাইল:০১৮১৯-৯৪৩২৯০ 
ইেমইল:irishossain@gmail.com 

০৬ বীমার অ��েল ঋণ 
�দান। 

সরাসির/
অনলাইন 

ঋণ ও সমপ �ন 
িবভাগ 

িনধ �ািরত িফ 
�েযাজ� 

১০ কায �িদবস জনাব �মা: মিন��ামান 

�ড�� �ােনজার-ঋণ ও সমপ �ন 

�মাবাইল:০১৭১২-৩১১৮৫৩ 
ইেমইল:monijbckro70@gmail.com 
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০৭ বীমার  সমপ �ণ �� 

পিরেশাধ। 

সরাসির/
অনলাইন 

ঋণ ও সমপ �ন 
িবভাগ 

িবনা�� ১৫ কায �িদবস জনাব �মা: মিন��ামান 

�ড�� �ােনজার-ঋণ ও সমপ �ন 

�মাবাইল:০১৭১২-৩১১৮৫৩ 
ইেমইল:monijbckro70@gmail.com 

০৮ আয়কর �রয়াদ 

সা� �িফেকট �দান 

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�� তাৎ�িনক জনাব �মা: এসেক�ার �মা�া 
�ােনজার-�সবা ও আইিস� 

�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮ 

�মাবাইল: ০১৭১৬-৮০৪৩৮৪ 
ইেমইল: eskander.jbc@gmail.com 

০৯ অিনয়িমত পিলিস 

িনয়িমত করেণর 

জ� িড.িজ.এইচ/ 

�মিডক�াল �হন ও 

পাকা রিশদ �দান  

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�� ৩ কায �িদবস জনাব �মা: এসেক�ার �মা�া 
�ােনজার-�সবা ও আইিস� 

�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮ 

�মাবাইল: ০১৭১৬-৮০৪৩৮৪ 
ইেমইল: eskander.jbc@gmail.com 

১০ অসমি�ত টাকা 

�ফরত 

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�� ১০ কায �িদবস জনাব �মা: এসেক�ার �মা�া 
�ােনজার-�সবা ও আইিস� 

�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮ 

�মাবাইল: ০১৭১৬-৮০৪৩৮৪ 
ইেমইল: eskander.jbc@gmail.com 

১১ বীমাপে�র িবিভ� 

পিরবত�ন/সংেশাধন 

(নাম, �কানা, নিমিন 

ইত�ািদ)। 

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িনধ �ািরত িফ 

�েযাজ� 

৫ কায �িদবস জনাব �মা: এসেক�ার �মা�া 
�ােনজার-�সবা ও আইিস� 

�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮ 

�মাবাইল: ০১৭১৬-৮০৪৩৮৪ 
ইেমইল: eskander.jbc@gmail.com 

১২ পিলিসর অ��েল 

জমা�ত ি�িময়ােমর 

সা� �িফেকট �দান 

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�� যথাসমেয় জনাব �মা: এসেক�ার �মা�া 
�ােনজার-�সবা ও আইিস� 

�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮ 

�মাবাইল: ০১৭১৬-৮০৪৩৮৪ 
ইেমইল: eskander.jbc@gmail.com 

১৩ পিলিস ফাইল অ� 

িরিজওনাল অিফস/ 

কেপ �ােরট অিফেস 

��রণ  

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�� ৫ কায �িদবস জনাব �মা: এসেক�ার �মা�া 
�ােনজার-�সবা ও আইিস� 

�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮ 

�মাবাইল: ০১৭১৬-৮০৪৩৮৪ 
ইেমইল: eskander.jbc@gmail.com 

১৪ ত� অিধকার আইন 

�মাতােবক ত� 

�দান। 

অনলাইন/ 

সরাসির 

�লনা িরিজওনাল 

অিফস 

িবনা�� ১ মাস 

 

জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

১৫ �প বীমার দাবী 

পিরেশাধ। 

সরাসির/

অনলাইন 

�প িডিভশন 
দাবী কিম�র 

িস�া� অ�যায়ী 

িবনা�� ৫০ কায �িদবস জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

১৬ ি�িময়াম �হণ অনলাইন অথ � ও িহসাব 
িবভাগ 

বীমার িনধ �ািরত 
ি�িময়াম 

নগেদ/�চেক �হণ 

অিফস সমেয় �মাঃ আ�ল কালাম আজাদ  
সহকারী �ােনজার-িহসাব(ক�াশ) 
�মাবাইল:০১৭২৪-১৯১৫৯২ 
ইেমইল:akazad70.jbc@gmail.com 
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২.২ �ািত�ািনক �সবা: 

�ঃ 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান 

প�িত 

�েয়জনীয় 

কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

�সবার �� এবং 

পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা �দােনর 

স�া�  

সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ �ধান কায �ালয় ও 
জীবীক এর অ�া� 
অিফস এবং 
অ�া� �িত�ানেক 
ত� �দান।  

অনলাইন/ 

সরাসির 

�শাসন িবভাগ িবনা�� সংি�� 
�িত�ােনর 
চািহদা�যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয় 

জনাব �মা: মিন��ামান 

�ড�� �ােনজার-�শাসন ও সং�াপন 
�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩ 
�মাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০ 
ইেমইল:mzaman.jbc@gmail.com 

০২ �িশ�ণ �দান। 

(�শাসন) 

 

অনলাইন/ 

সরাসির 

�শাসন িবভাগ �িশ�ণাথ�েদর 
িবিধ �মাতােবক 
ভাতা �দান করা 

হয়। 

�ধান কায �ালেয়র 
�িশ�ণ কম ��চী 

অ�যায়ী।  

জনাব �মা: মিন��ামান 

�ড�� �ােনজার-�শাসন ও সং�াপন 
�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩ 
�মাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০ 
ইেমইল:mzaman.jbc@gmail.com 

০৩ �িশ�ণ �দান। 

(উ�য়ন) 

 

অনলাইন/ 

সরাসির 

উ�য়ন �শাসন 
িবভাগ 

�িশ�ণাথ�েদর 
িবিধ �মাতােবক 
ভাতা �দান করা 

হয়। 

�ধান কায �ালেয়র 
�িশ�ণ কম ��চী 

অ�যায়ী।  

জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

০৪ িবিভ� কিম�েত 
�িতিনিধ মেনানয়ন 
�দয়া। 

অনলাইন/ 

সরাসির 

�শাসন িবভাগ  িবনা��  চািহদা 

অ�যায়ী  

জনাব �মা: মিন��ামান 

�ড�� �ােনজার-�শাসন ও সং�াপন 
�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩ 
�মাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০ 
ইেমইল:mzaman.jbc@gmail.com 

০৫ �জলা সম�য় সভায় 
অংশ �হন 

অনলাইন/ 

সরাসির 

উ�য়ন �শাসন 

িবভাগ 

িবনা�� িনধ �ািরত 
তািরেখ। 

জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

০৬ চািহদা অ�যায়ী 
পিলিসর ত� �দান 
করা ।  

অনলাইন/ 

সরাসির 

�সবা িবভাগ িবনা�� যথাসমেয় জনাব �মা: এসেক�ার �মা�া 
�ােনজার-�সবা ও আইিস� 

�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮ 

�মাবাইল: ০১৭১৬-৮০৪৩৮৪ 
ইেমইল: eskander.jbc@gmail.com 
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২.৩ অভ��রীণ �সবা: 

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা 
�দান 
প�িত 

�েয়জনীয় 
কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

�সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা 
�দােনর 
স�া�  

সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ উ�য়ন �ােনজার ও উ�য়ন 
অিফসারগেণর পেদা�িত। 

সরাসির/ 
অনলাইন 
 

উ�য়ন �শাসন 
িবভাগ  

িবনা�� ১ মাস জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

০২ �শাসন িবভাগ (বদলী, 
�িশ�ণ, যানবাহন, ��, 
অবসর, �চার ও িব�াপন, 
�েয়াজনীয় মালামাল 
সরবরাহ) 

সরাসির/ 
অনলাইন  

�শাসন ও 

সং�াপন 

িবভাগ 

 িবনা��  ১ �থেক 

১৫ 

কায �িদবস 

জনাব �মা: মিন��ামান 

�ড�� �ােনজার-�শাসন ও সং�াপন 
�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩ 
�মাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০ 
ইেমইল:mzaman.jbc@gmail.com 

০৩ ��শনারী ��ািদ সরবরাহ সরাসির/ 
অনলাইন  

�শাসন ও 

সং�াপন 

িবভাগ 

 িবনা��  ৭ 

কায �িদবস 

জনাব �মা: মিন��ামান 

�ড�� �ােনজার-�শাসন ও সং�াপন 
�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২০৯৫৩ 
�মাবাইল: ০১৭১৫-২৬৯৭৯০ 
ইেমইল:mzaman.jbc@gmail.com 

০৪ উ�য়ন িবভাগ (িডও, 
িডএমেদর কায �ােদশ, 
সং�ি�, িব�ি�, 
পেদা�িত) 

সরাসির/ 
অনলাইন 

উ�য়ন �শাসন 
িবভাগ 

 িবনা��  ১০ 
কায �িদবস 

জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

০৫ িহসাব ও অথ � িবভাগ 
(�বতন ভাতা �দান,বািষ �ক 
�ড়া� িহসাব িন�পণ, 
বােজট বা�বায়ন) 

সরাসির/ 
অনলাইন 

অথ � ও িহসাব 

িবভাগ 

 িবনা��  ১ �থেক 

১৫ 

কায �িদবস 

জনাব �মাঃ �রজাউল হক  
সহকারী �জনােরল �ােনজার 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২৪৮১৫ 
�মাবাইল: ০১৭১৭-২৪৯২৪২ 
ইেমইল:mrezaul1966@gmail.com 

০৬ অবিলখন িস�া� �দান সরাসির/ 
অনলাইন 

�তন �বসা ও 

অবিলখন 

িবনা�� ১-৫ 
কায �িদবস 

জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

০৭ এেজে�র কিমশন িবল 

�সলস/শাখা অিফেস ��রণ 

সরাসির/ 
অনলাইন 

অথ � ও িহসাব 

িবভাগ 

িবনা�� ৩ 

কায �িদবস 

জনাব �মাঃ �রজাউল হক  
সহকারী �জনােরল �ােনজার 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২৪৮১৫ 
�মাবাইল: ০১৭১৭-২৪৯২৪২ 
ইেমইল:mrezaul1966@gmail.com 

০৮ অভ�ঃ অিডট (ি�-অিডট ও 

�পা�   অিডট) 

সরাসির/ 
অনলাইন 

অিডট �সল  িবনা��  ১৫ 

কায �িদবস 

জনাব আলমগীর �হােসন 

�ড�� �ােনজার(চ.দা.)-অিডট 

�মাবাইল:০১৭১২-৯৯৫৪৯৭ 
ইেমইল: alamgirjbc@gmail.com 

০৯ আইন িবভাগ সরাসির আইন িবভাগ িবনা�� যথাসমেয় জনাব �মাঃ �রজাউল হক  
সহকারী �জনােরল �ােনজার 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২৪৮১৫ 
�মাবাইল: ০১৭১৭-২৪৯২৪২ 
ইেমইল:mrezaul1966@gmail.com 
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২.৪ �লনা িরিজওনাল অিফেসর আওতাধীন �সবা অিফস স�হ: 

   ক. কেপ �ােরট �সবা দ�র ৩� : (দািয়��া� কম �কত�ােদর নােমর তািলকা ��া নং-৮) 
 

(১) 

 

যেশার কেপ �ােরট �সবা দ�র,  মািহ �াজা (২য় তলা), �কশবলাল সড়ক, যেশার। 

�ি�য়া কেপ �ােরট �সবা দ�র,  ৯৩, চ�দ �মাহা�দ �রাড(২য় তলা), থানা �মাড়, �ি�য়া। 

সাত�ীরা কেপ �ােরট �সবা দ�র, �বসায়ী সিমিত িবি�ং(৪থ � তলা), বড় বাজার সড়ক, �লতান�র, সাত�ীরা। 

 

(২) 
 

(৩) 

   খ. �সলস অিফস  ০৮� : (দািয়��া� কম �কত�ােদর নােমর তািলকা ��া নং-৯) 

  (১) 
 

�সলস অিফস-৬১,  �শেরবাংলা সড়ক, সড়ক ও জনপথ অিফেসর িবপরীেত ২য় তলা, িঝনাইদহ। 

(২) �সলস অিফস-৬৩,  ৯৩, চ�দ �মাহা�দ �রাড(২য় তলা), থানা �মাড়, �ি�য়া।  

(৩) �সলস অিফস-৬৫,  �াের�� �পার মােক�ট(৩য়তলা), খানজাহান আলী �রাড, বােগরহাট। 

(৪) �সলস অিফস-৬৯,  মািহ �াজা(২য় তলা), �কশবলাল সড়ক, যেশার। 

(৫) �সলস অিফস-৭২,  �বসায়ী সিমিত িবি�ং(৪থ � তলা), বড় বাজার সড়ক, �লতান�র, সাত�ীরা। 

(৬) �সলস অিফস-৭৩,  ১, �ার ইকবাল �রাড(২য় তলা), �লনা। 

(৭) �সলস অিফস-৭৪,  ৩৩৪, খানজাহান আলী �রাড(৩য় তলা), �লনা। 

(৮) �সলস অিফস-৯৯,  ২নং �শখ আই�ব আলী �রাড, পাবলা, �দৗলত�র, �লনা। 

  

আপনার কােছ আমােদর �ত�াশা: 

�িমক �িত�িত/কাি�ত �সবা �াি�র লে��  করণীয়। 

১ িনধ �ািরত ফরেম স�ণ �ভােব �রণ�ত আেবদন জমা �দান; 

২ স�ক মা�েম �েয়াজনীয় চাজ� (যিদ থােক) পিরেশাধ করা; 

৩ �েযাজ� ��ে� �মাবাইল �মেসেজ ��িরত িনেদ �শনা অ�সরন করা; 

৪ সা�ােতর জ� (�েযাজ� ��ে�) িনধ �ািরত সমেয় উপি�ত থাকা এবং 

৫ �সবা �হেণর জ� �েয়াজনমত অ�া� ত�ািদ �দান করা। 
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অিভযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS):  

�িমক কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র 
স�া�  

সময়সীমা  

১ GRS�ফাকাল পেয়� �ফাকাল পেয়� কম �কত�া 

 

জনাব �মা:রািশ��ামান 

�ােনজার-�তন �বসা, অবিলখন, �প ও উ�য়ন 

�টিলেফান:০২৪৭৭-৭২৬৬০৭ 
�মাবাইল:০১৭১১-৪৭২২০০ 
ইেমইল:jbc.tony@gmail.com 

৩০ কায �িদবস 

 

২ GRS�ফাকাল পেয়� িবক� �ফাকাল পেয়� 
কম �কত�া  
 

জনাব �মা: এসেক�ার �মা�া 
�ােনজার-�সবা ও আইিস� 

�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২০৫৩৮ 

�মাবাইল: ০১৭১৬-৮০৪৩৮৪ 
ইেমইল: eskander.jbc@gmail.com 

 

৩ অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
(িনিদ� সমেয় সমাধান 
িদেত �থ � হেল)  

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
 

জনাব �মা: �তৗিহ�র রহমান 
�ড�� �জনােরল �ােনজার (ভার�া�) 
জীবন বীমা কেপ �ােরশন, 
�লনা িরিজওনাল অিফস 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২২৯৫৭ 
�মাবাইল: ০১৫৫৮-৩১৮০৬৫ 
ই-�মইল: towhid777@gmail.com 

২০ কায �িদবস 

৪ আিপল কম �কত�া  

(িনিদ �� সমেয় সমাধান 
িদেত �থ � হেল ) 

আিপল কম �কত�া  মাননীয় �ােনিজং ডাইের�র 
জীবন বীমা কেপ �ােরশন,  
�ধান কায �ালয়  
২৪ মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০। 
ই-�মইল: mds@jbc.gov.bd  

৬০ কায �িদবস 
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              িবিভ� কেপ �ােরট �সবা দ�রস�েহর �সবা কায ��ম ও অিফস �ধানগেনর িববরণ:  

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা 
�দান 
প�িত 

�েয়জনীয় 
কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা �দােনর 
স�া�  

সময়সীমা 

 দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, 
 �ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

০১ 
০১)নাগিরক �সবা: 

ক) বীমার �ত�ািশত �িবধা, 
খ) বীমার �ময়ােদা�র,        
গ) বীমার সমপ �ন ��,       
ঘ) মািসক �পনশন দাবী              
পিরেশাধ। 

 

সরাসির/ 
অনলাইন 

 

�কআরও অধীন 
০৩� কেপ �ােরট 

�সবা দ�র 

 

িবনা�� 

 

১৫ কায �িদবস 

 
 ১) �মা: মাহ�ব িসি�ক 
     �ােনজার-ইনচাজ� 
     কেপ �ােরট �সবা দ�র,যেশার। 
     �টিলেফান:০২৪৭৭-৭৬২৩৮৬ 
      �মাবাইল: ০১৭১৫-৩৪৭০৩৮ 
ই-�মইল: smdmahbub@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
২) জনাব শহীদ �মা: খােল��ামান 
    �ােনজার-ইনচাজ� 
    কেপ �ােরট �সবা দ�র, �ি�য়া। 
   �টিলেফান: ০২৪৭৮-৮৫৩২৭৬ 
   �মাবাইল: ০১৭১২-৩১২৬১৮ 
ই-�মইল: skzaman618@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
৩) জনাব �শখ �রফা�র রহমান 
    �ােনজার-ইনচাজ� 
    কেপ �ােরট �সবা দ�র, সাত�ীরা। 
   �টিলেফান: ০২৪৭৭-৭৪১৭৬৬ 
   �মাবাইল: ০১৭১৭-৩১৯১০০ 
ই-�মইল: sk.refaz@gmail.com 

 
 

 

০২ ক) বীমার অ��েল ঋণ   

   �দান।  

সরাসির/ 
অনলাইন 

-ঐ- িনধ �ািরত িফ 

�েযাজ� 

১০ কায �িদবস 

০৩ অিনয়িমত পিলিস িনয়িমত 

করেণর জ� িড.িজ.এইচ/ 

�মিডক�াল �হন ও পাকা 

রিশদ �দান।        

সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িবনা�� ০৭ কায �িদবস 

০৪ আয়কর �রয়াত সা� �িফেকট 

�দান। 

সরাসির/

অনলাইন 

-ঐ- িবনা�� তাৎ�িনক 

০৫ বীমাপে�র িবিভ� 

পিরবত�ন/সংেশাধন (নাম, 

�কানা, নিমিন ইত�ািদ)। 

সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িনধ �ািরত িফ 

�েযাজ� 

০৭ কায �িদবস 

০৬ পিলিস ফাইল অ� 

িরিজওনাল অিফস/ 

 কেপ �ােরট অিফেস ��রণ । 

সরাসির/

অনলাইন 

-ঐ- িবনা�� ৫ কায �িদবস 

 

 

০১ 

০২)�ািত�ািনক �সবা: 
সরকােরর িনেদ �শনা অ�যায়ী 
িবিভ� জাতীয় িদবস উপলে� 
িবভাগীয়/�জলায় আেয়ািজত 
সভায় অংশ�হণ।  

 

সরাসির/

অনলাইন 

 

-ঐ- 

 

িবনা�ে�  

সরকার/ ক��প� 
ক��ক িনধ �ািরত 
সময় অ�যায়ী  

০২ �ধান কায �ালেয়র সােথ 

দা�িরক িবিভ� ত� আদান 

�দান। 

সরাসির/

অনলাইন 

-ঐ- িবনা�ে� ক��প� ক��ক 

িনধ �ািরত সময় 

অ�যায়ী 

০১ ৩) অভ��রীণ �সবা: 

�শাসন (��) 

সরাসির/

অনলাইন 

-ঐ- িবনা�ে� ১ �থেক ১০ 

কায �িদবস  

০২ অবিলখন িস�া� সরাসির/

অনলাইন 

-ঐ- িবনা�ে� ১ �থেক ৫ 

কায �িদবস 

০৩ ��শনারী ��ািদ সরবারহ সরাসির/ -ঐ- িবনা�ে� ৭ কায �িদবস 

০৪ �বতন ভাতা �দান, বািষ �ক 
�ড়া� িহসাব িন�পণ, বােজট 
বা�বায়ন 

সরাসির/

অনলাইন 

-ঐ-  িবনা��  ১ �থেক ১৫ 

কায �িদবস 
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িবিভ� �সলস অিফসস�েহর �সবা কায ��ম ও অিফস �ধানগেনর িববরণ:  

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা 
�দান 
প�িত 

�েয়জনীয় 
কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা �দােনর 
স�া�  

সময়সীমা 

 দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, 
 �ফান ন�র ও ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 
০১ 

০১) নাগিরক �সবাঃ 

�ি� জীবেনর আিথ �ক ও 
সামািজক িনরাপ�া 
িনি�তকরেণর লে�� 
কেপ �ােরশেন িব�মান ৩১� 
বীমা ি�ম (একক, ��ত ও 
�প) িবপনন । 

সরাসির/ 
অনলাইন 

�কআরও অধীন 
০৮� �সলস 

অিফস 

িবনা�� সকল কায �িদবস ১)জনাব হরিশত �মার ম�ল 
�সলস �ােনজার 
�সলস অিফস-৬১, িঝনাইদহ। 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭৪৭২৩৪ 
�মাবাইল: ০১৭১২-২৭৮৭৪৩ 
ইেমইল:hkmondal@gmail.com 
২)জনাব �মা: শির��ামান 
�সলস �ােনজার  
�সলস অিফস-৬৩, �ি�য়া। 
�টিলেফান: ০২৪৭৮-৮৫৩৮২৩ 
�মাবাইল: ০১৭১৪-৮০৭৪১৭ 
ইেমইল:shrifjaman1990@gmail.com 
৩)জনাব �ম� �মার ম�ল 
�সলস �ােনজার  
�সলস অিফস-৬৫, বােগরহাট। 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭৫১৯৬৫ 
�মাবাইল: ০১৭১৬-৫৭০৬০৭ 
ইেমইল:sreemontajbc@gmail.com 
৪)জনাব ম�ল দীপ�র �মার 
�সলস �ােনজার 
�সলস অিফস-৬৯, যেশার।  
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭৬৬৩৬৭ 
�মাবাইল: ০১৭১১-৮২৮১৭০ 
ইেমইল: dipangkarjbc@gmail.com 
৫)জনাব ��ত �মার সানা 
�সলস �ােনজার  
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭৪১৬৩০ 
�মাবাইল: ০১৯১২-০৫০৩৯৯ 
ইেমইল: sksanajbc@gmail.com 
৬)জনাব প�জ �মার দাশ 
�সলস �ােনজার  
�সলস অিফস-৭৩, �লনা। 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২৩৪৪৮ 
�মাবাইল: ০১৭১৭-৩৭২০০৪ 
ইেমইল: swapnopankaj04@gmail.com 

৭)জনাব সরদার মা�দ িময়া 
�সলস �ােনজার  
�সলস অিফস-৭৪, �লনা। 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭২৩৯২৫ 
�মাবাইল: ০১৭১৬-৬০১২৪৭ 
ইেমইল:smasudmain@gmail.com 
৮)জনাব �মা: রিফ�ল ইসলাম 
�সলস �ােনজার  
�সলস অিফস-৯৯, �দৗলত�র, �লনা। 
�টিলেফান: ০২৪৭৭-৭০১৪৮৫ 
�মাবাইল: ০১৯১৬-৪১৪৭৪৫ 
ইেমইল:mdrafiqulislam19690@gmail.com 

 

০২ ি�িময়াম �হণ অনলাইন -ঐ- বীমার িনধ �ািরত 
ি�িময়াম নগেদ/ 

�চেক �হণ  

অিফস সমেয় 

০৩ এছাড়াও বীমা �াহকেদর 
বীমা সংি�� িবিভ� 
�সবা/ত� �দান। 

সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িবনা�� যথা সমেয় 

 

 

০১ 

০২)�ািত�ািনক �সবা: 
সরকােরর িনেদ �শনা অ�যায়ী 
িবিভ� জাতীয় িদবস উপলে� 
িবভাগীয়/�জলায় আেয়ািজত 
সভায় অংশ�হণ।  

 

সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ-  

িবনা�ে�  

 

সরকার/ক��প� 
ক��ক িনধ �ািরত 
সময় অ�যায়ী 

০২ �ধান কায �ালেয়র, িরিজওনাল 
অিফস, কেপ �ােরট �সবা 
দ�েরর সােথ দা�িরক িবিভ� 
ত� আদান �দান। 

সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িবনা�ে� ক��প� ক��ক 
িনধ �ািরত সময় 
অ�যায়ী 

 

 
০১ 

৩) অভ��রীণ �সবা: 
ক)�ডেভলপেম� অিফসার 
িনেয়ােগর �াথিমক 
কায ��ম। 

 

সরাসির/
অনলাইন 

 

-ঐ- 

 

িবনা�ে� 

 

১ �থেক ১০ 
কায �িদবস  

০২ বীমা এেজ� িনেয়াগ এবং 
নবায়ন।  

অনলাইন -ঐ- িনধ �ািরত িফ 
�েযাজ� 

১ �থেক ১০ 
কায �িদবস 

০৩ অবিলখন িস�া� সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িবনা�ে� ১ �থেক ৫ 
কায �িদবস 

০৪ এফিপআর ই�� সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িনধ �ািরত ি�িময়াম 
জমা সােপে� 

১ �থেক ১০ 
কায �িদবস 

০৫ বীমা দিলল ই��র পর �ল 
বীমা ফাইল সংি�� কেপ �ােরট 
অিফেস ��রণ। 

সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িবনা�ে� ৩০ কায �িদবস 

০৬ �ডেভলপেম� অিফসার/ 
�ােনজার �বতন-ভাতা 
এবং এেজ� কিমশন 
�দান। 

সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িবনা�ে� ১ �থেক ৫ 
কায �িদবস 

০৭ িডিসএস এবং �প�ক�াশ 
��তকরণ 

সরাসির/
অনলাইন 

-ঐ- িবনা�ে� ক��প� ক��ক 
িনধ �ািরত সময় 

অ�যায়ী 

 


