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িসেলট িরিজওনাল অিফস, সামস �পার মােক�ট (৩য় তলা), িসেলট। 

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 

১.১ কেপ �ােরশেনর �পক� (Vision) 

সকল ��িণ ও �পশার মা�েষর জীবেনর �িঁক �হেণর মা�েম তােদর আিথ �ক িনরাপ�া িনি�ত করা। 

১.২ কেপ �ােরশেনর অিভল�� (Mission) 

জনগণেক স�য়�খী কের তােদর জীবন যা�ার মান উ�য়ন এবং �িঁজ গঠেনর মা�েম �দেশর আথ � সামািজক উ�য়েন 
অংশ�হণ। 

২.০ িসেলট িরিজওনাল অিফেসর  �িত�ত �সবা স�হ (Citizen’s Charter): 

২.১ নাগিরক �সবা: 

২.২ সািব �ক: জনাব �মাঃ আসা��ামান 

 সহকারী �জনােরল �ােনজার, �ফান: ২৯৯৬৬৩৫০৯০, ইেমইল: asadzamanparadise@gmail.com 

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা 
�দান 
প�িত 

�েয়জনীয় 
কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

�সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

 দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, �ফান ন�র ও 
ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ এেজ� হেত উ�য়ন অিফসার 
পেদ িনেয়াগ �ি�য়া 

 স��করণ।  

সরাসির/
অনলাইন 

উ�য়ন িবভাগ িবনা�ে� সা�াৎকার 
�হেনর তািরখ 
হেত ১০ িদন। 

জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-উ�য়ন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০২ বীমার �ত�ািশত �িবধার দাবী 
পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনা�ে� ১৫ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-দাবী 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৩ বীমার �ময়ােদা�র দাবী 

পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনা�ে� ৩০ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-দাবী 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৪  মািসক �পনশন বীমার দাবী 

পিরেশাধ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনা�ে� ৩০ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-দাবী 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৫  একক বীমার ��� দাবী 

পিরেশােধর িস�া� �হণ।  

সরাসির/
অনলাইন 

দাবী িবভাগ িবনা�ে� ৯০ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-দাবী 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৫ বীমার অ��েল ঋণ পিরেশাধ। সরাসির/
অনলাইন 

ঋণ ও সমপ �ন 
িবভাগ 

িবনা�ে� ১০ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-ঋণ 
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�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৬ বীমার  সমপ �ণ �� পিরেশাধ। সরাসির/
অনলাইন 

ঋণ ও সমপ �ন 
িবভাগ 

িবনা�ে� ১৫ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-দিবী 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৭ আয়কর �রয়াদ সা� �িফেকট 

�দান 

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�ে� তাৎ�িণক জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

০৮ অিনয়িমত পিলিস িনয়িমত 

করেণর জ� িড.িজ.এইচ/ 

�মিডক�াল �হন ও পাকা রিশদ 

�দান।  

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�ে� ২ িদন জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

০৯ অসমি�ত টাকা �ফরত সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�ে� ৭ িদন জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

১০ নিমিন পিরবত�ন সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�ে� ১ িদন জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

১১ পিলিসর অ��েল জমা�ত 

ি�িময়ােমর সা� �িফেকট �দান 

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�ে� তাৎ�িণক জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

১১ পিলিস ফাইল অ� িরিজওনাল 

অিফস/ কেপ �ােরট অিফেস ��রণ  

সরাসির/

অনলাইন 

�সবা িবভাগ িবনা�ে� ৫ িদন জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

১২ ত� অিধকার আইন �মাতােবক 

ত� �দান। 

অনলাইন

/ 

সরাসির 

এসআরও িবনা�ে� ১ মাস 

 

জনাব �মাঃ আসা��ামান  
সহকারী �জনােরল �ােনজার 
�ফান:০১৭১৬১৩১০১৩ 
ইেমইল: 
asadzamanparadise@gmail.com 

১৩ �প বীমার দাবী পিরেশাধ।  �প িডিভশন 
দাবী কিম�র 

িস�া� 
অ�যায়ী 

িবনা�ে� ৫০ িদন জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

 ি�িময়াম �হণ অনলাইন

/সরাসির 

ি�িময়াম 
কােলকশন 
�থ,রাজশাহী 
িরিজওনাল 
অিফস 

বীমার িনধ �ািরত 
ি�িময়াম 

নগেদ/�চেক �হণ 
করা হয় 

অিফস সমেয় জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 
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২.২ �ািত�ািনক �সবা: 

�ঃ 

নং 

�সবার নাম �সবা 

�দান 

প�িত 

�েয়জনীয় 

কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

�সবার �� এবং 

পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা �দােনর 

সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ই-

�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ �ধান কায �ালয় ও জীবীক এর 
অ�া� অিফস এবং অ�া� 
�িত�ানেক ত� �দান।  

অনলাইন

/ 

সরাসির 

�শাসন িবভাগ িবনা�ে� সংি�� 
�িত�ােনর 
চািহদা�যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয় 

জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-�শাসন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০২ �িশ�ণ �দান। 

 

অনলাইন

/ 

সরাসির 

�শাসন িবভাগ �িশ�ণাথ�েদর 
িবিধ �মাতােবক 
ভাতা �দান করা 

হয়। 

�ধান কায �ালেয়র 
�িশ�ণ কম ��চী 

অ�যায়ী।  

জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-�শাসন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৩ িবিভ� কিম�েত �িতিনিধ 
মেনানয়ন �দয়া। 

অনলাইন

/ 

সরাসির 

�শাসন িবভাগ িবনা�ে� চািহদা 

অ�যায়ী সােথ 

সােথ 

জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-�শাসন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৪ �জলা সম�য় সভায় অংশ�হণ অনলাইন

/ 

সরাসির 

�শাসন িবভাগ িবনা�ে� িনধ �ািরত 
তািরেখ। 

জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-�শাসন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৫ চািহদা অ�যায়ী পিলিসর ত� 
�দান করা ।  

অনলাইন

/ 

সরাসির 

�সবা িবভাগ িবনা�ে� তাৎ�িণক জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-�সবা 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

২.৩ অভ��রীণ �সবা: 

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা 
�দান 
প�িত 

�েয়জনীয় 
কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

�সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, �ফান ন�র ও 
ই-�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ উ�য়ন �ােনজার ও উ�য়ন 
অিফসারগেণর পেদা�িত। 

সরাসির/ 
অনলাইন 
 

উ�য়ন 
িডিভশন  

িবনা�ে� ১ মাস   জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-উ�য়ন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০২ �শাসন িবভাগ (বদলী, �িশ�ণ, 
যানবাহন, আইন, ��, অবসর, 
�চার ও িব�াপন, �েয়াজনীয় 
মালামাল সরবরাহ) 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

�েয়াজন 

অ�যায়ী 

িবনা�ে� ১ �থেক ১৫ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-�শাসন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

 

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা 
�দান 

�েয়জনীয় 
কাগজপ� 

�সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম �কত�া (নাম,পদবী, �ফান ন�র ও 
ই-�মইল) 
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প�িত এবং �াি��ান (যিদ থােক) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩ ��শনারী ��ািদ সরবরাহ সরাসির/ 

অনলাইন 

 

�েয়াজন 

অ�যায়ী 

িবনা�ে� ৭ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-�শাসন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৪ উ�য়ন িবভাগ (িডও, িডএমেদর 
কায �ােদশ, সং�ি�, িব�ি�, 
পেদা�িত) 

সরাসির/ 
অনলাইন 

�েয়াজন 
অ�যায়ী 

িবনা�ে� ১০ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-�শাসন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৫ িহসাব ও অথ � িবভাগ (�বতন 
ভাতা �দান,বািষ �ক �ড়া� িহসাব 
িন�পণ, বােজট বা�বায়ন) 

সরাসির/ 

অনলাইন 

�েয়াজন 

অ�যায়ী 

িবনা�ে� ১ �থেক ১৫ িদন জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

০৬ অবিলখন িস�া� �দান সরাসির/ 

অনলাইন 

�েয়াজন 

অ�যায়ী 

িবনা�ে� ২-৫ িদন জনাব নেরা�ম দ�  
�ােনজার-অবিলখন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: 
narouttamdutta@gmail.com 

০৬ এেজে�র কিমশন িবল �সলস 

অিফেস ��রণ 

সরাসির/ 

অনলাইন 

�েয়াজন 

অ�যায়ী 

িবনা�ে� ৩িদন জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

০৭ অভ�ঃ অিডট (ি�-অিডট ও 

�পা�   অিডট) 

সরাসির/ 

অনলাইন 

�েয়াজন 

অ�যায়ী 

িবনা�ে� ১৫ িদন জনাব ফািহ�ল ইসলাম �চৗ�রী 

�ড�� �ােনজার (চঃদাঃ)-অিডট 

�ফান:০১৭১১-৩০০৬৫৭ 
ইেমইল: fahimjbc75@gmail.com 

২.৪ িসেলট িরিজওনাল অিফেসর আওতাধীন �সবা অিফস স�হ: 

ক. কেপ �ােরট �সবা দ�েররতািলকা ও অিফস �ধােনর িববরণ: 
(১) কেপ �ােরট �সবা দ�র 

�মৗলভীবাজার 
জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

   ক. �সলস অিফস অিফসস�েহর তািলকা ও অিফস �ধানগেনর িববরণ: 
(১) �সলস অিফস-৭৬ 

িজ�াবাজার, িসেলট 
জনাব �মাঃ মাহ�ব আলম 
�সলস �ােনজার  
�ফান: ০১৭২১-৭৯০১৪৬ 
ই-�মইল: mahbubul097@gmail.com 

(২) �সলস অিফস-৫৮ 
�মৗলভীবাজার 

জনাব �মাঃ সাম�ি�ন 
�সলস �ােনজার  
�ফান: ০১৭১১-২৬০৯২৬ 
ই-�মইল: 
mdshmsuddinharun@gmail.com 

(৩) �সলস অিফস-৫৫ 
হিবগ�  

জনাব �মাঃ �হােসন আলী 
�সলস �ােনজার  
�ফান: ০১৭১৯-৩৫৩২০২ 
ই-�মইল:hossainjbc@gmail.com 
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(৪) �সলস অিফস-৫৭ 
�নামগ�   

জনাব �মাঃ ��ল ইসলাম 
�সলস �ােনজার  
�ফান: ০১৮১৭-৭৯০১৫৯ 
ই-�মইল: mdnislam@gmail.com 

আপনার কােছ আমােদর �ত�াশা: 

�িমক �িত�িত/কাি�ত �সবা �াি�র লে��  করণীয়। 

১ িনধ �ািরত ফরেম স�ণ �ভােব �রণ�ত আেবদন জমা �দান।; 

২ স�ক মা�েম �েয়াজনীয় চাজ� (যিদ থােক) পিরেশাধ করা; 

৩ �েযাজ� ��ে� �মাবাইল �মেসেজ ��িরত িনেদ �শনা অ�সরন করা; 

৪ সা�ােতর জ� (�েযাজ� ��ে�) িনধ �ািরত সমেয় উপি�ত থাকা এবং 

৫ �সবা �হেণর জ� �েয়াজনমত অ�া� ত�ািদ �দান করা। 

 অিভযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS):  

�িমক কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র 
সময়সীমা 

১ GRS�ফাকাল পেয়� �ফাকাল পেয়� কম �কত�া 

 

জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: faruqe1968@gmail.com 

৩০ িদন 

 

২ GRS�ফাকাল পেয়� িবক� �ফাকাল পেয়� 
কম �কত�া  
 

জনাব নেরা�ম দË  
�ােনজার-�শাসন 
�ফান:০১৮৪২-১০৮৮৯১ 
ইেমইল: narouttamdutta@gmail.com 

 

৩ অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
িনিদ� সমেয় সমাধান 
িদেত �থ � হেল  

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
 

জনাব �মাঃ আসা��ামান 
সহকারী �জনােরল �ােনজার 
�ফান: ০১৭১৬-১৩১০১৩ 
ই-�মইল: 
asadzamanparadise@gmail.com 
 

২০ িদন 

৪ আিপল কম �কত�া িনিদ �� 
সমেয় সমাধান িদেত �থ � 
হেল  

আিপল কম �কত�া  �জনােরল �ােনজার-�শাসন 
জীবন বীমা কেপ �ােরশন, 
�ধান কায �ালয় (��ার-০৭)  
২৪ মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০। 
�ফান:+৮৮- ০২-২২৩৩৮০৩৮১ 
ই-�মইল: mirnurmohammadjbc @ gmail.com 

৬০ িদন 

 

িবিভ� কেপ �ােরট �সবা দ�র ও �সলস অিফসস�েহর �সবা কায ��ম ও অিফস �ধানগেনর িববরণ:  

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা 
�দান 
প�িত 

�েয়জনীয় 
কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবার �� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

�সবা �দােনর 
সময়সীমা 

 
 

িবিভ� কেপ �ােরট অিফেসর দািয়��া� 
কম �কত�াগেনর িববরণ: (নাম,পদবী, কম ��ল, 
�ফান ন�র ও ই-�মইল) 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭) 

 

০১ 

 

 
 

০২ 

১) নাগিরক �সবাঃ 
�ি� জীবেনর আিথ �ক ও 
সামািজক িনরাপ�া 
িনি�তকরেণর লে�� 
কেপ �ােরশেন িব�মান ৩১� 
বীমা ি�ম (একক, ��ত ও 
�প) িবপনন এবং  

বীমা�হীতােদর বীমা 
সংি�� সকল �সবা �দান 

 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

 

এসআরও এর 

আওতাধীন ৯� 

�স�স অিফস 

(কলাম নং ৭-এ 

বিণ �ত) 

 

 

বীমা পিলিস 

�হেণ বীমা অংক 

অ�যায়ী 

ি�িময়াম 

পিরেশাধ 

 

 

১ �থেক ১২ 

িদন 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব ফা�ক আহমদ 

�ােনজার-িহসাব 

�ফান:০১৭১৬-১৯৩০৯০ 
ইেমইল: 
faruqe1968@gmail.com 

 

০১ 

 

 

০২ 

২) �ািত�ািনক �সবা: 
সরকােরর িনেদ �শনা অ�যায়ী 
িবিভ� জাতীয় িদবস 
উপলে� িবভাগীয়/�জলায় 
আেয়ািজত সভায় 
অংশ�হণ। এছাড়া, 

�ধান কায �ালেয়র সােথ 
দা�িরক িবিভ� ত� আদান 
�দান 

 

সরাসির/ 

অনলাইন 

 

 

এসআরও  এর 

আওতাধীন ৯� 

�স�স অিফস 

(কলাম নং ৭-এ 

বিণ �ত) 

 

 

িবনা�ে�  

 

১ �থেক ১২ 

িদন  

 

 

 

০১ 

০২ 
 
 
 

০৩ 
 
 
 

০৪ 

৩) অভ��রীণ �সবা: 

�শাসন (��) 

উ�য়ন (�বসায় 
পিরসং�ান, এেজ�/িডও 
িনেয়াগ),  
 
িহসাব (িরিজওনাল 
অিফেসর �ায়াল �ােল� 
�তরী),  
 

অিডট 
 

 

সরাসির/ 

অন-লাইন 

 

এসআরও  এর 

আওতাধীন ৯� 

�সলস অিফস 

(কলাম নং ৭-এ 

বিণ �ত) 

 

 

িবনা�ে� 

 

১ �থেক ১০ 

িদন  

 


