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যংপুয রযরিওনার ঄রপ঳, স্টে঱ন স্টযাড, যংপুয। 

স্ট঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 

১.১ কর঩ পারয঱রনয রূ঩কল্প (Vision) 

঳কর স্টেরণ ও স্ট঩঱ায ভানুরলয িীফরনয ঝুঁরক গ্র঴রণয ভাধ্যরভ তারদয অরথ পক রনযা঩ত্তা রনরিত কযা।  

১.২ কর঩ পারয঱রনয ঄রবরক্ষ্য (Mission) 

িনগণরক ঳ঞ্চয়মুখী করয তারদয িীফন মাত্রায ভান উন্নয়ন এফং পু ুঁরি গঠরনয ভাধ্যরভ স্টদর঱য অথ প ঳াভারিক উন্নয়রন 

঄ং঱গ্র঴ণ। 

২.০ যংপুয রযরিওনার ঄রপর঳য  প্ররতশ্রুত স্ট঳ফা ঳মু঴ (Citizen’s Charter): 

২.১ নাগরযক স্ট঳ফা: 

ক্রঃ 

নং 

স্ট঳ফায নাভ স্ট঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধরত 

প্ররয়িনীয় 

কাগি঩ত্র 

এফং প্রারিস্থান 

স্ট঳ফায মূল্য এফং 

঩রযর঱াধ ঩দ্ধরত 

(মরদ থারক) 

স্ট঳ফা প্রদারনয 

঳ভয়঳ীভা 

 দারয়ত্বপ্রাি কভ পকতপা (নাভ,঩দফী, স্টপান নম্বয ও 

আ-স্টভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ এরিন্ট ঴রত উন্নয়ন ঄রপ঳ায 

঩রদ রনরয়াগ প্ররক্রয়া 

 ঳ম্পন্নকযণ।  

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

উন্নয়ন রফবাগ রফনামূল্য ঳াক্ষ্াৎকায 

গ্র঴রনয তারযখ 

঴রত ১০ 

কাম পরদফ঳। 

স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায-উন্নয়ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০২ ফীভায প্রতযার঱ত সুরফধা য দাফী 

঩রযর঱াধ।  

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

দাফী রফবাগ রফনামূল্য ১৫ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায-দাফী 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

০৩ ফীভায স্টভয়ারদাত্তয দাফী 

঩রযর঱াধ।  

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

দাফী রফবাগ রফনামূল্য ৩০ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায-দাফী 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

০৪  ভার঳ক স্ট঩ন঱ন ফীভায দাফী 

঩রযর঱াধ।  

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

দাফী রফবাগ রফনামূল্য ৩০ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায-দাফী 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

০৫  একক ফীভায মৃত্যয দাফী 

঩রযর঱ারধয র঳দ্ধান্ত গ্র঴ণ।  

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

দাফী রফবাগ রফনামূল্য ৯০ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায-দাফী 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 
০৬ ভার঳ক স্ট঩ন঱ন EFTN এয 

ভাধ্যরভ প্রদান। 

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

দাফী রফবাগ রফনামূল্য ঩যফরতপ 

ভার঳য ০৭ 

কাম পরদফ঳। 

স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায-দাফী 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

০৭ ফীভায ঄নুকুরর ঋণ ঩রযর঱াধ। ঳যা঳রয/

঄নরাআন 

ঋণ ও ঳ভ঩ পন 

রফবাগ 

রফনামূল্য ১০ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- ঋণ ও ঳ভ঩ পন  

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

mailto:hkamal.jbc@gmail.com
mailto:hkamal.jbc@gmail.com
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আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

০৮ ফীভায  ঳ভ঩ পণ মূল্য ঩রযর঱াধ। ঳যা঳রয/

঄নরাআন 

ঋণ ও ঳ভ঩ পন 

রফবাগ 

রফনামূল্য ১৫ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- ঋণ ও ঳ভ঩ পন  

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

০৯ অয়কয স্টযয়াদ ঳ার্ট পরপরকট 

প্রদান 

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

স্ট঳ফা রফবাগ রফনামূল্য তাৎক্ষ্রনক স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- স্ট঳ফা 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

১০ ঄রনয়রভত ঩ররর঳ রনয়রভত 

কযরণয িন্য রড.রি.এআচ/ 

স্টভরডকযার গ্র঴ন ও ঩াকা যর঱দ 

প্রদান।  

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

স্ট঳ফা রফবাগ রফনামূল্য ২ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- স্ট঳ফা 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com   

১১ ঄঳ভরিত টাকা স্টপযত ঳যা঳রয/

঄নরাআন 

স্ট঳ফা রফবাগ রফনামূল্য ৭ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- স্ট঳ফা 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com   

১২ নরভরন ঩রযফতপন ঳যা঳রয/

঄নরাআন 

স্ট঳ফা রফবাগ ১০ টাকা রপ 

প্রদান ঳ার঩রক্ষ্ 

১০ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- স্ট঳ফা 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com   

১৩ ঩ররর঳য ঄নুকুরর িভাকৃত 

রপ্ররভয়ারভয ঳ার্ট পরপরকট প্রদান 

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

স্ট঳ফা রফবাগ রফনামূল্য তাৎক্ষ্রনক স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- স্ট঳ফা 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com   

১৪ ঩ররর঳ পাআর ঄ন্য রযরিওনার 

঄রপ঳/ কর঩ পারযট ঄রপর঳ স্টপ্রযণ  

঳যা঳রয/

঄নরাআন 

স্ট঳ফা রফবাগ রফনামূল্য ৫ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায-স্ট঳ফা 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

১৫ তথ্য ঄রধকায অআন স্টভাতারফক 

তথ্য প্রদান। 

঄নরাআন

/ 

঳যা঳রয 

অযএঅও রফনামূল্য ১ ভা঳ 

 

স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায-স্ট঳ফা 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

১৬ গ্রু঩ ফীভায দাফী ঩রযর঱াধ। ঄নরাআন

/঳যা঳রয 

গ্রু঩ রডরব঱ন 

দাফী করভর্টয 

র঳দ্ধান্ত 

঄নুমায়ী 

রফনামূল্য ৫০ কাম পরদফ঳ স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- গ্রু঩ 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com 

১৭ রপ্ররভয়াভ গ্র঴ণ ঄নরাআন

/঳যা঳রয 

রপ্ররভয়াভ 

কাররক঱ন 

বুথ,যংপুয 

রযরিওনার 

঄রপ঳ 

ফীভায রনধ পারযত 

রপ্ররভয়াভ 

নগরদ/স্টচরক গ্র঴ণ 

কযা ঴য় 

঄রপ঳ ঳ভরয় স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায-র঴঳াফ 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

 

 

 

mailto:hkamal.jbc@gmail.com
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২.২ প্রারতষ্ঠারনক স্ট঳ফা: 

ক্রঃ 

নং 

স্ট঳ফায নাভ স্ট঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধরত 

প্ররয়িনীয় 

কাগি঩ত্র 

এফং প্রারিস্থান 

স্ট঳ফায মূল্য এফং 

঩রযর঱াধ ঩দ্ধরত 

(মরদ থারক) 

স্ট঳ফা প্রদারনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ পকতপা (নাভ,঩দফী, স্টপান নম্বয ও আ-

স্টভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ প্রধান কাম পারয় ও িী ফীক এয 

঄ন্যান্য ঄রপ঳ এফং ঄ন্যান্য 

প্ররতষ্ঠানরক তথ্য প্রদান।  

঄নরাআন

/ 

঳যা঳রয 

প্র঱া঳ন রফবাগ রফনামূল্য ঳ংরিষ্ট 

প্ররতষ্ঠারনয 

চার঴দানুমায়ী 

রনধ পারযত 

঳ভরয় 

স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- প্র঱া঳ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০২ প্রর঱ক্ষ্ণ প্রদান। 

 

঄নরাআন

/ 

঳যা঳রয 

প্র঱া঳ন রফবাগ প্রর঱ক্ষ্ণাথীরদয 

রফরধ স্টভাতারফক 

বাতা প্রদান কযা 

঴য়। 

প্রধান কাম পাররয়য 

প্রর঱ক্ষ্ণ কভ পসূচী 

঄নুমায়ী।  

স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- প্র঱া঳ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৩ প্রর঱ক্ষ্ণ প্রদান। 

 

঄নরাআন

/ 

঳যা঳রয 

উন্নয়ন রফবাগ প্রর঱ক্ষ্ণাথীরদয 

রফরধ স্টভাতারফক 

বাতা প্রদান কযা 

঴য়। 

প্রধান কাম পাররয়য 

প্রর঱ক্ষ্ণ কভ পসূচী 

঄নুমায়ী।  

স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- উন্নয়ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৪ রফরবন্ন করভর্টরত প্ররতরনরধ 

ভরনানয়ন স্টদয়া। 

঄নরাআন

/ 

঳যা঳রয 

প্র঱া঳ন রফবাগ রফনামূল্য চার঴দা 

঄নুমায়ী ঳ারথ 

঳ারথ 

স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- প্র঱া঳ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৫ স্টিরা ঳ভিয় ঳বায় ঄ং঱ গ্র঴ন ঄নরাআন

/ 

঳যা঳রয 

প্র঱া঳ন রফবাগ রফনামূল্য রনধ পারযত 

তারযরখ। 

঱ভর঱য অ঴রভদ 

স্টডপুর্ট ম্যারনিায-আনচািপ 

স্ট঳ল্঳ ঄রপ঳ -৮৬, যংপুয 

স্টপান:০১৭১২-৬৯৯৭৫৭ 

আরভআর: 

shamsher_jinonbima88yahoo.com 

০৬ চার঴দা ঄নুমায়ী ঩ররর঳য তথ্য 

প্রদান কযা ।  

঄নরাআন

/ 

঳যা঳রয 

স্ট঳ফা রফবাগ রফনামূল্য তাৎক্ষ্রনক স্টভা: স্ট঴া঳রন কাভার 

ম্যারনিায- স্ট঳ফা 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আরভআর: hkamal.jbc@gmail.com   
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২.৩ ঄বযন্তযীণ স্ট঳ফা: 

ক্রঃ 

নং 

স্ট঳ফায নাভ স্ট঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধরত 

প্ররয়িনীয় 

কাগি঩ত্র 

এফং প্রারিস্থান 

স্ট঳ফায মূল্য এফং 

঩রযর঱াধ ঩দ্ধরত 

(মরদ থারক) 

স্ট঳ফা প্রদারনয 

঳ভয়঳ীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ পকতপা (নাভ,঩দফী, স্টপান নম্বয 

ও আ-স্টভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ উন্নয়ন ম্যারনিায ও উন্নয়ন 

঄রপ঳াযগরণয ঩রদান্নরত। 

঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

 

উন্নয়ন 

রডরব঱ন  

রফনামূল্য ১ ভা঳   স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- উন্নয়ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০২ প্র঱া঳ন রফবাগ (ফদরী, প্রর঱ক্ষ্ণ, 

মানফা঴ন, অআন, ছুর্ট, ঄ফ঳য, 

প্রচায ও রফজ্ঞা঩ন , প্ররয়ািনীয় 

ভারাভার ঳যফযা঴) 

঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

 

প্ররয়ািন 

঄নুমায়ী 

 রফনামূল্য  ১ স্টথরক ১৫ 

কাম পরদফ঳ 

স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- প্র঱া঳ন ও ঳ংস্থা঩ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৩ স্টে঱নাযী দ্রব্যারদ ঳যফযা঴ ঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

 

প্ররয়ািন 

঄নুমায়ী 

 রফনামূল্য  ৭ কাম পরদফ঳ স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- প্র঱া঳ন ও ঳ংস্থা঩ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৪ উন্নয়ন রফবাগ (রডও, রডএভরদয 

কাম পারদ঱, ঳ংমৄরি, রফমৄরি, 

঩রদান্নরত) 

঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

প্ররয়ািন 

঄নুমায়ী 

 রফনামূল্য  ১০ কাম পরদফ঳ স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- উন্নয়ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৫ র঴঳াফ ও ঄থ প রফবা গ (স্টফতন 

বাতা প্রদান,ফারল পক চূড়ান্ত র঴঳াফ 

রনরূ঩ণ, ফারিট ফাস্তফায়ন) 

঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

প্ররয়ািন 

঄নুমায়ী 

 রফনামূল্য  ১ স্টথরক ১৫ 

কাম পরদফ঳ 

স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- র঴঳াফ 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৬ ঄ফররখন র঳দ্ধান্ত প্রদান ঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

প্ররয়ািন 

঄নুমায়ী 

রফনামূল্য ২-৫ কাম পরদফ঳ স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যারনিায- উন্নয়ন 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৬ এরিরন্টয করভ঱ন রফর স্ট঳ল্঳ 

঄রপর঳ স্টপ্রযণ 

঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

প্ররয়ািন 

঄নুমায়ী 

রফনামূল্য ৩কাম পরদফ঳ স্টভা঴াম্মদ ফিলুয য঴ভান 

ম্যাস্টনিায- র঴঳াফ 

স্টপান:০১৭১৬-৩৩৪৮৯৬ 

আরভআর: 

bazlur01828145668@gmail.com 

০৭ ঄বযঃ ঄রডট (রপ্র-঄রডট ও 

স্ট঩াে   ঄রডট) 

঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

প্ররয়ািন 

঄নুমায়ী 

 রফনামূল্য  ১৫ কাম পরদফ঳ স্টভা: রয঩ন অরী ঳যকায  

স্টডপুর্ট ম্যারনিায  -঄রডট 

স্টপান:০১৭১৪-২৩৩১০৮ 

আরভআর: 

riponalisarker1975@gmail.com 
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২.৪ যংপুয রযরিওনার ঄রপর঳য অওতাধীন স্ট঳ফা ঄রপ঳ ঳মূ঴: 

   ক. কর঩ পারযট স্ট঳ফা দিয ১র্ট 

(১) 
কর঩ পারযট স্ট঳ফা দিয, রদনািপুয 

  

  

   ক. স্ট঳র঳ ঄রপ঳ ঳মু঴ ৭র্ট 

  (১) 
স্ট঳র঳ ঄রপ঳-২৪, রারভরনয঴াট 

(২) স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮০, ঠাকুযগাঁও 

(৩) স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮৩, কুরড়গ্রাভ 

(৪) স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮৪, রদনািপুয 

(৫) স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮৫, নীরপাভাযী 

(৬) স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮৬, যংপুয 

(৭) স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৯১, গাআফান্ধা 

অ঩নায কারে অভারদয প্রতযা঱া: 

ক্ররভক প্ররতশ্রুরত/কারিত স্ট঳ফা প্রারিয ররক্ষ্য  কযণীয়। 

১ রনধ পারযত পযরভ ঳ম্পূণ পবারফ পূযণকৃত অরফদন িভা প্রদান।; 

২ ঳ঠিক ভাধ্যরভ প্ররয়ািনীয় চািপ (মরদ থারক) ঩রযর঱াধ কযা; 

৩ প্ররমািয স্টক্ষ্রত্র স্টভাফাআর স্টভর঳রি স্টপ্ররযত রনরদ প঱না ঄নু঳যন কযা; 

৪ ঳াক্ষ্ারতয িন্য (প্ররমািয স্টক্ষ্রত্র) রনধ পারযত ঳ভরয় উ঩রস্থত থাকা এফং 

৫ স্ট঳ফা গ্র঴রণয িন্য প্ররয়ািনভত ঄ন্যান্য তথ্যারদ প্রদান কযা। 
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 ঄রবমাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধরত (GRS):  

ক্ররভক কখন স্টমাগারমাগ কযরফন কায ঳রে স্টমাগারমাগ কযরফন স্টমাগারমারগয ঠিকানা রনষ্পরত্তয 

঳ভয়঳ীভা 

১ GRSস্টপাকার ঩রয়ন্ট স্টপাকার ঩রয়ন্ট কভ পকতপা 

 

স্টভাঃ স্ট঴া঳রন কাভার  

ম্যারনিায-অআর঳র্টরড 

িীফন ফীভা কর঩ পারয঱ন, 

যংপুয রযরিওনার ঄রপ঳ 

স্টপান:০১৭১২-৬৭৭৬৮৩ 

আস্টভআর: hkamal.jbc@gmail.com   

৩০ কাম পরদফ঳ 

 

২ GRSস্টপাকার ঩রয়ন্ট রফকল্প স্টপাকার ঩রয়ন্ট 

কভ পকতপা 

 

স্টভা: ঱রযফুর আ঳রাভ 

জুরনয়য ঄রপ঳ায-অআর঳র্টরড 

িীফন ফীভা কর঩ পারয঱ন, 

যংপুয রযরিওনার ঄রপ঳ 

স্টপান:০১৭৫-১৯২১৫১১ 

আরভআর: shorifulshimul@gmail.com 

৩০ কাম পরদফ঳ 

 

৩ ঄রবরমাগ রনষ্পরত্ত কভ পকতপা 

রনরদষ্ট ঳ভরয় ঳ভাধান 

রদরত ব্যথ প ঴রর  

঄রবরমাগ রনষ্পরত্ত কভ পকতপা 

 

স্টভা঴াম্মদ আয়ারপ঳ অরী 

স্টডপুর্ট স্টিনারযর ম্যারনিায 

িীফন ফীভা কর঩ পারয঱ন, 

যংপুয রযরিওনার ঄রপ঳ 

স্টপান: ০২৫৮৯-৯৬২৫৭৭ 

আ-স্টভআর: eyafeshali@gmail.com 

২০ কাম পরদফ঳ 

৪ অর঩র কভ পকতপা রনরদ পষ্ট 

঳ভরয় ঳ভাধান রদরত ব্যথ প 

঴রর  

অর঩র কভ পকতপা 
স্টভাঃ ররয়াকত অরী খান 

স্টিনারযর ম্যারনিায-প্র঱া঳ন 

িীফন ফীভা কর঩ পাস্টয঱ন, প্রধান কাম পারয় 

২৪ ভরতরির ফা/এ, ঢাকা-১০০০। 

স্টপান:+৮৮-০২-২২৩৩৮০৩৮১, ০১৯২৪৪৪৯০৪০, 

আ-স্টভআর: liakatkhan1969@gmail.com 

৬০ কাম পরদফ঳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:hkamal.jbc@gmail.com


                                                                                                     8                                                                                
 Citizen’s Charter Reza/F      

 

 

রফরবন্ন কর঩ পারযট স্ট঳ফা দিয ও স্ট঳ল্঳ ঄রপ঳঳মূর঴য স্ট঳ফা কাম পক্রভ ও ঄রপ঳ প্রধানগরনয রফফযণ:  

 

 

ক্রঃ 

নং 

স্ট঳ফায নাভ স্ট঳ফা 

প্রদান 

঩দ্ধরত 

প্ররয়িনীয় 

কাগি঩ত্র এফং 

প্রারিস্থান 

স্ট঳ফায মূল্য এফং 

঩রযর঱াধ ঩দ্ধরত 

(মরদ থারক) 

স্ট঳ফা প্রদারনয 

঳ভয়঳ীভা 

 

 

রফরবন্ন কর঩ পারযট ঄রপর঳য দারয়ত্বপ্রাি 

কভ পকতপাগরনয রফফযণ: (নাভ,঩দফী, কভ পস্থর, 

স্টপান নম্বয ও আ-স্টভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭) 

 

০১ 

 

 

 

০২ 

১) নাগরযক স্ট঳ফাঃ 

ব্যরি িীফরনয অরথ পক ও 

঳াভারিক রনযা঩ত্তা 

রনরিতকযরণয ররক্ষ্য 

কর঩ পারয঱রন রফদ্যভান ৩১র্ট 

ফীভা রিভ (একক, দ্বৈত ও 

গ্রু঩) রফ঩নন এফং  

ফীভাগ্র঴ীতারদয ফীভা 

঳ংরিষ্ট ঳কর স্ট঳ফা প্রদান 

 

঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

 

 

অযএঅযও এয 

অওতাধীন ৭র্ট 

স্ট঳র঳ ঄রপ঳ 

(করাভ নং ৭-এ 

ফরণ পত) 

 

 

ফীভা ঩ররর঳ 

গ্র঴রণ ফীভা ঄ংক 

঄নুমায়ী 

রপ্ররভয়াভ 

঩রযর঱াধ 

 

 

১ স্টথরক ১২ 

কাম পরদফ঳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

স্টভাঃ নূয স্টভা঴াম্মদ 

঳঴কাযী স্টিনারযর ম্যারনিায 

কর঩ পারযট স্ট঳ফা দিয, রদনািপুয 

স্টপানঃ ০২-৫৮৯৯২৩৪১৯  

আ-স্টভআরঃ : 

nur.md17@gmail.com 

 

 

 

০১ 

 

 

০২ 

২) প্রারতষ্ঠারনক স্ট঳ফা: 

঳যকারযয রনরদ প঱না ঄নুমায়ী 

রফরবন্ন িাতীয় রদফ঳ 

উ঩ররক্ষ্ রফবাগীয় /স্টিরায় 

অরয়ারিত ঳বায় 

঄ং঱গ্র঴ণ। এোড়া 

প্রধান কাম পাররয়য ঳ারথ  

দািরযক রফরবন্ন তথ্য অদান 

প্রদান 

 

঳যা঳রয/ 

঄নরাআন 

 

 

অযএঅযও এয 

অওতাধীন ৭র্ট 

স্ট঳র঳ ঄রপ঳ 

(করাভ নং ৭-এ 

ফরণ পত) 

 

 

রফনামূরল্য  

 

১ স্টথরক ১২ 

কাম পরদফ঳  

 

 

 

 

 

 

০১ 

০২ 

 

 

 

০৩ 

 

 

 

০৪ 

৩) ঄বযন্তযীণ স্ট঳ফা: 

প্র঱া঳ন (ছুর্ট) 

উন্নয়ন (ব্যফ঳ায় 

঩রয঳ংখ্যান, এরিন্ট/রডও 

রনরয়াগ),  

 

র঴঳াফ (রযরিওনার 

঄রপর঳য ট্রায়ার ব্যাররন্স 

দ্বতযী),  

 

঄রডট 

 

 

঳যা঳রয/ 

঄ন-রাআন 

 

অযএঅযও এয 

অওতাধীন ৭র্ট 

স্ট঳র঳ ঄রপ঳ 

(করাভ নং ৭-এ 

ফরণ পত) 

 

 

রফনামূরল্য 

 

১ স্টথরক ১০ 

কাম পরদফ঳  
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              রফরবন্ন স্ট঳র঳ ঄রপ঳঳মূর঴য তাররকা ও ঄রপ঳ প্রধানগরনয রফফযণ: 

ক্ররভক ঄রপর঳য নাভ স্টমাগারমারগয ঠিকানা কর঩ পারযট স্ট঳ফা দিয প্রধারনয নাভ, ঩দফী ও স্টপান নম্বয 

(১) (২) (৩) (৪) 

১. স্ট঳র঳ ঄রপ঳-২৪, 

রারভরনয঴াট 

঩ারটায়ারয কভরেক্স, স্টগা঱ারা স্টযাড, রারভরনয ঴াট। স্টভা: অব্দুর কাআয়ুভ 

঳঴কাযী ম্যারনিায- স্ট঳: 

স্টপান: ০১৭১২-১৭০৯২৮ 

আরভআর: kaiyumjbc@gmail.com 

২. স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮০, 

ঠাকুযগাঁও 

঱঴ীদ রতত্যভীয ঳ড়ক, পূফ প কারীফাড়ী, ঠাকুয গাও। স্টভাঃ স্টভাতা঴ারুর স্ট঴ার঳ন 

স্টডপুর্ট ম্যারনিায 

স্টপান: ০১৭১৬-৪৭৬৪২৭ 

আরভআর: motaharul01@gmail.com 

৩. স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮৩, 

কুরড়গ্রাভ 

কারীফারড় স্টযাড, কুরড়গ্রাভ স্টভাঃ অয়ুবুজ্জাভান স্টতাকদায 

স্টডপুর্ট ম্যারনিায 

স্টপান:০১৭১২-১৫২৯৩৭ 

আরভআর:maniktokder@gmail.com 

৪. স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮৪, 

রদনািপুয 

রদনািপুয োিা (৩য় তরা ), গরণ঱ তরা , স্টে঱ন 

স্টযাড, রদনািপুয। 

যফীন্দ্রনাথ যায় 

঳঴কাযী ম্যারনিায- স্ট঳: 

স্টপান:০১৭১৮-০৭৫৯০১ 

আরভআর: rabindraroy843@gmail.com 

৫. স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮৫, 

নীরপাভাযী 

঳বুি঩াড়া, নীরাপাভাযী। স্টভাঃ িারকয স্ট঴ার঳ন 

঳঴কাযী ম্যারনিায 

স্টপান:০১৭১০০-৪৫২৯৭ 

আরভআর:jakir.jbc@gmail.com 

৬. স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৮৬, 

যংপুয 

 িীফন ফীভা বফন(৩য় তরা), স্টে঱ন স্টযাড, যংপুয। স্টভা: ঱ভর঱য অ঴রভদ 

স্টডপুর্ট ম্যারনিায 

স্টপান:০১৭১২-৬৯৯৭৫৭ 

আরভআর:shamsher_jibonbima88@yahoo.com 

৭. স্ট঳র঳ ঄রপ঳-৯১, 

গাআফান্ধা 

রড.রফ. স্টযাড (পরকয ঩াড়া), গাআফান্ধা। স্টভা: অবু যার঳র যাব্বী 

঳঴কাযী ম্যারনিায- স্ট঳: 

স্টপান:০১৭৪০-৩৯৪৮০১ 

আরভআর: 

raselrabbi.ru.mgts16@gmail.com 

 


