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িবষয়: সংেশািধত দCর আেদশ

জালালাবাদ �াস 	া
িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে�ম িলিমেটড (�জিজ�িডএসএল)-এর ০৮ এি ল ২০২৪ তািরেখ
২৮.১৬.৯১০০.০৭৭.০৬.০০১.২৩.২৬৮ সং,ক সংেশািধত দ/র আেদশ এর অ23ি45েম অিভেযাগ  িতকার 9ব:াপনা সং5া< কায =5েমর
আওতায় �কা@ািনর অিধAB এলাকার Cাহক এবং জনসাধারেণর পF �থেক �কা@ািন সংিHI িবষেয় �কান অিভেযাগ উKািপত হেল তা যাচাই-
বাছাই ও পরীFা-িনরীFা করতঃ িনQি4র লেF� িনেRাBভােব কিম� Sনগ =ঠন করা হেলা:
 

০১।  েকৗ. �মাঃ আX বকর
মহা9ব:াপক (িবপণন-উ4র)

- আহবায়ক

০২। জনাব Yনীল Zমার [ব\ব
মহা9ব:াপক (অথ =), চলিত দািয়^

- সদ_

০৩। জনাব �মাঃ আির`ল ইসলাম
উপ-মহা9ব:াপক (রাজa)

- সদ_

০৪। জনাব �মাহাbদ �বলােয়ত �হাসাইন
উপ-মহা9ব:াপক ( শাসন)

- সদ_

০৫।  েকৗ. সেরায়ার জাহান
9ব:াপক (�কায়ািল� কেdাল)

- সদ_-সিচব

 
কিম�র কায =পিরিধ  (TOR):

ক) কিম� স/ােহর ১ম কায =িদবেস অিভেযাগ বh iেল  া/ অিভেযাগ/অিভেযাগসkহ �রিজ�াের িলিপবl করেব;
খ) �জিজ�িডএসএল-এর অিধAB এলাকার Cাহক ও জনসাধারেণর পF হেত অn �কা@ািন সংিHI িবষেয় �কান অিভেযাগ উKািপত হেল

অিভেযাগ  িতকার 9ব:াপনা সং5া< কায =5েমর আওতায় অিভেযাগ Cহণ ও সংop 9িBর অিভেযাগসkেহর qr^ িবেবচনায় তা
পরীFা-িনরীFা করতঃ asতার সােথ িনQি4র লেF� �কবল আমেল �নয়ার উপtB অিভেযাগসkহ 9ব:াপনা পিরচালক বরাবর
অCবতuকরণ;

গ) পরবতu মােসর ১ম কায =িদবেস �মাট  া/ অিভেযাগ/আমলেযা� অিভেযাগ ও কিম� কv=ক িনQি4wত অিভেযােগর সং,া কv=পFেক
অবিহতকরণ;

ঘ) অিভেযাগ  াি/ ও িনQি4 স@িক=ত যাবতীয় তyািদর zণ = �রকড = সংরFেণর 9ব:া Cহণ;
ঙ) অিভেযাগ  িতকার 9ব:া-সং5া< িনেদ =িশকা,২০১৫ (পিরমািজ=ত-২০১৮) �মাতােবক অিভেযাগ িনQি4করণ ও মি|পিরষদ িবভাগ

কv=ক  ণীত অিভেযাগ  িতকার 9ব:াপনা কম =পিরক}না বা~বায়ন, পিরবীFণ ও k�ায়ন িনেদ =িশকা অ2সরেণ যাবতীয় কায =5ম
স@াদন এবং

চ) আ2ষি�ক অ�া� িবষয়ািদ (যিদ থােক)।
 
কিম� সমেয় সমেয় এতদসং5া<  িতেবদন যথাযথ কv=পF বরাবর দািখল করেব, এবং  ~ািবত কিম�’র আহবায়ক অিভেযাগ িনQি4কারী
কম =কত=া (অিনক) ও �ফাকাল পেয়� এবং সদ_-সিচব িবক} �ফাকাল পেয়� িহেসেব দািয়^ পালন করেবন।
 
কv=পেFর অ2েমাদন5েম এ আেদশ জাির করা হেলা।

০৩-০৮-২০২৬
�মাঃ রিফFল ইসলাম

মহাব�বIাপক (Jশাসন)



িবতরণ  (�জ�Kতার LমাMসাের নয়):
১। মহাব�বIাপক, িবপণন িডিভশন (উPর), জালালাবাদ গ�াস �াQিমসন এ�া
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
২। মহাব�বIাপক (চলিত দািয়T), অথW িডিভশন, জালালাবাদ গ�াস �াQিমসন এ�া
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৩। উপ-মহাব�বIাপক, রাজX িডপাটWেম
ট, জালালাবাদ গ�াস �াQিমসন এ�া
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৪। উপ-মহাব�বIাপক, Jশাসন িডপাটWেম
ট, জালালাবাদ গ�াস �াQিমসন এ�া
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৫। ব�বIাপক, �কায়ািলিট কে
�াল শাখা, জালালাবাদ গ�াস �াQিমসন এ�া
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।

.ারক ন/র: ২৮.১৬.৯১০০.০০০.০২৭.০৬.০০০২.২৩.১৭/১ (৯) তািরখ: 
১৯ 8াবণ ১৪৩৩ ব;া<

০৩ আগ� ২০২৬ ি>�া<

সদয় [াতােথW/[াতােথW (�জ�Kতার LমাMসাের নয়):
১। ব�বIাপনা পিরচালক, ব�বIাপনা পিরচালেকর দCর, জালালাবাদ গ�াস �াQিমসন এ�া
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
২। সকল িডিভশন Jধান, জালালাবাদ গ�াস �াQিমশন এ
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৩। সকল িডপাটWেম
ট Jধান, জালালাবাদ গ�াস �াQিমশন এ
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৪। উপ-মহাব�বIাপক, বা\বায়ন পিরবী^ণ িডপাটWেম
ট ও অিনক (�পে�াবাংলা), বাংলােদশ �তল, গ�াস ও খিনজস�দ কেপWা
�রশন (�পে�াবাংলা)।
৫। উপ-মহাব�বIাপক (অিতির` দািয়T), আইিট িডপাটWেম
ট, জালালাবাদ গ�াস �াQিমসন এ�া
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলম
ি◌েটড [�কা�ািনর ওেয়বসাইেট তথ� হালনাগাদকরেণর অMেরাধসহ]।
৬। সকল শাখা Jধান, জালালাবাদ গ�াস �াQিমশন এ
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৭। সকল আিবকা Jধান, জালালাবাদ গ�াস �াQিমশন এ
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৮। ঢাকা িলয়ােজঁা অিফস Jধান, জালালাবাদ গ�াস �াQিমসন এ�া
ড িডিRিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৯। দCর নিথ।

০৩-০৮-২০২৬
�মাহাfদ �বলােয়ত �হাসাইন
উপ-মহাব�বIাপক (Jশাসন)


