
 

 

সম্মানিত গ্রাহকদের প্রনত নিদেেশিা 

 

প্রয়য়োজনীয় কোগজপ্্তরোদ িঃ 

১। গ্রোহক সংয়কত নোম্বোর ও দিটোর নোম্বোর উয়েখপূ্তর্ বক সংদিষ্ট থোনোয় জজদি এদির কদপ্ত।  

২। গ্রোহয়কর জোতীয় প্তদরচয়প্তর (NID) এর কদপ্ত।  

 উপ্তয়রোক্ত কোগজপ্তরোদ  সংদিষ্ট আঞ্চদিক দর্রতণ কোর্ বোিয় (আদর্কোয়)-এ জিো প্র োন কয়র আয়র্ ন করো হয়ি গ্রোহয়কর তথয উপ্তোত্ত 

র্োচোইকরত িুদিয়কট স্মোটব কোিব প্র োন করো হয়র্। 

দর্িঃদ্রিঃ িুদিয়কট স্মোটব কোিব গ্রোহয়ণর জনয গ্রোহক্অয়ক ৯৫৩/- টোকো জজজজটটদিএসএি এর অনকূুয়ি জিো প্র োন করয়ত হয়র্। 

 

দপ্রয়প্তইি স্মোটব কোিব হোদরয়য় জগয়ি করণীয় 

জরুরী নোম্বোরসিহূ 

নপ্রদেইড সাদোর্ে টর্ম 

দপ্রয়প্তইি গযোস দিটোর ও দরচোজব সংক্রোন্ত জর্য়কোয়নো প্রয়য়োজয়ন Prepaid Support Team এর দনয়নোর্দণ বত জর্য়কোয়নো নোম্বোয়র 

জর্োগোয়র্োগ করুন (৭ দ ন/২৪ ঘন্টো)। 

২৪ ঘন্টো জরুরী 

গ্রোহক জসর্ো  

০১৩১৪-৭১৬২৮৯ +৮৮০৯৬৩৮৬৬৪৪৫৫ 

০১৩১৪-৭১৬৩৭৪ 

 

ইমাদজেন্সি টর্ম 

গযোস দিয়কজ, গযোস  ুঘ বটনো ও অনযোনয জরুরী প্রয়য়োজয়ন জোিোিোর্ো  গযোয়সর জরুরী গযোস দনয়ন্ত্রণ জকয়ের দননর্দণ বত নোম্বোয়র 

জর্োগোয়র্োগ করুন। (৭ দ ন/ ২৪ ঘন্টো) 

জরুরী জসর্ো ০২৯৯৭৭০০৬৩২ ০১৭১১-৪০১৫৫৭ 

 
হর্লাইি 

এছোড়ো জোিোিোর্ো  গযোস টট এযোন্ড দি দসয়েি দিিঃ জর্য়কোন তথয র্ো অদিয়র্োয়গর জনয Call Center এ জর্োগোয়র্োগ করুন (৭ দ ন/ 

২৪ ঘন্টো) 

হটিোইন ১৬৫১১ 

 

 

নিদশষ সতকেতা 

▪ দিটোরটট সুরদিত রোখুন। দর্নো কোরয়ণ দিটোয়র হোত দ য়র্ন নো এর্ং দিটোয়রর টোচ র্োটন অপ্রয়য়োজয়ন চোপ্ত দ য়র্ন নো।  

▪ র্যোয়িন্স জেষ হয়য় দিটোরটটর Valve Close হয়য় জগয়ি দিটোয়রর টোচ র্োটয়ন ১ জসয়কন্ট চোপ্ত দ য়য় ধরুন। দিটোরটট Open 

হয়য় র্োয়র্ এর্ং ইিোয়জবজন্স র্যোয়িন্স জর্োগ হয়য় গযোস সরর্রোহ চোি ুহয়য় র্োয়র্।    

▪ আপ্তনোয় র অিযন্তরীণ গযোস প্তোইপ্তিোইন (জজআই) ও দিটটংসসিূয়হর সংয়র্োগস্থি এর্ং চুিোর নর্/ র্োটন/ হুসপ্তোইপ্ত/ 

দপ্ততয়ির চোদর্ ইতযো ীয়ত দিয়কজ আয়ছ দকনো দনয়দিত প্তরীিো করুন। 

▪ সম্মোদনত গ্রোহয়কর আটিনোয় স্থোদপ্তত দপ্রয়প্তইি দিটোয়রর র্যর্হোর, দনরোপ্তত্তো ও রিণোয়র্িণ সোদর্ বকিোয়র্ গ্রোহয়কর  োদয়ত্ব।  

দিটোয়রর জকোয়নো প্রকোর িদত, অবর্ধ হস্তয়িপ্ত, দিটোর খুয়ি রোখো, অদতদরক্ত চুিো র্যর্হোর করো ইতযোদ  েোজস্তয়র্োগয 

অপ্তরোধ। এরূপ্ত জিয়র জোিোিোর্ো  গযোস কতত বপ্তি আপ্তনোর দর্রুয়ে গযস দর্প্তণ্ন দনয়িোর্িী ২০১৪ ও গযোস আইন ২০১৪ 

অনুর্োয়ী র্যর্স্থো গ্রহণ করয়র্।  

দর্িঃ দ্রিঃ জর্ জকোয়নো তথয দকংর্ো অদিয়র্োয়গর জনয সংদিষ্ট আঞ্চদিক দর্তরণ কোর্ বোিয় (আদর্কো) এ জর্োগোয়র্োগ করুন। 

 

 

জোিোিোর্ো  গযোস ট্রোন্সদিসন এযোন্ড দিদিদর্উেন দসয়েি দিদিয়টি, 

গযোস ির্ন, জিজির্োগ, দসয়িট।  

  

আঞ্চনলক কার্ োলদে যর্াগাদর্াগ 

র্যর্স্থোপ্তক/আদর্কো প্রধোন (আদর্কো দসয়িট-প্তূর্ ব) 

কুিোরপ্তোড়ো, দসয়িট 

০১৭৩০-৩১২০৭৯ 

র্যর্স্থোপ্তক/আদর্কো প্রধোন (আদর্কো দসয়িট-প্তজিি) 

কুিোরগো াঁও, দসয়িট 

০১৭৩০-৩১২০৮০ 

র্যর্স্থোপ্তক/আদর্কো প্রধোন (আদর্কো দসয়িট-উত্তর) 

িজিু োরী, দসয়িট 

০১৭৩০-৩১২০৭৪ 

র্যর্স্থোপ্তক/আদর্কো প্রধোন (আদর্কো দসয়িট- দিণ) 

 দিণ সুরিো, দসয়িট 

০১৭৩০-৩১২০৮১ 

 


