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$ারক ন%র: ২৮.১৬.৯১০০.০০০.০৯৬.০৬.০০০১.২১.১১৪
তািরখ: 

৩ .বশাখ ১৪৩২ ব0া1
১৬ এি2ল ২০২৫ ি4�া1

িবষয়: সংেশািধত দ8র আেদশ।
সূ<: ...

জালালাবাদ �াস 	 এ�া� িড িসে�ম িলিমেটড (�জিজ	িডএসএল)-এর িবগত ২৪-০৩-২০২৫ তািরেখর ২৮.১৬.৯১০০.২১৩.১৯.০০০১.২৪.৮৬ 
সং&ক দ(র আেদেশর অ,-ি./েম ২০২৪-২০২৫ অথ 1 বছেরর বািষ 1ক কম 1স4াদন 6ি7 (এিপএ)-এর আওতাধীন “=াহক �সবা ?দান ?িত@িত
(িস	েজন চাট 1ার)” িবষয়ক কায 1/েম কািEত মান অজ1েনর লেF� �কা4ািনর “=াহক �সবা ?দান ?িত@িত (িস	েজন চাট 1ার)” পিরবীFণ ও
সমেয় সমেয় হালনাগাদ করেণর িনিম. িনেHা7ভােব কিম	 Jনগ 1ঠন করা হেলা:

০১। ?েকৗ. OহাPদ �রজাউল কিরম
মহাRবSাপক (িবপণন-দিFণ)

- আTায়ক ও �ফাকাল পেয়V

০২। জনাব �মা: =>ল কিরম �চৗধুরী
উপ-মহাব�বEাপক (আরিডিড-হিবগF)

- সদW

০৩। জনাব �তৗিফXল আহসান �চৗYরী
উপ-মহাRবSাপক (�জসািড)

- সদW

০৪। জনাব �মা: আিরZল ইসলাম
উপ-মহাRবSাপক (এমআইএস)

- সদW

০৫। ?েকৗ. মাহা\র রহমান
সহকারী ?েকৗশলী (সফটওয়�ার এ�া� িসে�ম �ডেভলপেমV)

- সদW-সিচব ও িবক] �ফাকাল
পেয়
ট

 
কিমিটর কাযIপিরিধ (TOR):

ক) �পে^াবাংলার গাইড লাইন অ,সরণ_ব 1ক �াস িবপণন িনয়মাবলী-২০১৪, �াস আইন-২০১০ ও সমেয় সমেয় সরকার কa1ক জািরbত
?cাপন/আেদশ এর সােথ সামeW �রেখ “�কা4ািনর =াহক �সবা ?দান ?িত@িত (িস	েজন চাট 1ার)’’ িনয়িমত হালনাগাদ কের
�কা4ািনর ওেয়বসাইট-এ এবং �না	শ �বােড 1 (সকল আিবকা/িরিজওনাল িডিgিবউশন িডপাট 1েমV) ?কােশর RবSা =হণ;

খ) �কা4ািনর অভ�iরীণ �সবা ও ?ািতjািনক �সবা ?দান ?িত@িত ?ণয়েনর RবSা =হণ ও তা িনয়িমত (সমেয়-সমেয়) হালনাগাদ কের
�কা4ািনর ওেয়বসাইট-এ ?কােশর RবSা =হণ;

গ) �সবা ?দান ?িত@িত (িস	েজন চাট 1ার) িবষেয় অংশীজনেদর সােথ মত িবিনময় সভার আেয়াজন এবং তা �কা4ািনেত বাkবায়েনর
RবSা =হণ;

ঘ) m�নতম ?িত িতন মােস =াহক �সবা ?দান ?িত@িত (িস	েজন চাট 1ার) হালদাগাদ করণ/বাkবায়ন িবষেয় এক	 সভার আেয়াজন এবং
ঙ) আ,ষিoক অpাp িবষয়ািদ স4াদন।

 
কিম	 সমেয় সমেয় এতদসং/াi কায 1/ম স4াদন_ব 1ক qপািরশসহ ?িতেবদন বািষ 1ক কম 1স4াদন RবSাপনা 	ম (এিপএ)-এর 	ম িলডার
বরাবর দািখল করেব এবং কa1পেFর িসrাi অ,যায়ী কিম	 পরবতs কায 1/ম বাkবায়ন করেব।
 
কa1পেFর অ,েমাদন/েম এ আেদশ জাির করা হেলা।



১৬-০৪-২০২৫
কৃNা রানী পাল

মহাব�বEাপক (2শাসন)

িবতরণ  (�জ�Pতার QমাRসাের নয়):
১। মহাব�বEাপক, িবপণন িডিভশন (দিSণ), জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
২। উপ-মহাব�বEাপক, আরিডিড, হিবগF, জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৩। উপ-মহাব�বEাপক, �জনােরল সািভIেসস িডপাটIেম
ট, জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন িসে�ম
িলিমেটড।
৪। উপ-মহাব�বEাপক, এমআইএস িডপাটIেম
ট , জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৫। সহকারী 2েকৗশলী, সফটওয়�ার এ�া
ড িসে�ম �ডেভলপেম
ট শাখা, জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন
িসে�ম িলিমেটড।

$ারক ন%র: ২৮.১৬.৯১০০.০০০.০৯৬.০৬.০০০১.২১.১১৪/১ (৯) তািরখ: 
৩ .বশাখ ১৪৩২ ব0া1

১৬ এি2ল ২০২৫ ি4�া1

অবগিত/অবগিত ও 2েয়াজনীয় ব�বEা Zহেণর জ[ অRিলিপ �2রণ করা হেলা (�জ�Pতার QমাRসাের নয়):
১। ব�বEাপনা পিরচালক (চলিত দািয়\), জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
২। সকল িডিভশন 2ধান, জালালাবাদ গ�াস �াTিমশন এ
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড, িসেলট।
৩। সকল িডপাটIেম
ট 2ধান, জালালাবাদ গ�াস �াTিমশন এ
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৪। 2ক] পিরচালক, �ক^ীয় ভা
ডার কমে_` িনমIাণ 2ক], জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন িসে�ম
িলিমেটড।
৫। সকল শাখা 2ধান, জালালাবাদ গ�াস �াTিমশন এ
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড, িসেলট।
৬। সকল আিবকা 2ধান, জালালাবাদ গ�াস �াTিমশন এ
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৭। ঢাকা িলয়ােজঁা অিফস 2ধান, জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৮। সহকারী 2েকৗশলী, �কায়ািলিট কে
�াল শাখা, জালালাবাদ গ�াস �াTিমসন এ�া
ড িডিUিবউশন িসে�ম িলিমেটড।
৯। দ8র নিথ।

১৭-০৪-২০২৫
�মাঃ শাহজালাল

উপ-মহাব�বEাপক (2শাসন)


