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আইিসিব িসিকউিরɪজ ǯɑিডং ǯকা˫ািন িলিমেটড 
ɛধান কায ȟালয় 

িɊন িসɪ এΥ (েলেভল-৭ ও ৮), ৮৯ কাকরাইল, ঢাকা-১০০০। 
িপএিবএɼঃ ৮৩০০৪৬১-২, ওেয়বসাইট: www.istcl.gov.bd 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
১.০ ɛারি˯ক আেলাচনা 
১.১  Ͱপক˾ (Vision): 
  ǯদেশর শীষ ȟ এবং িনভȟরেযাΌ ǯɑকেহা˹ার িহেসেব িনেজেদর অব̝ান সӑˑত রাখা। 
 

১.২  অিভলɻɇ (Mission): 

1. ǯকা˫ািনর স˰ািনত Ɋাহকগণেক মানস˰ত ǯসবা ɛদান করা; 

2. অিভʗ ও দɻ কম̭বািহনীর মাΒেম ǯকা˫ািনর িবিনেয়াগকারীগণেক অΓাΓ ɛিতেযাগী ɛিত̎ােনর Ҷলনায় অিধকতর ǯসবা ɛদান করা; 

3. স˰ািনত Ɋাহকগেণর সােথ ӟস˫কȟ বজায় রাখা এবং ইিতবাচক ǯসবা ɛদােনর মাΒেম তϲেদর ɛেয়াজন/চািহদা ǯমটােনা; এবং 

4. দীঘ ȟেময়ািদ ɛӍিʺ ধের রাখার লেɻɇ সকল ɛেচ̌া অΕাহত রাখা। 
 

২.০ ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 
 

২.১ ǯɝাকােরজ ǯসবা 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. Εিɳ (িনবাসী ও অিনবাসী) ও ɛািত̎ািনক িবিনেয়াগকারীর 
িবও িহসাব এবং ǯɑিডং িহসাব ǯখালা 

িনিদ ȟ̌  ফম ȟ ӆরণ কের িবও িহসাব ও ǯɑিডং িহসাব 
ǯখালা হয়। 

Εিɳ িহসাব ǯখালার ǯɻেɖ: 
 িবিনেয়াগকারীর (গেণর) ০২ কিপ পাসেপাট ȟ ও ০১ 

কিপ ̙ɇা˫ সাইেজর ছিব, নিমনীর ০২ কিপ 
পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব,  

 িবিনেয়াগকারী ও নিমনীর জাতীয় পিরচয়পɖ/ 
পাসেপাট ȟ/ জ˒ িনবːন সনেদর সতɇািয়ত ফেটাকিপ; 

 Εাংক িহসােবর ɛতɇয়ন পɖ/ MICR ǯচেকর পাতা 
এবং E-TIN এর সতɇািয়ত ফেটাকিপ, 

 অ-িনবাসী িবিনেয়াগকারীর জΓ িবেদেশ ওয়াকȟ 
পারিমট,  িভসা এবং NITA/FC Εাংক িহসােবর 
ɛতɇয়ন পেɖর সতɇািয়ত ফেটাকিপ। 
 

িবনা ӒেΙ 
 

০১ (এক) 
কম ȟিদবস 

১. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 
 
২. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

 
চলমান পাতা-০২ 



 
পাতা-০২ 

 

 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

   
 

ɛািত̎ািনক িহসাব ǯখালার ǯɻেɖ: 
 িবও িহসাব ǯখালার আেবদনপɖ; 
 িহসাব ǯখালার িবষেয় সংি̈̌ ɛিত̎ােনর পিরচালনা 

ǯবাড ȟ এর িসʺােˉর কিপ; 
 ɛিত̎ােনর িনবːন সাɪ ȟিফেকট, ǯɑড লাইেস˓, 

Εবসািয়ক কায ȟারে˯র সনদ, ǯমেমাের˅াম এবং 
আɪ ȟেকলμ অব অɇােসািসেয়শন, Εাংক সনেদর 
সতɇািয়ত ফেটাকিপ; 

 ɛিত̎ান কҸȟক অӂেমািদত িহসাব পিরচালনাকারী 
Εিɳবেগ ȟর পিরিচত পɖ। 

 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, ɛধান কায ȟালেয়র এɼেটনশান 
অিফস, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট: 
www.istcl.gov.bd 

 
 

িবনা ӒেΙ 
 

০১ (এক) 
কম ȟিদবস 

১. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 
 
২. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

 
চলমান পাতা-০৩ 

 



 
পাতা-০৩ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

চলমান পাতা-০৪ 
 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০২. অন-লাইন িবও িহসাব ǯখালা 

 
ǯসˁাল িডেপািজটির বাংলােদশ িলিমেটড (িসিডিবএল) 
এর ওেয়বসাইেট িনধ ȟািরত ফম ȟ ӆরণ ও ɛেয়াজনীয় অথ ȟ 
পিরেশাধ সােপেɻ অন-লাইন িবও িহসাব ǯখালা হয়। 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: Ɉিমক নং-১ এ উি̂িখত দিললািদ  
 
ɛাি˖ ̝ান:  
িসিডিবএল এর ওেয়বসাইট, www.cdbl.com.bd 
ǯকা˫ািনর ওেয়বসাইট, www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ 
 

০১ (এক) 
কম ȟিদবস 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

০৩. িবও িহসাব সংি̈̌ তΐািদ পিরবতȟন িনিদ ȟ̌  আেবদন ফম ȟ ӆরণ কের িবও িহসাব সংি̈̌ 
তΐািদ পিরবতȟন করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  আেবদন ফম ȟ ও ɛমাণক সংি̈̌ 
দিললািদ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ ০১ (এক) 
কম ȟিদবস 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

০৪. ̙ক এɼেচেʛ িসিকউিরɪজ ǯলনেদন Ɉয়-িবɈয় আেদশ ফম ȟ ӆরণ সােপেɻ অӂেমািদত 
ɛিতিনিধর মাΒেম ̙ক এɼেচেʛ িসিকউিরɪজ Ɉয়-
িবɈয় করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: Ɉয়-িবɈয় আেদশ ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, ɛধান কায ȟালেয়র এɼেটনশান 
অিফস, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট: 
www.istcl.gov.bd 
 

িনধ ȟািরত কিমশন 
ও িসিডএস চাজȟ 

ǯলনেদন 
চলাকালীন সময় 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

০৫. ǯমাবাইল অɇাপস এর মাΒেম িসিকউিরɪজ ǯলনেদন িবিনেয়াগকারীর আেবদেনর ǯɛিɻেত ǯমাবাইল অɇাপস 
Εবহােরর পাসওয়াড ȟ ɛদান কের িসিকউিরɪজ ǯলনেদন 
ӟিবধা ɛদান করা হয়। 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  আেবদন ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িনধ ȟািরত  চাজȟ ০২ (Ҽই) কম ȟিদবস িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন  িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

০৬. ডাইেরɰ িলি̙ং ɛিɈয়ায় িসিকউিরɪজ িবɈয় ডাইেরɰ িলি̙ং ɛিɈয়ায় অӂেমািদত ɛিতিনিধর 
মাΒেম ̙ক এɼেচেʛ িসিকউিরɪজ িবɈয় করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: ̙ক এɼেচʛ কҸȟক ·ীҍত দিললািদ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ̙ক  এɼেচʛ এবং ওেয়বসাইট, 
www.dsebd.org. 

িনধ ȟািরত কিমশন 
ও িসিডএস চাজȟ 

িবিধ/আইন 
অӂযায়ী 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 
 

০৭. গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর মািলকানাধীন িবিভˑ 
ǯকা˫ািনর িসিকউিরɪজ Off Load 

সরকােরর মািলকানাধীন িবিভˑ ǯকা˫ািনর ǯশয়ারসӒহ 
িবিধ ǯমাতােবক অӂেমািদত ɛিতিনিধর মাΒেম ̙ক 
এɼেচেʛ  Off Load করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: ̙ক এɼেচʛ কҸȟক ·ীҍত দিললািদ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ̙ক  এɼেচʛ এবং ওেয়বসাইট 
www.dsebd.org. 

িনধ ȟািরত কিমশন 
ও িসিডএস চাজȟ 

িবিধ/আইন 
অӂযায়ী 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 
 

০৮. মািজȟন ঋণ ǯসবা  
 

মািজȟন ঋণ ҙিɳপɖ অӂেমাদন সােপেɻ ǯসেক˅ারী 
মােকȟেট িসিকউিরɪজ Ɉেয়র জΓ ঋণ ɛদান করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: মািজȟন ঋণ ҙিɳপɖ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয় এবং উʯরা শাখা কায ȟালয়। 

িনধ ȟািরত কিমশন, 
ӟদ ও িসিডএস 

চাজȟ 

০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 



পাতা-০৪ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
২.২ ӆণ ȟ ǯসˁাল িডেপািজটির পাɪ ȟিসেপ˂ (িসিডিবএল) ǯসবা  
 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. সাধারণ িবিনেয়াগকারী, ɛািত̎ািনক িবিনেয়াগকারী, সরকারী 

খােতর িবিভˑ ɛিত̎ান, বাংলােদশ Εাংক এবং রা̋ ায়ʯ অΓাΓ 
Εাংেকর িবও িহসােব িসিকউিরɪেজর িনরাপদ সংরɻণ 

িবও িহসাব ǯখালা সােপেɻ িবিনেয়াগকারীগেণর 
িসিকউিরɪেজর িনরাপদ সংরɻণ িনি̃ত করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: িবও িহসাব ǯখালা সংি̈̌ দিললািদ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ তাৎɻিণক িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

০২. রা̋ ায়ʯ Εাংকসহ িবিভˑ Εাংক এর িলেয়নҍত ǯশয়ারসӒহ সংি̈̌ 
িবও িহসােব িনরাপেদ সংরɻণ এবং অবːক (unpledged) করণ  

িবও িহসাব ǯখালার সােপেɻ িবিনেয়াগকারীগেণর 
িলেয়নҍত িসিকউিরɪেজর িনরাপদ সংরɻণ এবং 
িবিধ ǯমাতােবক অবːক (unpledged) করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: িসিডিবএল কҸȟক অӂেমািদত ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ তাৎɻিণক িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

চলমান পাতা-০৫ 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

০৯. আইিপও (ɛাথিমক গণ ɛ̜াব) ǯসবা 
 

িনধ ȟািরত ফম ȟ ӆরণ ӆব ȟক ǯɈিডট ি̝িত থাকা সােপেɻ 
িবিনেয়াগকারীগণেক আইিপও ǯসবা ɛদান করা হয়। 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  আেবদন ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িনধ ȟািরত চাজȟ ০১ (এক) 
কম ȟিদবস 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

১০. তহিবল উেʯালন ǯসবা 
 

ǯɈিডট ি̝িত থাকা সােপেɻ িনধ ȟািরত ফেম ȟ 
আেবদনҍত িবিনেয়াগকারীগণেক ǯচক/ 
BEFTN/RTGS এর মাΒেম তহিবল উেʯালন ǯসবা 
ɛদান করা হয়। 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  তহিবল উেʯালন ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ ০১ (এক) 
কম ȟিদবস 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯসˁাল অɇাকাউ˂স িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫২ 
ই-ǯমইল: cadistcl@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

১১. আয়কর সনদ ও সলেভি˓ সনদ ɛদান িবিনেয়াগকারীর আেবদেনর ǯɛিɻেত আয়কর সনদ ও 
সলেভি˓ সনদ ɛদান করা হয়। 

ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয় এবং শাখা কায ȟালয়  িবনা ӒেΙ ০১ (এক) 
কম ȟিদবস 

১. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 
 

২. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

১২. SMS এবং E-mail এর মাΒেম িবিনেয়াগ তΐ ɛদান 
 

িনিদ ȟ̌  ফেম ȟ আেবদনҍত িবিনেয়াগকারীগণেক অন-
লাইেন িবিনেয়াগ তΐ ɛদান করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  আেবদন ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ ০১ (এক) 
কম ȟিদবস 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
সফটওয়ɇার িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৪৮ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 



পাতা-০৫ 
 

 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০৩. িসিকউিরɪজ হ̜াˉর/̝ানাˉরকরণ সংি̈̌ িনয়মাবলী পিরপালন কের িবও িহসাবি̝ত 

িসিকউিরɪজ এর হ̜াˉর/̝ানাˉর কায ȟɈম িনি̃ত 
করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: িসিডিবএল কҸȟক অӂেমািদত ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িনধ ȟািরত িসিডএস 
চাজȟ 

০১ (এক) কম ȟিদবস িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

০৪. কা̶েজ ǯশয়ারসӒহ অজড়করণ  িবিনেয়াগকারীর আেবদেনর ǯɛিɻেত কা̶েজ ǯশয়ােরর 
অজড়করণ কায ȟɈম স˫াদন করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: িসিডিবএল কҸȟক অӂেমািদত ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িনধ ȟািরত িসিডএস 
চাজȟ 

১০ (দশ) কম ȟিদবস িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধান 

০৫. Ӆনঃজড়করণ িবিনেয়াগকারীর আেবদেনর ǯɛিɻেত িবও িহসােব 
ধারণҍত ইেলɯিনক িসিকউিরɪজ Ӆনরায় কা̶েজ 
সাɪ ȟিফেকেট ͱপাˉর করা হয়। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: িসিডিবএল কҸȟক অӂেমািদত ফম ȟ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িনধ ȟািরত িসিডএস 
চাজȟ 

১০ (দশ) কম ȟিদবস িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

০৬. িসিকউিরɪজ অˉӎ ȟিɳকরণ/েɈিডটকরণ আইিপও ǯশয়ার সহ ইӟɇয়ার ǯকা˫ািন কҸȟক ǯঘািষত 
ǯবানাস, রাইট বা িবভাজনҍত ǯশয়ারসӒহ ǯɑিডং ও 
িবও িহসােব যথাযথভােব অˉӏ ȟɳ/েɈিডট করা হয় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: িবও িহসাব ǯখালা সংি̈̌ দিললািদ 
 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িনধ ȟািরত িসিডএস 
চাজȟ 

তাৎɻিণক িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 

এবং 
শাখা ɛধান 

০৭. িবও িহসাব বːকরণ  িবিনেয়াগকারীর আেবদেনর ǯɛিɻেত ɛেযাজɇ 
িনয়মাবলী পিরপালন সােপেɻ িবও িহসাব বː করা 
হয়। 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ:  
 িহসাবধারী কҸȟক আেবদনপɖ; 
 িসিডিবএল কҸȟক অӂেমািদত ফম ȟ; 
 তহিবল উেʯালন ফম ȟ। 

 
ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ 
 

০৩ (িতন) কম ȟিদবস ১. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯɑড এিɼিকউশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫০ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 
 
২. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িডেপািজটরী িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬০ 
ই-ǯমইল: istcl.depository@gmail.com 
 
৩. শাখা ɛধানগণ 

 
 

চলমান পাতা-০৬ 
 
 
 



 
পাতা-০৬ 

২.৩ িলΌাল অɇােফয়াস ȟ এ˅ ড̲েমে˂শন িডপাট ȟেম˂ কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  
 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. ӓҶɇ দাবী িন̑িʯ        নিমনী/ি͏তীয় িহসাবধারক/ সাকেসশন সাɪ ȟিফেকট 

বেল ɻমতা ɛা˖ Εিɳ কҸȟক দািখলҍত  তΐ/উপাʯ 
/দিললািদর সেˉাষজনক ɛমাণক িনি̃ত সােপেɻ 
িহসাবধারীর ӓҶɇ দাবী িন̑িʯর করা হয়। 
 
 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: 
১. ɛধান িনব ȟাহী কম ȟকতȟা বরাবর আেবদনপɖ; 
২. আেবদনকারীর সΑ ǯতালা ০১ (এক) কিপ পাসেপাট ȟ 

সাইেজর সতɇািয়ত ছিব; 
৩. িহসাবধারীর ӓҶɇ সনেদর সতɇািয়ত ফেটাকিপ; 
৪. আেবদনকারীর ৩০০.০০ (িতনশত) টাকার 

নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫ দায়ӑিɳ হলফনামা; 
(২য় িহসাবধারেকর ǯɻেɖ ɛেযাজɇ নয়) 

৫. িহসাবধারক ও আেবদনকারীর জাতীয় পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত ফেটাকিপ; 

৬. আেবদনকারীর MICR ǯচেকর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ/Εাংক সনদ;  

৭. িবও িহসােবর ǯশয়ার ǯসল অড ȟার ফরম; 
৮. িবও িহসাব বːকরণ ও অথ ȟ উেʯালন ফরম; 
৯. িসিডিবএল িহসাব বেːর আেবদন ফরম; 
১০. Transmission Request Form 16-1;   
১১. সাকেসশন সাɪ ȟিফেকট (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 

 

ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং 
ওেয়বসাইট, www.istcl.gov.bd  

িবনা ӒেΙ 
 

১০ (দশ) কম ȟিদবস 
 

যথাযথ কাগজপɖ/ 
ɛমাণািদ ɛাি˖ সােপেɻ 

১. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িলΌাল অɇােফয়াস ȟ এ˅ ড̲েমে˂শন 
িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৪৫ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 
 
২. িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ɝাʙ কেˁাল িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৪৫ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

 
এবং 

৩. শাখা ɛধানগণ 
 

 

২.৪ ǯসˁাল অɇাকাউ˂স িডপাট ȟেম˂ কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  
 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. আিথ ȟক িববরণী সরবরাহ  আইিসিব িসিকউিরɪজ ǯɑিডং ǯকা˫ািন িলিমেটড এর 
১ম ɛািˉক, অধ ȟ-বািষ ȟক, ৩য় ɛািˉক ও বািষ ȟক আিথ ȟক 
িববরণী ǯকা˫ািনর ǯ̙ক ǯহা˹ারগণেক সরবরাহ করা 
হয়। 
 

ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয় এবং 
ওেয়বসাইট, www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ 
 

ক) ১ম ɛািˉক ǯশষ হওয়ার ৪৫ 
(ϣয়তাি̂শ) িদন পর,  
 
খ) অধ ȟ-বািষ ȟক এবং ৩য় ɛািˉক ǯশষ 
হওয়ার ০১ (এক) মাস পর,  
 
গ) অথ ȟবছর ǯশষ হওয়ার ০৪ (চার) মাস পর।  

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯসˁাল অɇাকাউ˂স িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫২ 
ই-ǯমইল: cadistcl@gmail.com 
 

 
চলমান পাতা-০৭ 



 

পাতা-০৭ 
২.৫ ǯসেɈটািরজ িডপাট ȟেম˂ কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  

 

Ɉম. ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. নগদ লভɇাংশ ɛদান িডিভেড˅ ওয়াের˂ ইӟɇ/BEFTN এর মাΒেম আইিসিব 

িসিকউিরɪজ ǯɑিডং ǯকা˫ািন িলিমেটড এর স˰ািনত 
ǯশয়ার ǯহা˹রগণেক নগদ লভɇাংশ ɛদান করা হয়। 
 

ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়  িবনা ӒেΙ  বািষ ȟক সাধারণ সভা 
ǯশষ হওয়ার ৩০ 

(িɖশ) িদেনর মেΒ 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯসেɈটািরজ িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৪৭ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 
 

০২. ǯবানাস  ɛদান আইিসিব িসিকউিরɪজ ǯɑিডং ǯকা˫ািন িলিমেটড এর 
স˰ািনত ǯশয়ারেহা˹রগণেক ǯবানাস এর জΓ ǯশয়ার 
সাɪ ȟিফেকট ইӟɇ করা হয়। 
 

ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়  িবনা ӒেΙ বািষ ȟক সাধারণ সভা 
ǯশষ হওয়ার ৩০ 

(িɖশ) িদেনর মেΒ 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
ǯসেɈটািরজ িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৪৭ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 
 

০৩. বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ আইিসিব িসিকউিরɪজ ǯɑিডং ǯকা˫ািন িলিমেটড এর 
বািষ ȟক ɛিতেবদন কҸȟপেɻর যথাযথ অӂেমাদনɈেম 
ɛকাশ করা হয়। 

ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ অথ ȟবছর ǯশষ 
হওয়ার ০৬ (ছয়) 

মােসর মেΒ 

িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িরসাচ ȟ এ˅ পাবিলেকশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৪৭ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 
 

 

২.৬ িরসাচ ȟ অɇা˅ পাবিলেকশ˓ িডপাট ȟেম˂ কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  
 

Ɉম. ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ প ি̋ত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. ɛচারপɖ/͜িশয়ার/ɛসেপɰাস/ফম ȟ ইতɇািদ িবতরণ আইিসিব িসিকউিরɪজ ǯɑিডং ǯকা˫ািন িলিমেটড এর  
ɛচারপɖ/͜িশয়ার/ ɛসেপɰাস/ফম ȟ ইতɇািদ িবতরণ করা 
হয়। 

ɛাি˖ ̝ান: ɛধান কায ȟালয়, শাখা কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট, 
www.istcl.gov.bd 

িবনা ӒেΙ তাৎɻিণক িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িরসাচ ȟ এ˅ পাবিলেকশন িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫২ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

এবং 
শাখা ɛধানগণ 

 

২.৭ সফটওয়ɇার িডপাট ȟেম˂ কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  
 

Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ প ি̋ত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. Service Related Form, Prospectus, Annual 

Report, Account Information এবং ǯনাɪশ ɛকাশ, 
Email, SMS Service.     

Service Related Form, Prospectus, Annual 
Report, Account Information এবং সকল ধরেনর 
সাধারণ ǯনাɪশ ǯকা˫ািনর ওেয়ব সাইেট ɛকাশ করা 
হয়।      

ɛাি˖ ̝ান: ওেয়বসাইট, www.istcl.gov.bd িবনা ӒেΙ 
 

িবিধ অӂযায়ী িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
সফটওয়ɇার িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৪৮ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 

             

চলমান পাতা-০৮ 



পাতা-০৮ 

২.৮ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 িহউΖান িরেসােস ȟস Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ ও ভাতা মИর ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ ও ভাতা মИর সংɈাˉ আেবদন পɖ 
ডাকেযােগ, ই-ǯমইল ও সরাসির িনিদ ȟ̌  ফরেম Ɋহণ এবং 
পরবত̭েত অӂেমাদন Ɋহণ ও সংি̈̌ কম ȟচারীেক পɖ 
ɛদান। 

ক) আেবদন পɖ 
খ) িবভাগীয় মামলা সংɈাˉ অনাপিʯ 
গ) িনরীɻা ছাড়পɖ 
ঘ) ҙড়াˉ অӂেমাদন 
ɛাি˖ ̝ান: িহউΖান িরেসােস ȟস Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ 
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ িবিধ ǯমাতােবক িডপাট ȟেম˂ ɛধান 
িহউΖান িরেসােস ȟস Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ 

ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫৩ 
ই-ǯমইল: istclhr@gmail.com 

০২. অিজȟত Ҝɪ িনধ ȟািরত ফেম ȟ Ҝɪর ӟপািরশসহ আেবদন এবং পরবত̭েত 
অӂেমাদন Ɋহণ ও সংি̈̌ কম ȟচারীেক পɖ ɛদান। 

ক) আেবদনপɖ 
খ) অӂেমাদন 
ɛাি˖ ̝ান: িহউΖান িরেসােস ȟস Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ 
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ০১-০২ কম ȟিদবস 

০৩. বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ মИর পিরচালনা ǯবােড ȟর অӂেমাদন সােপেɻ সংি̈̌ কম ȟচারীেক 
পɖ ɛদান। 

ক) আেবদন পɖ 
খ) িবভাগীয় মামলা সংɈাˉ অনাপিʯ 
গ) ɛিত̎ান ɛধােনর অӂেমাদন Ɋহণ 
ɛাি˖ ̝ান: িহউΖান িরেসােস ȟস Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ 
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ ২০ কম ȟিদবস 

 
২.৯ নাগিরক ǯসবাঃ 
 তΐ ɛদানকারী কম ȟকতȟা 

Ɉম. ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ প ি̋ত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. তΐ অিধকার আইন-২০০৯ ǯমাতােবক তΐ ɛদান        অিধযািচত তΐ (পɖ/িসিড/সফট কিপ) 

 
ɛাি˖ ̝ান: িসে̙ম এনািল̙, সফটওয়ɇার িডপাট ȟেম˂, 
ɛধান কায ȟালয় এবং ওেয়বসাইট www.istcl.gov.bd 

তΐ অিধকার 
আইন-২০০৯  
অӂযায়ী 

২০ (িবশ) কম ȟিদবস তΐ ɛদানকারী কম ȟকতȟাঃ 
জনাব ǯমাঃ হাসানউʕামান 
িসে̙ম এনািল̙, সফটওয়ɇার িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৪৮ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com 
 

তΐ ɛদানকারী িবক˾ কম ȟকতȟাঃ 
জনাব ǯমাঃ সামӟল বাির খান 
এিɼিকউɪভ অিফসার,  
ǯসেɈটারীজ িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৬১ এɼ: ১২১ 
ই-ǯমইল: istclbd@gmail.com   

 
চলমান পাতা-০৯ 

 
 



পাতা-০৯ 

 
৩.০ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনাঃ 

Ɉম. কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 
০১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা িডপাট ȟেম˂ ɛধান 

িহউΖান িরেসােস ȟস Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৫৩ 

ই-ǯমইল: istclhr@gmail.com 

৩০ (িɖশ) কম ȟিদবস 
(তদেˉর ɛেয়াজন হেল অিতিরɳ ১০ (দশ) কম ȟিদবস) 

০২. অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল আিপল কম ȟকতȟা ɛধান িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
আইএসɪিসএল 

ǯটিলেফান: ০২-৮৩০০৪৩১ 
ই-ǯমইল: gm_istcl@icb.gov.bd 

২০ (িবশ) কম ȟিদবস 
 

 

 
 
৩.১ শাখা কায ȟালয়সӒেহ ǯযাগােযাগ:  
 

চʞɊাম শাখা: 
আইөব ǯɑড ǯস˂ার (১১ তলা) 

১২৬৯/িব, ǯশখ ӑিজব ǯরাড, আɊাবাদ বা/এ, চʞɊাম -4100। 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৩১০৫১ 
 

Ҏলনা শাখা: 
িবিডিবএল ভবন (৩য় তলা) 
২৫-২৬ ǯকিডএ, বা/এ, যেশার ǯরাড, Ҏলনা -৯০০০। 
ǯফান: ০২-৪৭৭৭২৯০৬৯ 
 

বিরশাল শাখা: 
বিরশাল ˚াজা (৪থ ȟ তলা) 
৮৭-৮৮, ǯহমােয়ত উিʸন ǯরাড, বিরশাল -৮২০০। 
ǯফান: ০২-৪৭৮৮৬৩৩৫৮ 
 

উʯরা শাখা: 
বািড়-১৩ (৩য় তলা), ǯরাড-১৪/এ, ǯসɰর-০৪ 
উʯরা মেডল টাউন, উʯরা, ঢাকা -১২৩০। 
ǯফান: ০২-৫৮৯৫০৭৮০ 

িসেলট শাখা: 
আনˍ টাওয়ার শিপং কমে˚ɼ (৮ম তলা) 
ǯধাপািদঘীর উʯর পাড় (খˍাউরা), ǯজল ǯরাড, িসেলট -৩১০০।   
ǯফান: ০২-৯৯৬৬৩১০৫১ 
 

ব̶ড়া শাখা: 
আফছার আলী কমে˚ɼ (৪থ ȟ তলা) 
রাজাবাজার ǯরাড, বড়েগালা, ব̶ড়া -৫৮০০। 
ǯফান: ০৫১-৭৮২৮৫ 
 

রাজশাহী শাখা: 
আিশ ȟবাদ টাওয়ার (৫ম তলা) 
৩২, গনকপাড়া, ǯঘাড়ামারা, ǯবায়ািলয়া, রাজশাহী -৬১০০। 
ǯফান: ৪৭-৮১২১৯৪ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


