
ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/যাষ্ট্রীয় প্রবিষ্ঠাননয সেফা প্রদান প্রবিশ্রুবি ফাস্তফায়ন    কভ ম-঩বযকল্পনা, ২০২১-২২ এয ২য় ত্রৈভাবেক ফাস্তফায়ন প্রবিনফদন 

 

দপ্তয/েংস্থায নাভঃ ইেরাবভক পাউনে঱ন 

কভ ম 

েম্পাদননয 

সেৈ 

কভ মেম্পাদননয 

সেনৈয ভান 

কাম মক্রভ কভ মেম্পাদননয 

সূচক 

একক কভ মেম্পাদননয 

সূচনকয ভান 

প্রকৃি ঄র্মন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃি 

঄র্মন 

২০২০-

২১ 

রেযভাৈা/ বনণ ময়ক ২০২১-২২ সাফল্য  মন্তব্য 

঄োধাযণ ঄বি 

উত্তভ 

উত্তভ চরবি 

ভান 

চরবি 

ভাননয 

বননে 

১ম 

ত্রৈমাসসক 

অর্জন  

২য় 

ত্রৈমাসসক 

অর্জন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
 

 

প্রাসিষ্ঠাসনক ১০ [১.১] সেফা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি ঩বযফীেণ 

কবভটিয বেদ্ধান্ত 

ফাস্তফায়ন  

[১.১.১] সসদ্ধান্ত 

বাস্তবাসয়ি  
% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - ৮০% ৯০%  

[১.২] সসবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি ত্রৈমাসসক 

সভসিতি 

হালনাগাদকরণ  

[১.২.১] 

ওতয়বসাইতে 

প্রসি ত্রৈমাসসতক 

হালানাগাদকৃি 

সংখ্যা ৫ - - ৪ ৩ - - - ১ ১  

সক্ষমিা 

অর্জন ও 

পসরবীক্ষণ 

১৫ [২.১] সসবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি সবষয়ক 

প্রসিক্ষণ আতয়ার্ন  

[২.১.১] 

প্রসিক্ষণ 

আতয়াসর্ি 

সংখ্যা 
১০ - - ৪ ৩ - - - - ২  

[২.২] সসবা প্রদান 

সবষতয় 

সেত াল্ডারগতণর 

সমন্বতয় অবসহিকরণ 

সভা আতয়ার্ন  

[২.২.১] 

অবসহিকরণ 

সভা অনুসষ্ঠি  
সংখ্যা 

৫ - - ২ ১ - - - - ১  

 

 

 

 


