
মন্ত্রণালয়/ধিভাগ ও ধিভাগীয়   াৃল্পয়র কা াৃলল্পয়র জন্য অধভল্প াগ প্রধিকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কমপৃবরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ মক্রমমর 

কক্ষ্ত্র 
 

মান কার্ মক্রম 
 

কম মসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কম মসম্পাদন 

সূচমকর মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অবি 

উত্তম 
উত্তম  

চলবি 

মান 

চলবি 

মামনর 

বনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাধিষ্ঠাধনক ১৮ 

[১.১] বনবদ মষ্ট সমময় ধজআরএস ধসল্পেম, অফলাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যল্পম প্রাপ্ত অবভমর্াগ ও আধ ল বনষ্পবত্ত  

[১.১.১] অধভল্প াগ ও আধ ল 

ধনষ্পধিকৃি 
% 

১০ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  ধদ সকাল্পনা মন্ত্রণালয়/ধিভাগ/ধিভাগীয় কা াৃলল্পয় ১ম 

ত্রৈমাধসল্পক ধজআরএস ধসল্পেল্পম ও অন্যান্য মাধ্যল্পম সকাল্পনা 

অধভল্প াগ  াওয়া না  ায়, উক্ত মন্ত্রণালয়/ধিভাগ/ধিভাগীয় 

কা াৃলয় কর্তকৃ ২য় ত্রৈমাধসল্পক সেকল্পহাল্ডাল্পরর সমন্বল্পয় সভা 

আল্পয়াজন 

[১.১.১.১] সেকল্পহাল্ডাল্পরর সমন্বল্পয় 

সভা আল্পয়াধজি 

সংখ্যা ১ 
- - -  

[১.২] আওিািীন দপ্তর/সংস্থা/অধফল্পসর অধভল্প াগ ধনষ্পধি [১.২.১]আওিািীন দপ্তর/ 

সংস্থা/অধফল্পসর অধভল্প াগ ধনষ্পধিকৃি 
% 

৫ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১] আওিািীন দপ্তর/সংস্থা/অধফসধিহীন 

মন্ত্রণালয়/ধিভাগ/ধিভাগীয় দপ্তরসমূহ কর্তকৃ প্রাপ্ত অধভল্প াগসমূহ 

  াৃল্পলাচনাল্পন্ত অধভল্প াগ উদ্ভল্পির কারণ সনাক্তকরণ, করণীয় 

ধনিাৃরণ ও  অধভল্প াগ ধনষ্পধিল্পি গৃহীি কা কৃ্রম সংক্রান্ত 

অিিৃাধষকৃ প্রধিল্পিদন প্রণয়ন 

[১.২.১.১] অিিৃাধষকৃ প্রধিল্পিদন 

সপ্রধরি 

সংখ্যা ২ 
১ - -  

[১.৩] অবভমর্াগ বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত মাবসক প্রবিমিদন 

ত্রৈমাধসক ধভধিল্পি ঊর্ধ্মিন কর্তমপমক্ষ্র বনকর্ সপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রধিল্পিদন সপ্রধরি 

সংখ্যা 
৩ 

৪ 
৩ ২ ১  

সক্ষমিা 

অজনৃ 
০৭ 

[২.১] ধনজ অধফস ও আওিািীন অধফল্পসর 

কম মকিমা/কম মচারীমদর জন্য অবভমর্াগ প্রবিকার ব্যিস্থা 

এিং বর্আরএস সির্ওয়যার বিষয়ক 

প্রবশক্ষ্ণ/কমশৃালা/ল্পসধমনার আময়ার্ন 

 (শুধু ১ম অিিৃাধষকৃীল্পি একটি) 

[২.১.১] প্রধশক্ষণ/ কমশৃালা/ সসধমনার 

আল্পয়াধজি 

 সংখ্যা 
৪ 

১ 
- - - - 

[২.২] অধভল্প াগ প্রধিকার ব্যিস্থা না ধিষল্পয় সেকল্পহাল্ডারগল্পণর 

সমন্বল্পয় অিধহিকরণ সভা আল্পয়াজন (ল্প  সকান ত্রৈমাধসল্পক 

আল্পয়াজন করা  াল্পি) 

[২.২.১] সভা আল্পয়াধজি 
সংখ্যা 

৩ 
১ 

- - -  



দপ্তর/সংস্থার জন্য অধভল্প াগ প্রধিকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কমপৃবরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ মক্রমমর 

কক্ষ্ত্র 
 

মান কার্ মক্রম 
 

কম মসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কম মসম্পাদন 

সূচমকর মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অবি 

উত্তম 
উত্তম  

চলবি 

মান 

চলবি 

মামনর 

বনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাধিষ্ঠাধনক ১৫ 

[১.১] বনবদ মষ্ট সমময় জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য মাধ্যস্টম 

প্রাপ্ত অবভমর্াগ ও আবপল বনষ্পবত্ত  

[১.১.১] অধভল্প াগ  ও 

আধ ল ধনষ্পধিকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  ধদ সকাল্পনা দপ্তর/সংস্থায় ১ম ত্রৈমাধসল্পক ধজআরএস ধসল্পেম িা অন্য 

সকাল্পনা মাধ্যল্পম সকাল্পনা অধভল্প াগ  াওয়া না  ায়, সস সকল দপ্তর/সংস্থা 

কর্তকৃ ২য় ত্রৈমাধসল্পক সেকল্পহাল্ডাল্পরর সমন্বল্পয় অিধহিকরণ সভা আল্পয়াজন 

[১.১.১.১] 

সেকল্পহাল্ডাল্পরর সমন্বল্পয় 

সভা আল্পয়াধজি 

সংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অবভমর্াগ বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত মাবসক প্রবিমিদন  ত্রৈমাধসক 

ধভধিল্পি ঊর্ধ্মিন কর্তমপমক্ষ্র বনকর্ সপ্ররণ 

[১.২.১] মাধসক 

প্রধিল্পিদন সপ্রধরি 
সংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

সক্ষমিা 

অজনৃ 
১০ 

[২.১] ধনজ অধফস ও আওিািীন অধফল্পসর কম মকিমা/কম মচারীমদর জন্য 

অবভমর্াগ প্রবিকার ব্যিস্থা এিং বর্আরএস সির্ওয়যার 

বিষয়ক প্রবশক্ষ্ণ/কমশৃালা/ সসধমনার আময়ার্ন  (শুধু ১ম 

অিিৃাধষকৃীল্পি একটি ) 

[২.১.১]  প্রধশক্ষণ/ 

কমশৃালা/ল্পসধমনার 

আল্পয়াধজি 
সংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

[২.২] অধভল্প াগ প্রধিকার ব্যিস্থা না ধিষল্পয় সেকল্পহাল্ডারগল্পণর সমন্বল্পয় 

অিধহিকরণ সভা আল্পয়াজন  (ল্প  সকান ত্রৈমাধসল্পক আল্পয়াজন করা  াল্পি) 

[২.২.১]  

সভা আল্পয়াধজি 
সংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 

 

 

 



সজলা/উ ল্পজলা   াৃল্পয়র কা াৃলল্পয়র জন্য অধভল্প াগ প্রধিকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কমপৃবরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ মক্রমমর 

কক্ষ্ত্র 
 

মান কার্ মক্রম 
 

কম মসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কম মসম্পাদ

ন সূচমকর 

মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধার

ণ 

অবি 

উত্তম 
উত্তম  

চলবি 

মান 

চলবি 

মামনর 

বনমে  

১০০% 
৯০

% 
৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাধিষ্ঠাধনক ২০ 

[১.১] বনবদ মষ্ট সমময় ধজআরএস ধসল্পেম, অফলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যল্পম প্রাপ্ত অবভমর্াগ বনষ্পবত্ত  

[১.১.১] অধভল্প াগ 

ধনষ্পধিকৃি 
% 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  ধদ সকাল্পনা সজলা   াৃল্পয়র দপ্তর/সংস্থা/অধফল্পস ১ম 

ত্রৈমাধসল্পক ধজআরএস ধসল্পেল্পম িা অন্যান্য মাধ্যল্পম সকাল্পনা 

অধভল্প াগ  াওয়া না  ায়, উক্ত অধফস কর্তকৃ ২য় ত্রৈমাধসল্পক 

সেকল্পহাল্ডাল্পরর সমন্বল্পয় সভা আল্পয়াজন 

[১.১.১.১] সেকল্পহাল্ডাল্পরর 

সমন্বল্পয় সভা আল্পয়াধজি 

সংখ্যা ১ - - -  

[১.২] অবভমর্াগ বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত মাবসক প্রবিমিদন নত্রমাবসক 

বভবত্তমি ঊর্ধ্মিন কর্তমপমক্ষ্র বনকর্ কপ্ররণ 

[১.২.১] প্রধিল্পিদন সপ্রধরি 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  

সক্ষমিা 

অজৃন 
০৫ 

[২.১] ধনজ অধফল্পসর এিং আওিািীন দপ্তর/সংস্থার 

কম মকিমা/কম মচারী ও সেকল্পহাল্ডারল্পদর সমন্বল্পয় অবভমর্াগ 

প্রবিকার ব্যিস্থা এিং বর্আরএস সির্ওয়যার বিষয়ক 

প্রবশক্ষ্ণ/কমশৃালা/ল্পসধমনার/অিধহিকরণ সভা আময়ার্ন 

 (ল্প  সকান ত্রৈমাধসল্পক আল্পয়াজন করা  াল্পি) 

[২.১.১]  প্রধশক্ষণ/ 

কমশৃালা/ল্পসধমনার/ল্পেক

সহাল্ডাল্পরর সমন্বল্পয় সভা 

আল্পয়াধজি 

 

সংখ্যা ৫ ১ - - -  

[২.২] আওিািীন দপ্তর/সংস্থা না থাকল্পল ধনজ অধফল্পসর 

অধফল্পসর কম মকিমা/কম মচারী ও সেকল্পহাল্ডারল্পদর সমন্বল্পয় 

অবভমর্াগ প্রবিকার ব্যিস্থা এিং বর্আরএস সির্ওয়যার 

বিষয়ক প্রবশক্ষ্ণ/কমশৃালা/ল্পসধমনার/অিধহিকরণ সভা 

আময়ার্ন এিং অবভমর্াগ প্রবিকার ব্যিস্থাপনা িাস্তিায়ন 

অগ্রগবি বিষয়ক িাবষ মক প্রবিমিদন প্রণয়ন। 

 (ল্প  সকান ত্রৈমাধসল্পক আল্পয়াজন করা  াল্পি) 

[২.২.১]  প্রধশক্ষণ/ 

কমশৃালা/ল্পসধমনার/ল্পেক

সহাল্ডাল্পরর সমন্বল্পয় সভা 

আল্পয়াধজি 

[২.২.২] িাধষকৃ প্রধিল্পিদন 

সপ্রধরি 

 

 

[উ ল্পজলা   াৃল্পয়র দপ্তর/সংস্থার জন্য শুধুমাৈ কা কৃ্রম ২.১ অথিা ২.২ প্রল্প াজয হল্পি এিং সসল্পক্ষল্পৈ িধণিৃ কা কৃ্রল্পমর জন্য কমসৃম্পাদন সূচল্পকর মান হল্পি ২৫] 

 


