
মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবধদপ্তর/পবরদপ্তমরর জন্য সসিা প্রদান প্রধিশ্রুধি ধিষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ মক্রমমর 

কক্ষ্ত্র 
মান কা কৃ্রম কম মসম্পাদন সূচক একক 

কম মসম্পাদন 

সূচমকর 

মান 

লক্ষযমাৈা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 

১০০% 

অবি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চলবি 

মান 

৭০% 

চলবি 

মামনর 

বনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাধিষ্ঠাধনক 

কা কৃ্রম ১৫ 

[১.১] ত্রৈমাধসকধভধিল্পি ধনজ দপ্তল্পরর কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূিকৃ ওল্পয়িসাইল্পর্র সসিা িল্পে 

উ স্থা ন। 

[১.১.১] কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈমাধসকধভধিল্পি আওিািীন দপ্তর/সংস্থার কসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি িদারবকর মাধ্যমম হালনাগাদ 

বনবিিকরণ।  

[১.২.১] আওিািীন 

দপ্তর/সংস্থার কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা 

৫ 

৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকমল কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বিষময় কস্টকমহাল্ডারগমণর সমন্বময় অিবহিকরণ 

সভা আময়ার্ন। 

[১.৩.১] অিবহিকরণ সভা 

আময়াবর্ি। 
সংখ্যা ২ ১ - -  

িাস্তিায়ন 

সক্ষমিা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থার সমন্বময় ত্রৈমাধসকধভধিল্পি সভা আল্পয়ার্ন। 
[২.১.১] সভা আময়াবর্ি 

সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকমল কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন বিষয়ক নত্রমাবসক প্রবিমিদন প্রণয়ন। 
[২.২.১] প্রবিমিদন কপ্রবরি 

[২.৩] কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি  বিষময় বনর্ দপ্তর এিং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কম মকিমা/কম মচারীমদর র্ন্য 

কম মশালা/প্রবশক্ষ্ণ/মসবমনার আময়ার্ন।  

[২.৩.১] প্রবশক্ষ্ণ/মসবমনার 

কম মশালা আময়াবর্ি 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.৪]আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকমল বনর্ দপ্তমর কসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক প্রবশক্ষ্ণ/কম মশালা/মসবমনার 

আময়ার্ন এিং কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন অগ্রগবি 

বিষয়ক িাবষ মক প্রবিমিদন প্রণয়ন। 

[২.৪.১] প্রবশক্ষ্ণ/মসবমনার 

কম মশালা আময়াবর্ি  

[২.৪.২] িাবষ মক প্রবিমিদন 

কপ্রবরি 

 



বিভাগীয়   াৃল্পয়র দপ্তর/সংস্থার জন্য সসিা প্রদান প্রধিশ্রুধি ধিষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ মক্রমমর 

কক্ষ্ত্র 
মান কা কৃ্রম কম মসম্পাদন সূচক একক 

কম মসম্পাদন 

সূচমকর 

মান 

লক্ষযমাৈা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 

১০০% 

অবি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চলবি 

মান 

৭০% 

চলবি 

মামনর 

বনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাধিষ্ঠাধনক 

কা কৃ্রম ১৪ 

[১.১] ত্রৈমাধসকধভধিল্পি ধনজ দপ্তল্পরর কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূিকৃ ওল্পয়িসাইল্পর্র সসিা িল্পে 

উ স্থা ন। 

[১.১.১] ধনজ দপ্তল্পরর কসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈমাধসকধভধিল্পি আওিািীন দপ্তর/সংস্থার কসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূিকৃ ওল্পয়িসাইল্পর্র সসিা 

িল্পে উ স্থা ন এিং প্রল্পয়াজনীয় সক্ষল্পৈ প্রকামে 

প্রদশ মমনর ব্যিস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিািীন দপ্তর/ 

সংস্থার কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিািীন দপ্তর/সংস্থা না থাকল্পল কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি কার্ মক্রম িাস্তিায়ন বিষয়ক নত্রমাবসক 

প্রবিমিদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] নত্রমাবসক প্রবিমিদন 

কপ্রবরি 

িাস্তিায়ন 

সক্ষমিা 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় বনর্ দপ্তর এিং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কম মকিমা/কম মচারীমদর র্ন্য 

কম মশালা/প্রবশক্ষ্ণ/মসবমনার আল্পয়ার্ন।  

[২.১.১] প্রবশক্ষ্ণ/মসবমনার/ 

কম মশালা আল্পয়াধজি 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকমল বনর্ দপ্তমরর 

কম মকিমা/কম মচারীমদর র্ন্য কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক 

কম মশালা/প্রবশক্ষ্ণ/মসবমনার আময়ার্ন এিং কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বিষয়ক সংবক্ষ্প্ত িাবষ মক প্রবিমিদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রবশক্ষ্ণ/মসবমনার/ 

কম মশালা আল্পয়াধজি 

[২.২.২] িাবষ মক প্রবিমিদন 

কপ্রবরি 

[২.৩] কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় কস্টকমহাল্ডারগমণর 

সমন্বময় অিবহিকরণ সভা আময়ার্ন  

[২.৩.১] অিবহিকরণ সভা 

আময়াবর্ি 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  

 

 



সজলা/উ ল্পজলা   াৃল্পয়র দপ্তর/সংস্থার জন্য সসিা প্রদান প্রধিশ্রুধি ধিষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ মক্রমমর 

কক্ষ্ত্র 
মান কা কৃ্রম কম মসম্পাদন সূচক একক 

কম মসম্পাদন 

সূচমকর মান 

লক্ষযমাৈা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 

১০০% 

অবি 

উত্তম 

৯০% 

উত্তম 

৮০% 

চলবি 

মান 

৭০% 

চলবি 

মামনর 

বনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাধিষ্ঠাধনক 

কা কৃ্রম ১৮ 

[১.১] ত্রৈমাধসকধভধিল্পি ধনজ দপ্তল্পরর কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদপূি মক ওময়িসাইমর্র কসিা িমে উপস্থাপন এিং 

প্রময়ার্নীয় কক্ষ্মত্র প্রকামে প্রদশ মমনর ব্যিস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রৈমাধসকধভধিল্পি আওিািীন উ ল্পজলা 

অধফসসমূল্পহর কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূি মক 

ওময়িসাইমর্র কসিা িমে উপস্থাপন এিং প্রময়ার্নীয় কক্ষ্মত্র 

প্রকামে প্রদশ মমনর ব্যিস্থা গ্রহণ।  

[১.২.১] কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকমল কসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন বিষয়ক নত্রমাবসক প্রবিমিদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] নত্রমাবসক 

প্রবিমিদন কপ্রবরি 

িাস্তিায়ন 

সক্ষমিা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] ধনজ অধফল্পসর কমকৃিাৃ/কমচৃারী ও আওিাধীন 

দপ্তমরর কম মকিমা/কম মচারী/ কস্টকমহাল্ডারগমণর সমন্বময়  

কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় প্রবশক্ষ্ণ/মসবমনার/কম মশালা/ 

অিবহিকরণ সভা আল্পয়ার্ন।  

[২.১.১] প্রবশক্ষ্ণ/ 

কসবমনার/কম মশালা/ 

অিবহিকরণ সভা 

আল্পয়াবর্ি 

সংখ্যা ৭ ১ - - -  
[২.২] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকমল বনর্ দপ্তমরর 

কম মকিমা/কম মচারীমদর সমন্বময় কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

বিষয়ক প্রবশক্ষ্ণ আময়ার্ন এিং কসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

িাস্তিায়ন অগ্রগবি বিষময় িাবষ মক প্রবিমিদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রবশক্ষ্ণ/ 

কসবমনার/কম মশালা/ 

অিবহিকরণ সভা 

আল্পয়াবর্ি  

[২.২.২] িাবষ মক 

প্রবিমিদন কপ্রবরি 

 

*** উ ল্পজলা   াৃল্পয়র কা াৃলল্পয়র সক্ষল্পৈ শুধু কা কৃ্রম ১.১ প্রল্প াজয হল্পি এিং সসল্পক্ষল্পৈ কমসৃম্পাদন সূচল্পকর মান হল্পি ২৫। 

 

 

 


