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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত ২০২১-২২ অথ বছের দােয়রত আিপল মামলার সংা িছল ৯৭৩  এবং িনিত আিপল মামলার সংা ৫০০৩ ; ২০২২-২৩
অথ বছের দােয়রত আিপল মামলার সংা ১২৯৭  এবং িনিত আিপল মামলার সংা ৪০৮২ ; ২০২৩-২৪ অথ বছের দােয়রত ও
িনিত আিপল মামলার সংা যথােম ১০২০ (মাচ /২০২৪ পয ) ও ১২৫৫ (মাচ /২০২৪ পয ) । নানী, কজিল, আিপেলর রায়
এবং অা ণ  প/তািদ িনয়িমত এ দােরর ওেয়বসাইেট কাশ করা হয়। এ দরেক আগারগও এর “রাজ ভবন” এ ানার
করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনােল ০৪ (চার)  বর িবপরীেত এজলাস রেয়েছ মা ০১ (এক) । ২০২৪-২০২৫ অথ বছেরর
মে নন া েস অিফস ক এবং এজলােসর েয়াজেনর আেলােক বিধ ত আসনিবাস পিরকনা বাবায়ন করেত হেব। অ
কায ালেয় কানও কনফাের ম এবং পয া আসবাবপ নাই। অিধক, াট  অিফস করার জ ত ি অিভতা স কান
কম কতা নাই। ভিবৎ অগ ােনাােম এ িবষয়েলা সিেবশ করার উেাগ নওয়া হেয়েছ।

ভিবৎ পিরকনা:

কইস ােনজেম সফটওয়ার তিরর কায ম হােত নওয়া হেয়েছ। এ কায ম বাবায়েনর হেল আিপলকারীগণ অনলাইেন আিপল
মামলা  দােয়র  করেত  পারেবন  এবং  নানীর  নাশ,  আিপেলর  রায়  অনলাইেন  আিপলকারী  ও  রসপনেড  বরাবর  রেণর  িবষয়
বাবায়ন করা সব হেব। নন ভবেনর বরাত েসর যথাযথ বহােরর মােম আিনক ও াট  াইনাল গঠন িনিত করা সব
হেব।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

আিপল মামলা িনির ধারাবািহকতায় ২০২৪-২০২৫ অথ বছের ৬৫০  আিপল মামলা িনি করণ।
২০২৪-২০২৫ অথ  বছেরর মে নন ভবেনর বরাত েসর অিফস বাপনা ও এজলােসর আসন িবােসর জ কায কর
পিরকনা হন।
আিপল আেদশসহ ততার সােথ সংি পগেণর িনকট রণ এবং সবাহীতােদর মতামত হণ ও িনি বাপনার জ
কইস ােনজেম সফটওয়ার এর বাবায়ন।
অ অিফসেক নিত  অিফস িহেসেব িতিত করা হেয়েছ, যা অাহত থাকেব।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িসেড, কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনাল

এবং

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ায়িভিক, িডিজটালাইজড, াট  ও  াইনাল।

১.২ অিভল (Mission)
আিনক ি বহার  এবং তা  ও জবাবিদিহতা  িনত কের দােয়রত আিপল মামলাসহ আইনাগভােব  িনিকরেণর
মােম ায় িবচার িতা করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. আিপল মামলা িনিকরণ বাপনা জারদারকরণ
২. সবার মান ি
৩. দেরর সমতা ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. কামস ও ভাট িবষয়ক আিপল মামলা সহ হণ।
২. ায় িবচার িনিতকে আিপলকারী ও রসপেডগেণর নানী/ব হণ।
৩. িনধ ািরত সমেয়র মে আিপল িন করণ।
৪. আিপল মামলার রায়/আেদশ আিপলকারী ও রসপেডগেণর বরাবের রণ।
৫. রােয়র সা ফাইড কিপ সরবরাহ।
৬. কেহাারগণেক কািত সবা দান করা।
৭. া অিভেযাগ িনি করা।
৮. ত অিধকার আইেনর আওতায় ত দান করা।
৯. কম কতা/কম চারীেদর যাবতীয় শাসিনক কায ম পিরচালনা করা।
১০. েয়াজেন কম কতা, কম চারী ও কেহাারগণেক িশণ দান।
১১. উ আদালত [মাননীয় হাইেকাট ] এর সােথ েয়াজনীয় সময় সাধন।
১২. এটিন  জনােরল অিফেসর সােথ কায কর যাগােযােগর মােম মামলা সেহর ত িনিকরণ।



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

২০২৫ সােলর মে আিপল মামলার শতভাগ জট
িনরসন

আিপল মামলা ত িনি সংা ৪০৮২ ১২৫৫ ৬৫০ ৭০০ ৭৫০ উ আদালত বািষ ক িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] আিপল
মামলা
িনিকরণ
বাপনা
জারদারকরণ

২৫
[১.১] মামলা
িনিকরণ

[১.১.১] নানী হণ সমি সংা ৮ ৪৯১১ ১৫৩৭ ৮৫০ ৭৬৫ ৬৮০ ৫৯৫ ৫১০ ৯০০ ৯৫০

[১.১.২] মামলা িনি সমি সংা ৯ ৪০৮২ ১২৫৫ ৬৫০ ৫৮৫ ৫২০ ৪৫৫ ৩৯০ ৭০০ ৭৫০

[১.১.৩] মামলার িবচারােদশ ত
জারীকরণ

সমি সংা ৮ ৪০৮২ ১২৫৫ ৬৫০ ৫৮৫ ৫২০ ৪৫৫ ৩৯০ ৭০০ ৭৫০

[২] সবার মান
ি

২৫

[২.১] সবা
সহিজকরেণর
মােম সবার মান
বাড়ােনা

[২.১.১] নানীর নাশ জাির সমি সংা ৫ ৪৯১১ ১৫৩৭ ৮৫০ ৭৬৫ ৬৮০ ৫৯৫ ৫১০ ৯০০ ৯৫০

[২.১.২] নানীর কজিল সাািহক
িভিেত ওেয়বসাইেট আপেলাড

সমি সংা ৫ ৪৫ ৩৩ ৪৫ ৪১ ৩৬ ৩২ ২৭ ৪৬ ৪৬

[২.১.৩] আিপেলর রায়/আেদশ
ডােক রণ

সমি সংা ৫ ৪০৮২ ১২৫৫ ৬৫০ ৫৮৫ ৫২০ ৪৫৫ ৩৯০ ৭০০ ৭৫০

[২.১.৪] আিপেলর রায়/আেদশর
তািলকা মািসক িভিেত
ওেয়বসাইেট আপেলাড

সমি সংা ৫ ১২ ৯ ১২ ১১ ১০ ৮ ৭ ১২ ১২

[২.১.৫] আেবদন াির পরবত ০২
(ই) কায  িদবেসর মে সা ফাইড
কিপ সরবরাহ

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] দেরর
সমতা ি

২০
[৩.১] দািরক
কােজ গিতশীলতা
আনয়ন

[৩.১.১]
কম কতা/কম চারী/কেহাারগেণর
জ েয়াজনীয় িশণ আেয়াজন

সমি জনঘা ৩ ৫০ ৩৮ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৫০

[৩.১.২] সমসামিয়ক িবষয় িনেয়
ইনহাউস লািন ং সশন আেয়াজন

সমি সংা ১ ৪ ৩ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[৩.১.৩] কইস ােনজেম
সফটওয়ার বাবায়েনর মােম এ
দেরর কায েম ণ  তা
িনিত করণ

তািরখ তািরখ ৮ ১৫.০৬.২৫ ২০.০৬.২৫ ২২.০৬.২৫ ২৫.০৬.২৫ ৩০.০৬.২৫

[৩.১.৪] মাননীয় হাইেকাট  িবভােগর
িচর চািহদা মাতােবক যথাসমেয়
নিথ রণ

গড় % ৮ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

আিম, িসেড, কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনাল, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ 
মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয় িহসােব িসেড, কামস, এাইজ ও ভাট
আিপলাত াইনাল-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা
দান করব।

ািরত:

িসেড
কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনাল

তািরখ

িসিনয়র সিচব
অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

তািরখ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর

মাণক

[১.১] মামলা িনিকরণ

[১.১.১] নানী হণ

[১.১.২] মামলা িনি

[১.১.৩] মামলার িবচারােদশ ত জারীকরণ

[২.১] সবা সহিজকরেণর মােম সবার মান বাড়ােনা [২.১.১] নানীর নাশ জাির

[২.১] সবা সহিজকরেণর মােম সবার মান বাড়ােনা

[২.১.২] নানীর কজিল সাািহক িভিেত ওেয়বসাইেট আপেলাড

[২.১.৩] আিপেলর রায়/আেদশ ডােক রণ

[২.১.৪] আিপেলর রায়/আেদশর তািলকা মািসক িভিেত ওেয়বসাইেট আপেলাড

[২.১.৫] আেবদন াির পরবত ০২ (ই) কায  িদবেসর মে সা ফাইড কিপ সরবরাহ

[৩.১] দািরক কােজ গিতশীলতা আনয়ন

[৩.১.১] কম কতা/কম চারী/কেহাারগেণর জ েয়াজনীয় িশণ আেয়াজন

[৩.১.২] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় ইনহাউস লািন ং সশন আেয়াজন

[৩.১.৩] কইস ােনজেম সফটওয়ার বাবায়েনর মােম এ দেরর কায েম ণ  তা িনিত করণ

[৩.১.৪] মাননীয় হাইেকাট  িবভােগর িচর চািহদা মাতােবক যথাসমেয় নিথ রণ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৯:৪৮ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


