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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

জাতীয় রাজ বােড র  সংেযাজন কর অিবভােগর ২০২০-২১, ২০২১-২২ ও ২০২২-২৩ অথ বছের লমাা িছল যথােম ১,১০,০০০
কা টাকা, ১,২৮,০০০ কা টাকা ও ১,৩৬,৯০০ কা টাকা; যার িবপরীেত আদায়ত রাজের পিরমাণ যথােম ৯৭,৫০৯, ১,০৮,৪১৭ ও
১,২৫,৪২৩ কা টাকা। ২০২৩-২৪ অথ বছেরর সংেশািধত মাট লমাা ১,৫১,৭০০ কা টাকা; ফয়াির/২৪ পয  লমাা িছল
৯২,৩৬৮।১৭ কা টাকা; যার িবপরীেত আদায়ত রাজের পিরমাণ ৮৮,৭২৩.৫৯ কা টাকা (ফয়াির/২৪ মাস পয )। IVAS (
Integrated VAT Administration System) এর আওতায় অনলাইেন ভাট রিজেশন হণ ও অনলাইন িরটান 
দািখল ইতািদ কায ম স হেয়েছ। এছাড়া অনলাইন িভিক  সংেযাজন কর বার সফল বাবায়েনর লে অা যসব
অনলাইন  মিডউল  চা  করা  হেয়েছ  তা  হেলা  Tax  Type,  Return  Processing,  Case  Management,
Revenue Management, Taxpayer Current Account, Non-Filing, Taxpayer Enquiry,
Document Certification, Document Management ইতািদ। িজববষ  ও াধীনতার বণ  জয়ীেক সামেন
রেখ ই-পেম পিত ও অনলাইন িভিক কর বা বতেনর লে EFDMS (Electronic Fiscal Device
Management System) চা করা  হেয়েছ ।  উ বার আওতায় ইেতামে ঢাকা  ও চােম ২৭,৬০৩  EFD/SDC
মিশন াপন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

কর দােনর সংিত এেদেশ এখেনা গেড় উেঠিন। অেনক বসায়ীর যথাযথ রাজ দােন অনীহা এবং জনসাধারেনর মেও সক চালান
হেণ সেচতনতার কট অভাব রেয়েছ। এছাড়া কর সংহ করার ে দ জনবেলর অভাব রেয়েছ এবং কর আদায় বাপনা ন া
অেটােমেটট না হওয়ায় কািত রাজ আদায় সব হেনা। আদালতসেহ অিন মামলার ফেল িবল পিরমাণ রাজ অনাদায়ী থেক
যাে। দেশর অথ নীিতর ােথ  অেনক েই কর অাহিতর িবধা দান করা আেছ। এছাড়াও যথাযথ ভাট িনধ ারণ, উ লমাার
রাজ আহরণ, ভাট ফিক রাধ, ভাট এর আওতা ি, িনরীা ও পিরদশ ন, বেকয়া আদায়, িবচারাধীন মামলা িনি ইতািদ ে
চােল রেয়েছ।

ভিবৎ পিরকনা:

“িজববেষ র অীকার, EFD (Electronic Fiscal Device) ত NBR” এই সহজীকরণ াগােন িস কেপ ােরশেনর
আওতাধীন এলাকায় ও জলাসেহ চরা পয ােয় যথাযথ ভাট আহরণ িনিতকরার লে EFD/SDC (Sales Data
Controller) মিশন াপেনর উেাগ হণ করা হেয়িছল। এর উে িছল ায়াল পিতর পিরবেত উত িবের অকরেণ
পয ায়েম িডিজটািল ভাট আহরেণর সংিত চা করা। ২০২২-২৩ অথ বছেরর ফয়াির পয  মাট ািপত EFD/SDC মিশেনর
সংা িছল ৯২৭০ । ২০২৩-২৪ অথ বছেরর মাচ /২৪ পয  মাট ািপত EFD/SDC মিশেনর সংা ২৭,৬০৩ । ২০২৪-২৫ অথ বছের
আরও ১৫,০০০ (পেনেরা হাজার) EFD/SDC মিশন াপেনর পিরকনা রেয়েছ। রাজ আদায় ির জ অনলাইেন ভাট িরটান 
দািখেলর সংা ২০৩০ সােলর মে শতভােগ উীত করা হেব। িডিজটাল বাংলােদশ গড়েত ত ি (আইিস) অবকাঠােমা িবিনম াণ ও
অেটােমশন কায মসহ জারদার করা হেব ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০২৪-২৫ অথ বছের ধায ত রাজ লমাার ৮৫% আহরণ করা;
নন কের ৪০,০০০ িতানেক ভাট রিজেশন দান; িরটান  দািখেলর হার ৮০% এ উীতকরণ;
আরও ১৫,০০০ িতােন EFD/SDC মিশন াপন; EFDMS বার সফল বাবায়ন;
EFD/SDC মিশন াপন কায ম আেরা বগবান কে নন আিলক জান গঠনব ক ভর িনেয়াগ
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (সক বাবায়ন ও আই), ভাট অিবভাগ, জাতীয়
রাজ বাড 

এবং

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

য়ংিয়, আিনক ও টকসই বাপনায় যথাযথ রাজ আহরণ

১.২ অিভল (Mission)
ায়িভিক, আিনক িিনভর, অংশহণলক, জনবাব রাজ বাপনা িতাকরেণর মােম িনধ ািরত রাজ লমাা
অজন

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. পিরবীণ ও সবা
২. রাজ আহরণ জারদারকরণ
৩. সক শাসেনর অেটােমশন ও ভাটদাতা বাবকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১.   সংেযাজন কর ও সক  আইন এবং আবগাির  আইেনর আওতায় কর আেরাপ,  আহরণ এবং এতদসংা
আইন, িবিধ-িবধান ণয়ন-হালনাগাদকরণ
২. বােজেটর রাজ আহরণ সংা লমাা ণয়ন
৩. কেরর সহ িচিত কের এর আওতা ও পিরিধ িনধ ারণ এবং া িতপালেন উুকরেণর মােম ভাটদাতার
সংা ি এবং রাজ আহরণ ির লে অধীন দরসহ মিনটিরং
৪.  সংেযাজন কর ও সরক  এবং আবগাির  আহরেণ িনেয়ািজত দরসেহর কায ম পিরবীণ ও িনয়ণ
৫. িনয়িমত পিরদশ ন কায ম পিরচালনা
৬. িবিভ কিমশনােরেটর সােথ মত িবিনময় সভা, িদক-িনেদ শনা দান ও বাবায়ন মিনটিরং



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ৩০, ২০২৪ ১০:৩৮ া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

২০২৬ সােলর মে কর
িজিডিপ’র অপাত ি

কর িজিডিপর অপাত
ি

শতকরা
হার

৭.৩৮ ৫.৮৫ ৮.৫৩ ৮.৮৮ ৯.৫৫
অাটিন  জনােরেলর দর, বাংলােদশ
াংক, িহসাব মহা িনয়েকর দর

২০২২-২৩ অথ বছেরর িজিডিপ (ত) িবিবএস
হেত এবং ২০২৩-২৪ হেত ২০২৬-২৭ অথ বছর পয 
অথ িবভােগর মেময়াদী সামিক অথ ৈনিতক নীিত
িবিত ২০২৩-২৪ হেত ২০২৫-২৬ সারণী-৫, া
নং-৩৬ িজিডিপ নয়া হেয়েছ।

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ৩০, ২০২৪ ১০:৩৮ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ৩০, ২০২৪ ১০:৩৮ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] পিরবীণ ও
সবা

২৬

[১.১] অিভেযাগ ও
গােয়া তের
িভিেত অসান
কায ম

[১.১.১]
দােয়রত মামলা

সমি সংা ২ ১৯৬৮ ১৪৮৬ ৭৫০ ৬৭৫ ৬০০ ৫২৫ ৪৫০ ৮০০ ৮৫০

[১.২] মামলা থেক
রাজ আদায়

[১.২.১]
আদায়ত মাট
রাজ

সমি
কা
টাকা

৩ ৪৭১.৪৪ ৩৪৬.৬৮ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ৯০ ২১০ ২২৫

[১.৩]   দের
িবচারাধীন মামলাসহ
ত িনিকরণ

[১.৩.১]
িনিত
মামলা

সমি
শতকরা
হার

২ ৮৯ ৫৫ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ৫০ ৫৫

[১.৪] করদাতাগণেক
িবক িবেরাধ িনি
পিত হেণ উুকরণ

[১.৪.১] িবেরাধ
িনি

সমি সংা ২ ২৯ ৪২ ২২ ২০ ১৮ ১৫ ১৩ ২৫ ৩০

[১.৫] িরটান 
পরীাকরণ

[১.৫.১] িরটান 
পরীা

গড়
শতকরা
হার

৩ ৬০ ৬১.৯৭ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.৬] বেকয়া কর
আদায় রািতকরণ

[১.৬.১]
আদায়ত
িনরশ বেকয়া

সমি
কা
টাকা

৪ ৬১৩.৩৪ ১০৬.৩২ ১৫০ ১৩৮ ১২০ ১০৫ ৯০ ১৭৫ ২০০

[১.৭] িনরীা কায ম

[১.৭.১] িনরীিত
িতােনর সংা

সমি সংা ২ ৯১৭ ৯৮৬ ৩০০ ২৭০ ২৪০ ২১০ ১৮০ ৩৫০ ৪০০

[১.৭.২] িনরীার
মােম উাত
রাজ

সমি
কা
টাকা

২ ২১১১.২৯ ৫৮৭০.৭৮ ৩০০ ২৭০ ২৪০ ২১০ ১৮০ ৩২৫ ৩৫০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ৩০, ২০২৪ ১০:৩৮ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৮] উৎেস কর কতন
মিনটিরং

[১.৮.১] উৎেস
কর কতনকারী
িতান
মিনটিরং

সমি সংা ২ ৫০৩৯৫ ৪০১৪৪ ২০০০০ ১৮০০০ ১৬০০০ ১৪০০০ ১২০০০ ২৫০০০ ৩০০০০

[১.৯] অধীন দেরর
কায ম মিনটিরং

[১.৯.১] মাঠ
পয ােয়র দেরর
সােথ সভা
আেয়াজন

সমি সংা ২ ১০ ১২ ১০ ১০ ১০ ১০ ১২ ১২

[১.১০] ানীয় পয ােয়
করদাতােদর সক
দােন উুকরণ

[১.১০.১] ভাট
িদবেস জলা
পয ােয় সেব া
সক
পিরেশাধকাির
িতানেক
রার দান

সমি সংা ২ ১৪৭ ১১০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ১২০ ১৩০

[২] রাজ
আহরণ
জারদারকরণ

২৫
[২.১] রাজ লমাা
অজন

[২.১.১] আহিরত
রাজ (ভাট)

সমি
শতকরা
হার

১৮ ৯১.৩০ ৬৫.২৪ ৮৫ ৭৬.৫ ৬৮ ৬০ ৫১ ৮৮ ৯০

[২.২] জিরপ কায ম
[২.২.১] করদাতা
ি

সমি সংা ৪ ৭২৭৫৩ ৪২৩৮৯ ৫০০০০ ৪৫০০০ ৪০০০০ ৩৫০০০ ৩০০০০ ৫৫০০০ ৬০০০০

[২.৩] কমাই
করদাতার সংা
িকরণ

[২.৩.১] িরটান 
দািখেলর হার

গড়
শতকরা
হার

৩ ৭৪.০৩ ৭৩.৫৫ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৮২ ৮৪



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ৩০, ২০২৪ ১০:৩৮ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] সক
শাসেনর
অেটােমশন ও
ভাটদাতা
বাবকরণ

১৯
[৩.১] ইএফিডএমএস
বাপনা

[৩.১.১] ািপত
ইএফিড /
এসিডিস এর
সংা

মিত সংা ৪ ৯৫৬২ ২৭৬০৩ ৪২৬০৩ ৩৮৩৪২ ৩৪০৮২ ২৯৮২২ ২৭৬৯১ ৪৭৬০৩ ৫২৬০৩

[৩.১.২] EFD
মিশন াপন
কে নন
আিলক জান
গঠনব ক দরপ
আহবান

তািরখ তািরখ ১ ৩১.১২.২৪

[৩.১.৩] দরপ
আহবান ব ক
ভরেক
কায ােদশ দান

তািরখ তািরখ ১ ৩০.০৬.২৫

[৩.২] অনলাইেন ভাট
িরটান 

[৩.২.১]
অনলাইেন িরটান 
হণ

গড়
সংা
(হাজার)

৩ ২৪৭ ২৪২.৫৭ ২৭৫ ২৪৮ ২২০ ১৯৩ ১৬৫ ২৮০ ২৯০

[৩.৩] সেরজিমন মাঠ
পয ােয়র দর পিরদশ ন

[৩.৩.১] মাঠ
অিফস পিরদশ ন

সমি সংা ২ ৬৮৩ ৫২৫ ১২ ১০ ৯ ৮ ৭ ১৩ ১৪

[৩.৩.২] মাঠ
অিফস
পিরদশ েনর
িতেবদন দািখল

সমি সংা ২ ৮০ ৭৯ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৮৫ ৯০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ৩০, ২০২৪ ১০:৩৮ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.৪] হ-ডের
মােম করদাতা সবা
দান

[৩.৪.১] সবা
হনকারীর সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৯২২ ১০৩০.১৬ ২৫০ ২২৫ ২০০ ১৭৫ ১৫০ ২৭৫ ৩০০

[৩.৫] কম কতা-
কম চারীেদর িশণ
দান

[৩.৫.১] িশণ
দান

সমি জনঘা ৩ ৩০ ১৭.৪৮ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৪০ ৪৫

[৩.৬] সমসামিয়ক
িবষেয় লািন ং সশন

[৩.৬.১] লািন ং
সশন আেয়াজন :
সমসামিয়ক
িবষয়

সমি সংা ১ ৮ ৬ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৮ ৯
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ৩০, ২০২৪ ১০:৩৮ া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

আিম, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (সক বাবায়ন ও আই), ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ
বাড , িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত
লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয় িহসােব জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে
সদ (সক বাবায়ন ও আই), ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড -এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত
বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ
(সক বাবায়ন ও আই)
ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

তািরখ

িসিনয়র সিচব
অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ADR Alternative Dispute Resolution

২ EFD Electronic Fiscal Device

৩ EFDMS Electronic Fiscal Device Management System

৪ e-Payment Electronic Payment

৫ IVAS Integrated VAT Administration System

৬ SDC Sales Data Controller

৭ VAT Value Added Tax

৮ ই-ফাইিলং ইেলেািনক ফাইিলং

৯ সক  সংেযাজন কর



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ৩০, ২০২৪ ১০:৩৮ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৩, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত
অসান কায ম

[১.১.১] দােয়রত মামলা সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.২] মামলা থেক রাজ আদায় [১.২.১] আদায়ত মাট রাজ সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.৩]   দের িবচারাধীন মামলাসহ ত
িনিকরণ

[১.৩.১] িনিত মামলা সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.৪] করদাতাগণেক িবক িবেরাধ িনি
পিত হেণ উুকরণ

[১.৪.১] িবেরাধ িনি সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.৫] িরটান  পরীাকরণ [১.৫.১] িরটান  পরীা সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.৬] বেকয়া কর আদায় রািতকরণ [১.৬.১] আদায়ত িনরশ বেকয়া সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.৭] িনরীা কায ম
[১.৭.১] িনরীিত িতােনর সংা সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.৭.২] িনরীার মােম উাত রাজ সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.৮] উৎেস কর কতন মিনটিরং
[১.৮.১] উৎেস কর কতনকারী িতান
মিনটিরং

সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.৯] অধীন দেরর কায ম মিনটিরং
[১.৯.১] মাঠ পয ােয়র দেরর সােথ সভা
আেয়াজন

সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[১.১০] ানীয় পয ােয় করদাতােদর সক দােন
উুকরণ

[১.১০.১] ভাট িদবেস জলা পয ােয় সেব া
সক পিরেশাধকাির িতানেক রার
দান

সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  গেজেটর কিপ

[২.১] রাজ লমাা অজন [২.১.১] আহিরত রাজ (ভাট) সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[২.২] জিরপ কায ম [২.২.১] করদাতা ি সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[২.৩] কমাই করদাতার সংা িকরণ [২.৩.১] িরটান  দািখেলর হার সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[৩.১] ইএফিডএমএস বাপনা

[৩.১.১] ািপত ইএফিড / এসিডিস এর
সংা

সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত তয়ন

[৩.১.২] EFD মিশন াপন কে নন
আিলক জান গঠনব ক দরপ আহবান

সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত তয়ন

[৩.১] ইএফিডএমএস বাপনা
[৩.১.৩] দরপ আহবান ব ক ভরেক
কায ােদশ দান

সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত তয়ন

[৩.২] অনলাইেন ভাট িরটান  [৩.২.১] অনলাইেন িরটান  হণ সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত তয়ন

[৩.৩] সেরজিমন মাঠ পয ােয়র দর পিরদশ ন
[৩.৩.১] মাঠ অিফস পিরদশ ন সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

পিরদশ ন িতেবদন ও সংি কম কতা কক ািরত পিরদশ ন/তদারিকর ত-
সিলত সামাির িশট

[৩.৩.২] মাঠ অিফস পিরদশ েনর িতেবদন
দািখল

সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
সংি কম কতা কক ািরত ািবত পািরশ ও বাবািয়ত পািরেশর সংা
সংা সামাির শীট

[৩.৪] হ-ডের মােম করদাতা সবা দান [৩.৪.১] সবা হনকারীর সংা সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
দর ধান/ দািয়া কম কতা কক ািরত রাজ আদায় িববরণী/তয়ন/ সভার
কায িববরণী

[৩.৫] কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান [৩.৫.১] িশণ দান সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জারােবা িরত ছক মাতােবক সামাির িশট ও িশণচী,প, কায িববরণী ও
উপিিত তািলকা

[৩.৬] সমসামিয়ক িবষেয় লািন ং সশন
[৩.৬.১] লািন ং সশন আেয়াজন :
সমসামিয়ক িবষয়

সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  লািন ং সশন আেয়াজন সংা প, কায িববরণী ও উপিিত তািলকা
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
সমসামিয়ক িবষেয় লািন ং সশন লািন ং সশন আেয়াজন : সমসামিয়ক িবষয় মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান িশণ দান মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

হ-ডের মােম করদাতা সবা দান সবা হনকারীর সংা মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

সেরজিমন মাঠ পয ােয়র দর পিরদশ ন মাঠ অিফস পিরদশ ন মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

সেরজিমন মাঠ পয ােয়র দর পিরদশ ন মাঠ অিফস পিরদশ েনর িতেবদন দািখল মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

অনলাইেন ভাট িরটান  অনলাইেন িরটান  হণ মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

ইএফিডএমএস বাপনা ািপত ইএফিড / এসিডিস এর সংা মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

ইএফিডএমএস বাপনা
EFD মিশন াপন কে নন আিলক জান গঠনব ক দরপ
আহবান

মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

ইএফিডএমএস বাপনা দরপ আহবান ব ক ভরেক কায ােদশ দান মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

ানীয় পয ােয় করদাতােদর সক দােন উুকরণ
ভাট িদবেস জলা পয ােয় সেব া সক পিরেশাধকাির িতানেক
রার দান

মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

অধীন দেরর কায ম মিনটিরং মাঠ পয ােয়র দেরর সােথ সভা আেয়াজন মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

উৎেস কর কতন মিনটিরং উৎেস কর কতনকারী িতান মিনটিরং মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

িনরীা কায ম িনরীিত িতােনর সংা মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

িনরীা কায ম িনরীার মােম উাত রাজ মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

বেকয়া কর আদায় রািতকরণ আদায়ত িনরশ বেকয়া মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

িরটান  পরীাকরণ িরটান  পরীা মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

করদাতাগণেক িবক িবেরাধ িনি পিত হেণ উুকরণ িবেরাধ িনি মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

  দের িবচারাধীন মামলাসহ ত িনিকরণ িনিত মামলা মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

মামলা থেক রাজ আদায় আদায়ত মাট রাজ মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত অসান কায ম দােয়রত মামলা মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

কমাই করদাতার সংা িকরণ িরটান  দািখেলর হার মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

জিরপ কায ম করদাতা ি মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল

রাজ লমাা অজন আহিরত রাজ (ভাট) মাঠ পয ােয়র দরসহ প যাগােযাগ/ইেমইল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


