
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
গণেযাগােযাগ অিধদ˖র 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

www.info.thakurgaon.gov.bd 
 

                                                                                                           িসɪেজনস চাট ȟার 
১. িভশন ও িমশন  
 
িভশন : 
 
তΐ ɛӔিɳ ও ǯযাগােযাগ িনভȟর তΐ ǯসবা সব ȟɖ ও সকেলর ।  
  
িমশন :  
সরকােরর নীিত ও কায ȟɈেমর সােথ Εাপক জনেগা̎ীেক, িবেশষ কের ɛতɇˉ অʙেলর জনেগা̎ীেক তΐ ǯসবার মাΒেম সেচতন, উ͏ুʺ এবং উˑয়েনর ধারায় স˫ৃɳ করণ ।  
 

২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত  
২.১ নাগিরক ǯসবা : 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময়  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 

আেবদন ফম ȟ  
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব 
 

(১) (২) (৩)) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ চলিʎɖ ɛদশ ȟনী ০৩ িদন সরাসির িলিখত বা ই-

ǯমইেল ɛা˖ আেবদন 
ǯজলা তΐ অিফস 

ঠা̲রগϲও 
িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 

Ͱম নͯর: ২২২ 
ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 

ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 
  

২   সভা-সমােবশ (কম ȟশালা) ০৩ িদন সরাসির িলিখত বা ই-
ǯমইেল ɛা˖ আেবদন 
ɛাি˖̝ান: ǯজলা তΐ 

অিফস, ঠা̲রগϲও 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 
৩ সংগীতাӂ̎ান ০৩ িদন সরাসির িলিখত বা ই-

ǯমইেল ɛা˖ আেবদন 
ɛাি˖̝ান: ǯজলা তΐ 

অিফস, ঠা̲রগϲও 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 



 

৪ ɛচারসামɊী িবতরণ ও 
ɛদশ ȟন 

তাৎɻিণক     সরাসির িলিখত বা 
ই-ǯমইেল ɛা˖ 

আেবদন 
ɛাি˖̝ান: ǯজলা তΐ 

অিফস, ঠা̲রগϲও 
 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 

৫ সড়ক ɛচার 
 (পথ ɛচার) 

তাৎɻিণক জͰির িবষেয় সরকাির 
িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 

৬ কিমউিনɪ সভা/উঠান 
ǰবঠক 

০৩ িদন সরাসির িলিখত বা ই-
ǯমইেল  ɛা˖ আেবদন 

ɛাি˖̝ান: ǯজলা 
তΐ অিফস, ঠা̲রগϲও 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 
৭ িভিডও কনফাের˓ ০৩ িদন সরাসির িলিখত বা ই-

ǯমইেল ɛা˖ আেবদন 
ɛাি˖̝ান: ǯজলা তΐ 

অিফস, ঠা̲রগϲও 
 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 
 

৮ অনলাইন ɛচার তাৎɻিণক জনগেনর চািহদা 
অӂযায়ী সরকার 

কҸȟক িনধ ȟািরত এবং 
অনলাইন/ওেয়ব 

ɬকানা 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা : 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময়  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ চলিʎɖ ɛদশ ȟনী ০৩ িদন সরাসির িলিখত বা ই-
ǯমইল ɛা˖ আেবদন, 

 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

২ িপএ কভােরজ চািহদা পেɖ 
বিণ ȟত সময় ও 

ɛেয়াজন 
সােপেɻ 

সরকার কҸȟক 
িনধ ȟািরত ɛিত̎ােনর 

চািহদাপɖ। 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 
৩ ɛচারসামɊী িবতরণ ও 

ɛদশ ȟন 
সরবরাহ ɛাি˖ 
সােপেɻ এবং 

িনধ ȟািরত 
কম ȟӠচী 
অӂযায়ী 

অনিধক ০৩ 
িদন 

জনগেণর চািহদার 
িভিʯেত  

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 

৪ ǯɛস িɝিফং 
 

ǯɛস িɝিফং 
এর জΓ পɖ  
তাৎɻিণক  

ǯযাগােযােগর 
িভিʯেত 

িবষয়িভিʯক তΐািদ  ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 
৫ িভিডও কনফাের˓ ০৩ িদন িবষয়িভিʯক তΐািদ 

এবং ɛাি˖̝ান: ǯজলা 
তΐ অিফস, ঠা̲রগϲও 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 
 

৬ ǯɛɻাҒহ পিরদশ ȟন কম ȟӠচীর 
িভিʯেত/ 

তাৎɻিণক 

আইন ͏ারা িনধ ȟািরত  
এবং ǯজলা তΐ 
অিফস, ঠা̲রগϲও 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 
 



 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা : 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময়  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ ǯবতন-ভাতািদ যথাসমেয় 

ɛদান  
িডএএফও 

কҸȟক 
িবলপাস 
সােপেɻ/ 

অনিতিবলেͯ 

িবল ভাউচার  
 

ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 
 

২ Ҝɪ, িজিপএফ, ǯপনশন 
(Εিɳগত ɛাΔতা ) 

জারীҍত িজও 
এর সময় 
অӂযায়ী   

িডএএফও এর ɛতɇয়ন  ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 
 

৩ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
দɻতা Ӎিʺ/ ǯপশাগত 

উˑয়ন  

মােনানয়েনর 
আেদশ জািরর 
পর িসিডউল 

অӂযায়ী  

সংি̈̌ তΐািদ  ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

সরকার 
িনধ ȟািরত 

ӒেΙ 

পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 
 

৪ আথ ȟ ɛশাসিনক 
Εব̝াপনা  

িলিখত 
িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী  

িনেদ ȟশনাপɖ   ǯজলা তΐ অিফস 
ঠা̲রগϲও 

িবনাӒেΙ পদিব: তΐ অিফসার 
Ͱম নͯর: ২২২ 

ǯটিলেফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 
ইেমইল: diothakurga@gmail.com 

পদিব: পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
Ͱম নͯর: ১০০১ 

ǯটিলেফান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 
ইেমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

 
 
৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা :  

Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১) িনধ ȟািরত িবষয় ও পিরিচিত সহেযােগ আেবদন জমা ɛদান  
২) িনধ ȟািরত িফস পিরেশাধ করা 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪) ·য়ংসћণ ȟ আেবদনপɖ 
৫) ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ আেবদন করেবন 

 
 
 
 



 

৪. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা পʺিত (GRS) : 
 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল সেʊ ǯযাগােযাগ কͰণ । িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˰াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰণ । 
 

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল  অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নাম:  জনাব ǰসয়দ এ. ӑেমন 
পদিব : পিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ই-ǯমইল: sa_momen@yahoo.com 
ওেয়বঃ www.masscommunication.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল  
 

আিপল কম ȟকতȟা 
 

নাম: জনাব িরয়াসাত আল ওয়ািসফ 
পদিব : Ӕʂসিচব (ɛশাসন), তΐ ও স˩চার মˈণালয় 
ǯটিল : ৫৫১০০৯৮১ (অিফস), ǯমাবা: ০১৭১২০০১৫৫৮  
ই-ǯমইল: ds.admin@moi.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল  মিˈপিরষদ িবভােগর  
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

সিচব (সমͧয় ও সং̖ার) এর দ˖র, 
মিˈপিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
www.grs.gov.bd 

৬০ কায ȟিদবস 

 
ক) দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা :  
 

নাম পদিব অিফেসর নাম ǯফান নͯর ই-ǯমইল নͯর 

এইচ. এম. শাহজাহান িময়া তΐ অিফসার(Ͱ. দা.) ǯজলা তΐ অিফস, ঠা̲রগϲও ǯফান: ০২৫৮৭৭৩৩০১০ (অিফস) diothakurga@gmail.com 
 
ǯযাগােযাগ : 
                ǯহ˾েড̖ ǯফান : ০২৫৮৭৭৩৩০১০  (অিফস) 
                ই-ǯমইল : diothakurga@gmail.com 
                ɬকানা : ওেয়বসাইট : www.info.thakurgaon.gov.bd 

                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                         ০১/০৭/২০২৬ 

(এইচ. এম. শাহজাহান িময়া) 
তΐ অিফসার(Ͱ. দা.) 

ǯজলা তΐ অিফস, ঠা̲রগϲও 
 ০২৫৮৭৭৩৩০১০ 

   E-mail:diothakurga@gmail.com   


