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সভার তািরখ ১৮ .ন, ২০২৩
সভার সময় সকাল ০৯:০০ টা
!ান �জলা �শাসেকর সে3লন ক4
উপি!িত উপি!িতর িববরণী পিরিশ6 ‘ক’
                   উপি!ত সকলেক 9াগত জািনেয় সভার কাজ :; করা হয়। অতঃপর সভাপিতর অ>মিত?েম অিতির@
�জলা �শাসক (সািব �ক) জনবাCব ও �সবাDখী জন�শাসন গেড় �তালার লে4F অিভেযাগ �িতকার  ব!ার G;H Iেল
ধেরন। সভায় অিভেযাগ �িতকার  ব!া (GRS) সNেক� িবOািরত আেলাচনা করা হয়। অতঃপর
�সবাRহীতা/অংশীজনেদর কাছ �থেক এ িবষেয় মতামত আহবান করা হয়। 
                ২। সভায় উপি!ত সকেলর আেলাচনার পিরে�ি4েত িনWবিণ �ত িসXাY সZহ [হীত হয়:

?িমক ন\র িসXাY বাOবায়নকারী
ক]�প4

১ �েতFক দ^র ক]�ক 9 9 ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ �িতকার  ব!া �সবাব` িনয়িমত হালনাগাদ
করেত হেব এবং �েয়াজেন নIন ত� সিaেবশ করেত হেব। সকল দ^র

২
�েতFক অিফসেক www.grs.gov.bd –�ত �শাসিনক লগইন করেত হেব এবং একাউেl
�কান অিভেযাগ থাকেল তা িনধ �ািরত সমেয়র মেm সnক িনয়েম িনoa করেত হেব। �শাসিনক
লগইন করেত �কান সমpার স3ুখীন হেল �হr লাইেন �যাগােযাগ কের সমাধান করেত হেব।

সকল দ^র

৩ অিভেযাগ �িতকার  ব!া সNেক� অবিহতকরেণর জs 9 9 দ^েরর সকল কম �কত�া-কম �চারীেক
�িশ4ণ �দান করেত হেব।

সকল দ^র

৪ �কান নাগিরক অিভেযাগ করেত চাইেল তার অিভেযাগ vবণwব �ক সnক িনয়েম আেবদন করেত
সহায়তা �দান করেত হেব।

সকল দ^র

৫ নাগিরক �সবােক সহজ করার লে4F ই-�মইল ও ওেয়বসাইেট অিভেযাগ দািখল করার জs
নাগিরকেক উyুX করেত হেব।

সকল দ^র

৬ �সবা �ি?য়ায় �সবা Rহণকারীেদর অসেYােষর িবষয়Gেলা িচি{ত কের িনরসেনর  ব!া Rহণ করেত
হেব।

সকল দ^র

৭ অিভেযাগ বে̀  �া^ অিভেযাগ }ত িনoি~র জs  ব!া Rহণ করেত হেব ও অিভেযাগকারীেক তার
অিভেযােগর ��ি4েত [হীত পদে4প সNেক� অবগত করেত হেব।

সকল দ^র

      পিরেশেষ আর �কােনা আেলাচনা না থাকায় উপি!ত সকলেক ধsবাদ �াপন কের সভার সমাি^ �ঘাষণা করা হয়।
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১



০৩ .লাই ২০২৩
িবতরণ (�জF�তার ?মা>সাের নয)় : 
১) িবভাগীয় কিমশনার (;�ন দািয়H), িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।
২) �িলশ �পার, িসেলট
৩) িসিভল সাজ�ন, িসেলট
৪) উপপিরচালক, !ানীয় সরকার, িসেলট
৫) অিতির@ �জলা �শাসক (সািব �ক)/অিতির@ �জলা �শাসক (িশ4া ও আইিস�)/অিতির@ �জলা �শাসক
(রাজ9)/অিতির@ �জলা �ািজে�ট, িসেলট
৬) উপেজলা িনব �াহী অিফসার..................................(সকল), িসেলট
৭) �িম অিধRহণ কম �কত�া/�রিভিনউ �ড�� কােল�র/িসিনয়র সহকারী কিমশনার, িসেলট
৮) সহকারী কিমশনার (�িম), (সকল), িসেলট
৯) সহকারী কিমশনার (সকল), �জলা �শাসেকর কায �ালয়, িসেলট
১০) জনাব......................................................, িসেলট
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