
 

 

 

 

 

 
 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

Citizen’s Charter (তেটিজেন্স চার্ টার) 

সেলা িথ্য অতিে, রংপুর 

গণয োগোয োগ অধিদপ্তর 

তথ্য ও সম্প্রচোর মন্ত্রণোলয় 

সেল্পজেস্ক: +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পতরচালজের সিান  : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ওজেবোইর্: www.info.rangpur.gov.bd 

 

 

 

                                                          
 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

 

 

 

mailto:diosrangpur@gmail.com


 

 

গণপ্রোিন্ত্রী বাংলাজদশ েরোর 

িথ্য ও েম্প্রচার েন্ত্রণালে 

গণজ াগাজ াগ অতিদপ্তর 

সেলা িথ্য অতিে, রংপুর 

www.info.rangpur.gov.bd 
    

তেটিজেন্স চার্ টার 

১.তিশন ও তেশন  

তিশন:  

িথ্য ও স াগাজ াগ প্রযুতি তনিটর িথ্য সেবা  েব টত্র ও েেজলর  

তেশন:  

েরোজর নীতি ও ো টক্রজের োজে ব্যাপে েনজগাষ্ঠীজে, তবজশষ েজর প্রিযন্ত অঞ্চজলর েনজগাষ্ঠীজে, িথ্য সেবার োধ্যজে েজচিন, উদ্বদ্ধ এবং উন্নেজনর িারাে েম্পৃিেরণ । 
  

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূে  
 

২.১ নাগতরে সেবা 
 

নং  সেবার নাে সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েেে 

প্রজোেনীে োগেপত্র প্রজোেনীে 

োগেপত্র/ আজবদন 

িরে প্রাতপ্তস্থান  

সেবার মূল্য এবং 

পতরজশাি পদ্ধতি  

( তদ োজে)  

শাখার নােেে দাতেত্বপ্রাপ্ত েে টেিটার পদতব, 

রুে নম্বর, সেলা/উপজেলার  সোে, 

অতিতেোল সর্তলজিান ও ই-সেইল  

উর্ধ্টিন েে টেিটার পদতব, রুে নম্বর, সেলা/উপজেলার 

সোে, অতিতেোল সর্তলজিান ও ই-সেইল  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. েড়জে প্রচাতরি 

েনগুরুত্বপূণ ট বািটা 

 

িাৎক্ষতণে 

েরুরী তবষজে েরোতর 

তনজদ টশনা অনু ােী 

েরুরী তবষজে 

েরোতর তনজদ টশনা 

অনু ােী  

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা িথ্য 

অতিে, রংপুর 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০২ জনসযচতনতোমূলক 

চলধিত্র ও দূনীধত 

প্রধতযরোি সংক্রোন্ত 

প্রোমোণ্যধচত্র প্রদশ থন/কুইজ 

প্রধতয োধগতো 

 

 

১০ েে টতদবে 

েরোতর, তলতখি বা 

ই-সেইজল প্রাপ্ত 

আজবদন 

েরােতর তলতখি বা ই-

সেইজল প্রাপ্ত আজবদন  

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা িথ্য 

অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 
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০৩ আর্থসোমোধজক ও উন্নয়ন 

কো থক্রযমর উপর 

আযলোচনো সভো/ 

মতধিধনময় 

সভো/কম থশোলো, নোরী 

সমোযিশ ও মতধিধনময় 

সভো/ ধশশু 

ফমলো/সমোযিশ 

আযয়োজন/ভোর্চথয়োল সভো 

আযয়োজন 

 

 

১০ েে টতদবে 

েরোতর, তলতখি বা 

ই-সেইজল প্রাপ্ত 

আজবদন 

েরােতর তলতখি বা ই-

সেইজল প্রাপ্ত আজবদন  

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা িথ্য 

অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০৪ েতেউতনটি প টাজে 

আেটোোতেে ও তবতবি 

তবষজে উঠান 

ববঠে/উন্মুি ববঠে 

আজোেন/তিতেও েজলর 

োধ্যজে উঠান 

ববঠে/উন্মুি ববঠে 

আজোেন 

 

 

১০ েে টতদবে 

েরোতর, তলতখি বা 

ই-সেইজল প্রাপ্ত 

আজবদন 

েরােতর তলতখি বা ই-

সেইজল প্রাপ্ত আজবদন  

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা িথ্য 

অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০৫ আেটোোতেে তবতিন্ন 

তবষজে উদ্বুদ্ধেরণ ও 

েনেজচিনিা বৃতদ্ধেরণ 

েঙ্গীিানুষ্ঠান আজোেন 

 

 

১০ েে টতদবে 

েরোতর, তলতখি বা 

ই-সেইজল প্রাপ্ত 

আজবদন 

েরােতর তলতখি বা ই-

সেইজল প্রাপ্ত আজবদন  

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা িথ্য 

অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০৬ প্রচার 

োেগ্রী/সপাস্টার/তলিজলর্/ 

বুেজলর্/পুতিো/োেতেেী 

তবিরণ/ 

প্রদশ টন 

েরবরাে প্রাতপ্ত 

োজপজক্ষ এবং 

তনি টাতরি 

েে টসূতচ 

অনু ােী 

অনতিে ৫তদন 

েনগজণর আজবদন 

বা অন্য প্রতিষ্ঠাজনর 

চাতেদাপত্র 

েনগজণর আজবদন 

বা অন্য প্রতিষ্ঠাজনর 

চাতেদাপত্র 

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০৭ অনলাইজন 

েজচিনিামূলে 

বািটা/তচত্র/েনজর্ন্টে/ 

অনলাইন প্রচার 

 

 

উন্মুি 

েনগজণর চাতেদা 

অনু ােী েরোর 

ের্তটে তনি টাতরি 

েনগজণর চাতেদা 

অনু ােী েরোর 

ের্তটে তনি টাতরি, 

অনলাইন/ওজেব 

ঠিোনা 

info.rangpur.gov.bd 

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 
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২.২ প্রাতিষ্ঠাতনে সেবা  

নং  সেবার নাে সেবা 

প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ 

েেে  

প্রজোেনীে 

োগেপত্র 

প্রজোেনীে 

োগেপত্র/ 

আজবদন িরে 

প্রাতপ্ত স্থান  

সেবার মূল্য 

এবং পতরজশাি 

পদ্ধতি  

( তদ োজে)  

শাখার নােেে দাতেত্বপ্রাপ্ত েে টেিটার 

পদতব, রুে নম্বর, সেলা/উপজেলার  

সোে,অতিতেোল সর্তলজিান ও ইজেইল  

 

উর্ধ্টিন েে টেিটার পদতব, রুে নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সোেেে অতিতেোল সর্তলজিান 

ও ইজেইল  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ জনসযচতনতোমূলক 

চলধিত্র ও দূনীধত 

প্রধতযরোি সংক্রোন্ত 

প্রোমোণ্যধচত্র প্রদশ থন/কুইজ 

প্রধতয োধগতো 

 

 

১০ েে টতদবে 

েরোতর, তলতখি বা 

ই-সেইজল প্রাপ্ত 

আজবদন 

েরােতর তলতখি বা ই-

সেইজল প্রাপ্ত আজবদন  

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা িথ্য 

অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০২ শব্দ ন্ত্র স্থাপন 

(পাবতলে এজেে 

ইকুইপজেন্টস্) 

চাতেদাপজত্র 

বতণ টি েেে 

ও প্রজোেন 

োজপক্ষ 

েরোর ের্তটে 

তনি টাতরি প্রতিষ্ঠাজনর 

চাতেদাপত্র 

েরোর ের্তটে 

তনি টাতরি প্রতিষ্ঠাজনর 

চাতেদাপত্র 

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা িথ্য 

অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০৩ প্রচার োেগ্রী তবিরণ ও 

প্রদশ টন 

েরবরাে 

প্রাতপ্ত 

োজপজক্ষএবং 

তনি টাতরি 

েে টসূতচ 

অনু ােী 

অনতিে ৫ 

তদন 

েনগজণর চাতেদার 

তিতিজি ও োজপজক্ষ 

েনগজনর চাতেদার 

তিতিজি ও োজপজক্ষ 

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, রংপুর    

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                          

mailto:diosrangpur@gmail.com
mailto:daf@masscommunication.gov.bd
mailto:diosrangpur@gmail.com
mailto:daf@masscommunication.gov.bd
mailto:diosrangpur@gmail.com
mailto:daf@masscommunication.gov.bd


০৪ সপ্রে তিতিং সপ্রে তিতিং 

এর েন্য পত্র, 

িাৎক্ষতণে 

স াগাজ াজগর 

তিতিজি 

তবষে তিতিে 

িথ্যাতদ 

তবষেতিতিে িথ্যাতদ 

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, রংপুর   

 

 

 

তবনামূজল্য 

 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০৫ তিতেও েনিাজরন্স  

 

১০ েে টতদবে 

েরােতর তলতখিব্য, 

ই-সেইজল প্রাপ্ত 

আজবদন 

েরােতর তলতখি বা 

ই-সেইজল প্রাপ্ত 

আজবদন  

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০৬ সপ্রক্ষাগৃে পতরদশ টন েে টসূতচর 

তিতিজি/ 

িাৎক্ষতণে 

আইন দ্বারা তনি টাতরি আইন দ্বারা তনি টাতরি 

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, রংপুর   

 

 

তবনামূজল্য 

 

 

 

ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০৭ োতির তপিা বঙ্গবন্ধু 

সশখ মুতেবুর রেোন ও 

োননীে প্রিানেন্ত্রীর 

সপাজের্   

০৩ েে টতদবে চাতেদা অনু ােী 

প্রাতপ্ত োজপজক্ষ 

েরবরাে  

দাপ্ততরে প্যাে/োদা 

োগে/ েরােতর 

তলতখি বা ই-সেইজল 

প্রাপ্ত আজবদন  

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, রংপুর   

তবনামূজল্য ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 
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২.৩ অভ্যন্তরীণ সেবা  

নং  সেবার নাে সেবা 

প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ 

েেে  

প্রজোেনীে 

োগেপত্র 

প্রজোেনীে 

োগেপত্র/ 

আজবদন িরে 

প্রাতপ্তস্থান  

সেবার মূল্য 

এবং পতরজশাি 

পদ্ধতি  

( তদ োজে)  

শাখার নােেে দাতেত্বপ্রাপ্ত েে টেিটার 

পদতব, রুে নম্বর, সেলা/উপজেলার  

সোে,অতিতেোল সর্তলজিান ও ইজেইল  

 

উর্ধ্টিন েে টেিটার পদতব, রুে নম্বর, 

সেলা/উপজেলার সোেেে অতিতেোল 

সর্তলজিান ও ইজেইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ সবিন-িািাতদ 

 োেেজে প্রদান 

তেতেএ 

ের্তটে তবল 

পাে 

োজপজক্ষ/অ

নতিতবলজম্ব 

তবল িাউচার  তবল িাউচার 

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, রংপুর   

তবনামূজল্য ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 

০২  ছুটি, তেতপএি, সপনশন 

(ব্যতিগি প্রাপ্যিা) 

োরীকৃি 

তেও এর 

েেে 

অনু ােী 

তেতেএ এর প্রিযেন, 

আজবদনপত্র এবং 

অতিে আজদশ 

তেতেএ এর প্রিযেন, 

আজবদনপত্র এবং 

অতিে আজদশ 

প্রাতপ্ত স্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, রংপুর   

তবনামূজল্য  ে.সো: সোিােখারুল ইেবাল 

পতরচালে, রংপুর 

সেলা সোে: ৫৪০০ 

সিান : +৮৮০২৫৮৮০৯১৪০ 

ই-সেইল: diosrangpur@gmail.com 

পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

রুম নম্বর : ১০০১ 

ফ োন : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ই-যমইল : 
daf@masscommunication.gov.bd 
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৩.আপনোর কোযে আমোযদর প্রতযোশো                                                                                

ক্র. নং প্রধতশ্রুধত/কোতিত ফসিো প্রোধপ্তর লযযয করণীয় 

১) ধনি থোধরত ধিষয় ও পধরধচধত সহয োযগ আযিদন জমো প্রদোন  

২) ধনি থোধরত ধ স পধরযশোি করো 

৩) সোযোযতর জন্য ধনি থোধরত সমযয়র পূযি থই উপধিত র্োকো 

৪) স্বেংেম্পূণ ট আজবদনপত্র 

৫) প্রজোেনীে োগেপত্রেে আজবদন েরজবন 

৪. অধভয োগ ব্যিিোপনো পদ্ধধত (GRS) 

ফসিো প্রোধপ্তযত অসন্তুষ্ট হযল দোধয়ত্বপ্রোপ্ত কম থকতথোর সযে ফ োগোয োগ করযিন। ধতধন সমোিোন ধদযত ব্যর্ থ হযল ধনযনোক্ত পদ্ধধতযত ফ োগোয োগ কযর আপনোর সমস্যো অিধহত করুন। 

 

ক্র: 

নং: 

কখন ফ োগোয োগ করযিন োর েজঙ্গ স াগাজ াগ েরজবন ফ োগোয োযগর ঠিকোনো ধনষ্পধির সময়সীমো 

 

১ 

 

দোধয়ত্বপ্রোপ্ত কম থকতথো সমোিোন ধদযত 

ব্যর্ থ হযল 

 

অধভয োগ ধনষ্পধি কম থকতথো (অধনক) 

GRS ফ োকোল পযয়ন্ট কম থকতথো 

নোম   : েনাব বেেদ এ মু’সেন 

পদধি : পধরচোলক (প্রশোসন ও অর্ থ) 

ই-সেইল: sa_momen@yahoo.com 

ওযয়ি: www.masscommunication.gov.bd 

 

 

    ৩০ কো থধদিস 

 

২ 

 

অধভয োগ ধনষ্পধি কম থকতথো ধনধদ থষ্ট 

সমযয় সমোিোন ধদযত ব্যর্ থ হযল 

 

আধপল কম থকতথো 

পদধি : যুগ্মেতচব, (প্রশােন)  

সর্তল : ৫৫১০০৫৬০ 

সোবাইল : ০১৫৫২৪৫৯৬৫১ 

ই-যমইল: ds.admin@moi.gov.bd 

   

    ২০ কো থধদিস 

৩ আধপল কম থকতথো  ধনধদ থষ্ট সমযয় 

সমোিোন ধদযত ব্যর্ থ হযল 

মধন্ত্রপধরষদ ধিভোযগর অধভয োগ ব্যিিোপনো ফসল তরোোি আল ওোতেি 

যুগ্মেতচব (প্রশােন) 

০২-৫৫১০০৯৮১ 

০১৭১২০০১৫৫৮ 

ds.admin@moi.gov.bd 

    ৬০ কম থধদিস 
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