
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও সম্প্রচার মন্ত্রণালয়  

                                                                 গণদ াগাদ াগ অধিেপ্তর                                 

তথ্য অধিস, রামগড়। 

 

ধসটিদজনস্ চার্ টার (Citizen’s Charter) 

১.  ধিশন ও ধমশন 

ধিশন: 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুধি ধনিটর তথ্যদসবা- সব টত্র ও সকদলর। 

ধমশন: সরকাদরর নীধত ও কা টক্রদমর সাদে ব্যাপক জনদগাষ্ঠীদক, ধবদশষ কদর প্রতযন্ত অঞ্চদলর জনদগাষ্ঠীদক, তথ্যদসবার মাধ্যদম সদচতন, উদ্বদু্ধ এবাং উন্নয়দনর িারায় সম্পৃিকরণ। 

২.  প্রধতশ্রুধত যসবা : 

(২.১) নাগধরক যসবা: 

ক্র

ধম

ক  

যসবার নাম যসবা 

প্রোদনর 

সদব টাচ্চ  

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

যবেন িরম 

এবাং প্রাধপ্তস্থান 

যসবার মূল্য 

এবাং 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

শাখার নামসহ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার 

পেধব, রুম নম্বর, যজলা/উপদজলার 

যকাড, অধিধসয়াল যর্ধলদিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্টতন কম টকতটার পেধব, রুম নম্বর, 

যজলা/উপদজলার যকাডসহ 

অধিধসয়াল যর্ধলদিান ও ইদমইল 

১ (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1 সড়দক প্রচাধরত 

জনগুরুত্বপূণ ট বাতটা 

তাৎক্ষধণ

ক 

জরুধর ধবষদয় 

সরাসধর 

ধনদে টশনা 

অনু ায়ী 

 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান: ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscommunica

tion.gov.bd 

২ জনসদচতনতামূলক চলধচ্চত্র 

ও দূনীধত প্রধতদরাি সাংক্রান্ত 

প্রামাণ্যধচত্র প্রেশ টন/ কুইজ 

প্রধতদ াগীতা 

০৩-10 

কা ট 

ধেবস 

সরসধর ধলধখত 

বা  ই-যমইদল 

প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান :০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscommuni

cation.gov.bd 

3 কধমউধনটি প টাদয় 

আে টসামাধজক ও ধবধবি 

ধবষদয় উঠান ববঠক/উন্মুি 

ববঠক আদয়াজন/ধিধডও 

কদলর মাধ্যদম উঠান 

ববঠক/উন্মুি ববঠক 

আদয়াজন 

০৩-10 

কা ট 

ধেবস 

সরসধর ধলধখত 

বা  ই-যমইদল 

প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান :০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscommunica

tion.gov.bd 

4 আে টসামাধজক ধবধিন্ন 

ধবষদয় উদ্বুদ্ধকরণ ও 

জনসদচতনতা বৃধদ্ধকরণ 

সঙ্গীতানুষ্ঠান আদয়াজন 

০৩-10 

কা ট 

ধেবস 

সরসধর ধলধখত 

বা  ই-যমইদল 

প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান :০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscommunica

tion.gov.bd 

5 প্রচার 

সামগ্রী/যপাস্টার/ধলপদলর্/ 

বুকদলর্/পুধিকা/সামধয়কী 

ধবতরণ/প্রেশ টন 

০৩-10 

কা ট 

ধেবস 

(প্রাধপ্ত 

সাদপদক্ষ) 

সরসধর ধলধখত 

বা  ই-যমইদল 

প্রাপ্ত আদবেন 

সরাসধর/ওদয়ব

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscommuni

cation.gov.bd 

6 অনলাইন সদচতনতামূলক 

বাতটা/ধচত্র/কনদর্ন্টস প্রচার 

০৩-10 

কা ট 

ধেবস 

 

জনগদণর 

চাধহো অনু ায়ী 

সরকার কর্তটক 

ধনি টাধরত 

 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscommuni

cation.gov.bd 
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২.২ প্রাধতষ্ঠাধনক যসবা 

 

 

 

 

ক্রধমক  যসবার নাম যসবা 

প্রোদন 

সদব টাচ্চ  

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

িরম এবাং 

প্রাধপ্তস্থান 

যসবার মূল্য 

এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 

শাখার নামসহ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার 

পেধব, রুম নম্বর, যজলা/উপদজলার যকাড, 

অধিধসয়াল যর্ধলদিান ও ইদমইল 

উর্ধ্টতন কম টকতটার পেধব, রুম 

নম্বর, যজলা/উপদজলার 

যকাডসহ অধিধসয়াল 

যর্ধলদিান ও ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জনসদচতনতামূলক 

চলধচ্চত্র ও দুনীধত 

প্রধতদরাি সাংক্রান্ত 

প্রামাণ্যধচত্র প্রেশ টন/ 

কুইজ প্রধতদ াধগতা 

০৩-10 

কা ট 

ধেবস 

 

সরসধর ধলধখত বা  

ই-যমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscom

munication.gov.bd 

২ শব্দ ন্ত্র স্থাপন 

(পাবধলক এদেস 

ইকুইপদমন্টস্) 

চাধহো 

পদত্র 

বধণ টত 

সময় ও 

প্রদয়াজন 

সাদপদক্ষ 

সরসধর ধলধখত বা  

ই-যমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন ও সরকার 

কর্তটক ধনি টাধরত 

প্রধতষ্ঠাদনর চাধহো 

পত্র 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscom

munication.gov.bd 

৩ প্রচার সামগ্রী ধবতরণ 

ও প্রেশ টন 

প্রাধপ্ত 

সাদপদক্ষ 

এবাং 

ধনি টাধনত 

কম টসূধচ 

জনগদণর চাধহোর 

ধিধিদত ও প্রাধপ্ত 

সাদপদক্ষ 

 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscom

munication.gov.bd 

৪ “জনগদণর কো” 

শীষ টক অনুষ্ঠান 

০৩-10 

কা ট 

ধেবস 

 

সরসধর ধলধখত বা  

ই-যমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscom

munication.gov.bd 

৫ ধিধডও কনিাদরন্স ০৩-10 

কা ট 

ধেবস 

 

সরসধর ধলধখত বা  

ই-যমইদল প্রাপ্ত 

আদবেন 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscom

munication.gov.bd 

৬ যপ্রক্ষাগৃহ পধরেশ টন কম টসূধচর 

ধিধিদত/ 

তাৎক্ষ 

ধণক 

আইনদ্বারা ধনি টাধরত 

এবাং সাংধিষ্ট তথ্য 

অধিস 

 

সরাসধর/ওদয়ব 

যপার্ টাল 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gmail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@masscom

munication.gov.bd 
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২.৩ অিযন্তরীণ যসবা 

২.৪ আওতািীন অধিেপ্তর/েপ্তর/সাংস্থা কর্তটক প্রেি যসবা 

ক্রধমক  যসবার নাম যসবা 

প্রো

যন 

সদব টা

চ্চ  

সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবে

ন িরম এবাং 

প্রাধপ্তস্থান 

যসবার 

মূল্য এবাং 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

শাখার নামসহ োধয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম টকতটার পেধব, রুম নম্বর, 

যজলা/উপদজলার যকাড, 

অধিধসয়াল যর্ধলদিান ও 

ইদমইল 

উর্ধ্টতন কম টকতটার পেধব, রুম 

নম্বর, যজলা/উপদজলার যকাডসহ 

অধিধসয়াল যর্ধলদিান ও 

ইদমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ যবতন-িাতাধে 

 োসমদয় প্রোন 

ধডএও 

কর্তটক 

ধবল 

পাস 

সাদপ

যক্ষ 

অনধত

ধবল

যম্ব 

ধডএও এর যবতন  

ধনি টারধণ সাদপদক্ষ 

সাংধিষ্ট আইন ও 

ধবধিধবিান অনু ায়ী 

ধবল িাউচার  

এবাং তথ্য অধিস 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gm

ail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@massco

mmunication.gov.b

d 

২ ছুটি,ধজধপএি, 

যপনশন (ব্যধিগত 

প্রাপ্যতা) 

জারী

কৃত 

ধজও 

এর 

সময় 

অনু া

য়ী 

ধডএও এর প্রতযয়ন 

এবাং আদবেন 

সাদপদক্ষ সাংধিষ্ট 

আইন ও ধবধিধবিান 

অনু ায়ী 

ধডএও এর 

প্রতযয়ন এবাং 

গণদ াগাদ াগ 

অধিেপ্তর 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gm

ail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@massco

mmunication.gov.b

d 

৩ কম টকতটা/কম টচারী

যের েক্ষতা বৃধদ্ধ/ 

যপশাগত উন্নয়ন 

মদনা

ন্নয়দন

র 

আদে

শ 

জারী 

পত্র 

ধসধড

উল 

অনু া

য়ী 

প্রধশক্ষণ ও 

অধিজ্ঞতা ধবধনময় 

এবাং সাংধিষ্ট 

তথ্যাধে 

সাংধিষ্ট তথ্যাধে  

এবাং  

তথ্য অধিস, 

রামগড় 

সরকার 

ধনি টাধরত 

মূল্য 

সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gm

ail.com 

 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@massco

mmunication.gov.b

d 

৪ আে ট প্রশাসধনক 

ব্যবস্থাপনা 

ধলধখ

ত 

ধনদে ট

শনা 

অনু া

য়ী 

ধনদে টশনা পত্র, 

ধবধিধবিান, 

অধিেপ্তদরর 

এখধতয়ার ও 

সক্ষমতা অনু ায়ী 

ধনদে টশনাপত্র  

এবাং 

তথ্য অধিস, 

রামগড় 

ধবনামূদল্য সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

aio.ramgarh@gm

ail.com 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

রুম নম্বর :১০০১ 

যর্ধলদিান : ০২-৮৩০০৬৫৪ 

ইদমইল:daf@massco

mmunication.gov.b

d 
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৩. আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা : 

ক্রধমক নম্বর প্রধতশ্রুধত/কাধিত যসবা প্রাধপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১ ধনি টাধরত ধবষয় ও পধরধচধত সহদ াদগ আদবেন জমা প্রোন 

২ ধনি টাধরত ধিস পধরদশাি করা 

৩ সাক্ষাদতর জন্য ধনি টাধরত সমদয়র পূদব টই উপধস্থত োকা 

৪ স্বয়াংসম্পূণ ট আদবেনপত্র 

৫ প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন করদবন 

 

 

 

 

 

 

৪. অধিদ াগ প্রধতকার ব্যবস্থাপনা পদ্ধধত (GRS) 

ক্রধমক 

নাং 

কখন য াগাদ াগ করদবন কার সদঙ্গ য াগদ াগ করদবন য াগাদ াদগর ঠিকানা ধনষ্পধির 

সময়সীমা 

১ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা সমািান ধেদত ব্যে ট 

হদল 

 

 

অধিদ াগ ধনষ্পধি কম টকতটা (অধনক) GRS যিাকাল পদয়ন্ট কম টকতটা 

জনাব বসয়ে এ মু’যমন 

পধরচালক (প্রশাসন ও অে ট) 

যর্ধলদিান : ৮৩০০৬৫৪ 

যমাবাইল: 01758-871071 

ইদমইল: daf@masscommunication.gov.bd 

৩০ 

কা টধেবস 

২ অধিদ াগ ধনষ্পধি কম টকতটা ধনধে টষ্ট সমদয় 

সমািান ধেদত ব্যে ট হদল 

আধপল কম টকতটা যুগ্মসধচব (প্রশাসন) 

তথ্য ও সম্প্রচার মন্ত্রনালয় 

যিান : ০২-৮৩০০৬৫7 

যমাবাইল:-551000560 

ই-যমইল: ds.admin@moi.gov.bd 

 

২০ 

কা টধেবস 

৩ আধপল কম টকতটা ধনধে টষ্ট সমদয় সমািান 

ধেদত ব্যে ট হদল 

মধন্ত্রপধরষে ধবিাদগর অধিদ াগ 

ব্যবস্থাপনা যসল 

সধচব (সমন্বয় ও সাংস্কার ) এর েপ্তর , 

মধন্ত্রপধরষে ধবিাগ, বাাংলাদেশ সধচবালয়, ঢাকা  

 www.grs.gov.bd 

৬০ 

কা টধেবস 

 

 

mailto:daf@masscommunication.gov.bd


 

 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা : 

নাম পেধব অধিদসর নাম যিান নম্বর ই-যমইল 

খন্দকার যতৌধহে সহকারী তথ্য অধিসার তথ্য অধিস, রামগড় যিান : ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ aio.ramgarh@gmail.com 

 

য াগাদ াগ: যহল্প যডস্ক/যিান: ০২৩৩৩৩৪৪৬৪৬ 

ই-যমইল:  aio.ramgarh@gmail.com 

ঠিকানা: ওদয়বসাইর্: www.info.ramgarh.khagrachhari.gov.bd 

 

 

 

 

যসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত অনুসাদর যসবা গ্রহদনর 

 

আদবেন িরম 

 

নাম: 

 

ঠিকানা : 

 

যমাবাইল নম্বর : 

 

যমইল এদেস : 

 

যসবার নাম  

 

অনুষ্ঠান আদয়াজদনর স্থান : 

 

 

আদবেনকারীর স্বাক্ষর 

 

সহকারী তথ্য অধিসার 

তথ্য অধিস, রামগড় 

mailto:aio.ramgarh@gmail.com
mailto:aio.ramgarh@gmail.com
http://www.info.ramgarh.khagrachhari.gov.bd/


খাগড়ােধড় পাব টতয যজলা। 

 

 


