
আন্তর্জাতিক মাতৃভাষা ইনতিটিউট (আমাই) 

তিটিজর্ন চাট জার (Citizen Charter) 

১. তভশন ও তমশন 

১.১) তভশন (Vision): পৃতিবীর িকল মাতৃভাষার সুরক্ষা 

১.২) তমশন (Mission): বাাংলা ভাষািহ িকল মাতৃভাষার িাংরক্ষণ, তবপন্ন ও তবলুপ্তপ্রায় ভাষার নতিবদ্ধকরণ (Documentation) ও এ িাংক্রান্ত গজবষণা, †jL¨iƒc ননই এমন ভাষার †jL¨iƒc 

প্রবিজন, অতভধান প্রণয়ন, ভাষা তবষজয় অন্যান্য গজবষণা ও প্রতশক্ষজণর িমন্বজয় তবতভন্ন র্নজগাষ্ঠীর স্বকীয় িাংস্কৃতির তবকাশ 

২. প্রতিশ্রুি নিবািমূহ 

২.১ নাগতরক নিবা 

ক্রম নিবার নাম নিবা প্রদাজনর িজব জাচ্চ িময় দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম জকিজার পদতব ও ন ান নম্বর 

1.  গজবষণা  ভাষা তবষয়ক এমত ল, তপএইচতি, নপাি-িজটারাল, ন জলাতশপ ও নপশাগি 

গজবষণাকজম জর বৃতি প্রদান কার্ জক্রম তবদ্যমান রজয়জে। এজক্ষজে তনধ জাতরি িমজয় র্ািীয় 

দদতনক পতেকািমূজহ/আমাই ওজয়বিাইজট প্রদি তবজ্ঞতপ্তর আজলাজক আজবদন করজি 

হয়। 

উপপতরচালক  

(গজবষণা, কম জশালা ও ভাষা র্াদুঘর) 

রুম নাং: ৪১০ 

ন ান: ৮৩৯১২৪০ 

2.  প্রকাশনা ও অনুবাদ তবতভন্ন র্ান জাল, পুস্তক ও অতভধান প্রকাতশি হয়। তবজদতশ তবখ্যাি বইজয়র অনুবাদ করা 

হয়। 

মজুদ িাকা িাজপজক্ষ তবক্রয়জকন্দ্র নিজক িাৎক্ষতণক ক্রয় করা র্ায়।  

 

িহকারী পতরচালক 

(প্রকাশনা, অনুবাদ ও ইউজনজকা) 

রুম: ৪১৩ 

 

3.  নিতমনার ভাষা তবষয়ক র্ািীয় ও আন্তর্জাতিক নিতমনার এবাং কন াজরন্স অনুতষ্ঠি হয়।  িহকারী পতরচালক 

(নিতমনার, লাইজেরী ও আকজাইভ) 

রুম: ৫০৩ 

ন ান: ৮৩৯১৮৬৫ 

4.  প্রতশক্ষণ ভাষা তবষয়ক প্রতশক্ষণ প্রদান করা হজয় িাজক।  িহকারী পতরচালক (অি জ ও প্রতশক্ষণ) 

রুম: ৩০৬ 

ন ান: ৫৫১৩০১১৪ 

5.  ভাষা র্াদুঘর িকল কম জতদবজি িকাল ৯:৩০টা নিজক তবকাল ৪:৩০টা পর্ জন্ত ভাষা র্াদুঘর পতরদশ জন 

করা র্ায়।  

িহকারী পতরচালক  

(গজবষণা, কম জশালা ও ভাষা র্াদুঘর ) 

রুম: ৪১২ 

ন ান: ৮৩৯১২৪০ 



 

6.  তলখনরীতি ও আকজাইভ িকল কম জতদবজি িকাল ৯:৩০টা নিজক তবকাল ৪:৩০টা পর্ জন্ত তলখনরীতি ও আকজাইভ 

নখালা িাজক।  

িহকারী পতরচালক 

(নিতমনার, লাইজেরী ও আকজাইভ) 

রুম: ৫০৩ 

ন ান: ৮৩৯১৮৬৫ 

7.  কম জশালা ভাষা তবষয়ক কম জশালা অনুতষ্ঠি হয়। িহকারী পতরচালক  

(গজবষণা, কম জশালা ও ভাষা র্াদুঘর) 

রুম: ৪১২ 

ন ান: ৮৩৯১২৪০ 

8.  ইনতিটিউট গ্রন্থাগার  িকল কম জতদবজি িকাল ৯:৩০টা নিজক তবকাল ৪:৩০টা পর্ জন্ত গ্রন্থাগার নখালা িাজক। 

 

উপপতরচালক (নিতমনার, লাইজেতর ও আকজাইভ) 

রুম: ৫০১ (তি) 

ন ান: ৮৩৯১৮৬৫ 

9.  প্রচার ভাষা ও তবতভন্ন তবষজয় িম্পাতদি কার্ জক্রম িম্পজকজ অবতহি হওয়ার র্ন্য দাপ্ততরক 

ওজয়বিাইট রজয়জে।  

িহকারী পতরচালক (প্রশািন, প্রচার, িথ্য ও র্নিাংজর্াগ) 

রুম: ৭০৬ 

ন ান: ৮৩৯১৫৯৫ 

২.২ প্রাতিষ্ঠাতনক 

1.  িজেলন কক্ষ  

ও তমলনায়িন 

কমপজক্ষ ০৭ (িাি) তদন পূজব জ আজবদজনর তভতিজি এবাং খাতল িাকা িাজপজক্ষ িজেলন 

কক্ষ ও তমলনায়িন ব্যবহাজরর অনুমতি নদয়া হয়। 

িহকারী পতরচালক (তমলনায়িন, িজেলন নকন্দ্র,  অতিতিশালা ও 

তবক্রয়জকন্দ্র) 

রুম: ৫০১ (এ) 

2.  অতিতিশালা 

(Guest House) 

ঢাকার বাইজর নিজক আগি নকান িরকাতর, আধা িরকাতর ,স্বায়ত্বশাতিি বা নবিরকাতর 

প্রতিষ্ঠাজনর কম জকিজা এবাং নদতশ-তবজদতশ নলখক, গজবষক ও অনুরূপ ব্যতিগণ 

অতিতিশালায় (নগি হাউি) অবস্থান করজি পারজবন।   

িহকারী পতরচালক (তমলনায়িন, িজেলন নকন্দ্র,  অতিতিশালা ও 

তবক্রয়জকন্দ্র) 

রুম: ৫০১ (এ) 

3.  তবক্রয়জকন্দ্র িকল কম জতদবজি িকাল ৯:৩০টা নিজক তবকাল ৪:৩০টা পর্ জন্ত তবক্রয়জকন্দ্র নখালা িাজক। 

মজুদ িাকা িাজপজক্ষ তবক্রয়জকন্দ্র নিজক বই ও সুুজভতনর িাৎক্ষতণক ক্রয় করা র্ায়।  

িহকারী পতরচালক (তমলনায়িন, িজেলন নকন্দ্র,  অতিতিশালা ও 

তবক্রয়জকন্দ্র) 

রুম: ৫০১ (এ) 

৩ অতভজর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS) 

1.  িথ্য প্রদান ইনতিটিউট িাংতিষ্ট িথ্যজিবা নদওয়া হয়। উপপতরচালক (প্রশািন, ইউজনজকা, প্রচার, িথ্য ও র্নিাংজর্াগ) 

রুম: ৩০৩ 

ন ান: ৮৩৯১৫৯৫ 



2.  িথ্য প্রদান/নর্ নকাজনা 

তবষজয় অতভজর্াগ 

ইনতিটিউট িাংতিষ্ট িথ্য বা নিবা প্রাতপ্তজি অিন্তুষ্ট হজল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম জকিজার িজে 

নর্াগাজর্াগ করা র্ায়। 

অতিতরি পতরচালক (প্রশািন, অি জ ও প্রতশক্ষণ)  

রুম: ৩০৫ 

ন ান: ৮৩৯১০৫২ 

3.  ভাষা িাংক্রান্ত িথ্য 

প্রকাশ/নর্ নকাজনা 

অতভজর্াগ 

ভাষা িাংক্রান্ত িথ্য বা নিবা প্রাতপ্তজি অিন্তুষ্ট হজল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কম জকিজার িজে নর্াগাজর্াগ 

করা র্ায়। 

অতিতরি পতরচালক (ভাষা, গজবষণা ও পতরকল্পনা) 

রুম: ৪১১ 

ন ান: ৫৫১৩০১১৩ 

 


