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তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভােগর ২০২৪-২৫ অথ!বছেরর জাতীয় 78াচার �কৗশল (NIS) কম!-পিরক@নার ১ম �কায়াট!ােরর
(জুলাই - �সেCDর, ২০২৪ পয!E) অংশীজেনর (Stakeholders) অংশMহেণ ১ম সভার কায!িববরণী।

সভাপিত শীষ হায়দার �চৗধুরী
সিচব

সভার তািরখ
সভার সময়
Rান
উপিRিত

২৯ �সেCDর ২০২৪
িবকাল ০৩:৩০ টা
সেWলনকX, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ
পিরিশY-ক

         উপিRত সকলেক Zাগত জািনেয় সভার কায![ম 7\ করা হয়। সভাপিতর অ]মিত[েম জাতীয় 78াচার �কৗশেলর
িবক@ �ফাকাল পেয়_ট (উপসবিচব, কম!স"াদন ও �কৗশল শাখা) সভায় আেলাচ�সূিচর িবষয়বb উপRাপন কেরন। সভায় এ
িবভাগ হেত অিভেযাগ �িতকার ব�বRা (িজআরএস), �সবা �দান �িতdিত (িসিটেজনস চাট!ার), তথ� অিধকার (আরিটআই)
সং[াE গৃহীত কায![মসমূেহর িবষেয় উপিRত সকলেক অবিহত কেরন ও অংশীজনেদর িনকট হেত �সবার মানেfায়েন
মতামত �দােনর লেX� মু� আেলাচনা করা হয়।  উপRািপত আেলাচ�সূিচ অ]যায়ী সভায় িনেgা� আেলাচনা ও িস8াE হয়:
 
(ক) পূব!বত!ী সভার িস8াE বাhবায়ন অMগিত পয!ােলাচনা:
[িমক
নং

সভার
আেলাচ�সূিচ

�iকেহাjােরর
নাম

মতামত সভার িস8াE বাhবায়নকারী অMগিত

০১. জাতীয়
78াচার
�কৗশল
(NIS)

রিফজ উkীন
(মামুন)
বীর মুি�েযা8া
সাভার, ঢাকা

িতিন উপেজলা পয!ােয়র
িবিভf অিফস িবেশষ কের
ভূিম, সমাজেসবা, Rানীয়
সরকার, িশXা অিফসসহ
অmাm সকল অিফেস
78াচার বাhবায়েন আেরা
�জার �দওয়ার জm মতামত
�দান কেরন। সাধারণ
জনগেণর কল�ােণর িনিমn
উ� অিফসoেলােত আেরা
�বিশ Zpতা, জবাবিদিহতা
ও Zজন�ীিত িনরসন করার
িনিমn Z Z ম�ণালয়/িবভাগ
যােত আওতাধীন
দrর/সংRার মাঠ কায!ালেয়র
78াচার কম!-পিরক@না
যথাযথভােব বাhবায়ন কের
�স িবষেয় মি�পিরষদ

১. এ িবভােগর মাঠ
পয!ােয়র কায!ালেয়
78াচার যথাযথভােব
বাhবায়েন �েয়াজনীয়
পদেXপ Mহণ করেত
হেব

তথ� ও
�যাগােযাগ
�যুি�
অিধদrর

মাঠ পয!ােয়র
কায!ালেয় 78াচার
যথাযথভােব
বাhবায়েন
�েয়াজনীয়
পদেXপ Mহণ
করা হেয়েছ।



িবভােগর মাধ�েম কায!কির
পদেXপ Mহণ করার িবষেয়
িতিন মতামত �দান কেরন।

২. রিফজ উkীন
(মামুন), বীর
মুি�েযা8া এর
মতামত মি�পিরষদ
িবভােগর পরবত!ী
78াচার িবষয়ক �কান
সভায় এ িবভােগর
একজন �িতিনিধর
মাধ�েম তুেল ধরেত
হেব।

তথ� ও
�যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ

মি�পিরষদ
িবভাগেক অবিহত
করা হয়।

শারিমন নাহার
সহকারী
সমাজেসবা
অিফসার,
উপেজলা
সমাজেসবা
কায!ালয়, সাভার
ঢাকা

জাতীয় 78াচার �কৗশল এর
�iকেহাjারেদর সমtেয়
সভার পিরবেত!
�iকেহাjারেদর সমtেয়
�িশXণ/�সিমনার আেয়াজন
করেল �iকেহাjারেদর
অংশMহণ আেরা বৃি8 পােব
মেম! মতামত �দান কেরন।
তাই িতিন �iকেহাjারেদর
সমtেয় সভা এর পিরবেত!
�iকেহাjারেদর সমtেয়
�িশXণ/�সিমনার আেয়াজন
িবষয়িট কম!-পিরক@নায় 
অEভূ!� করার জm মতামত
ব�� কেরন।

পরবত!ী অথ!বছেরর
কম!-পিরক@নায়
�iকেহাjারেদর
সমtেয়  সভার
পিরবেত!
�িশXণ/�সিমনার
আেয়াজেন িবষয়িট
অEভূ!� করার জm
মি�পিরষদ িবভােগর
78াচার িবষয়ক �য
�কান সভায় এ িবষেয়
�মৗিখকভােব
উপRাপন করা �যেত
পাের।

তথ� ও
�যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

এ িবষেয়
মি�পিরষদ
িবভাগেক মতামত
�দান করা
হেয়েছ।



০২. অিভেযাগ
�িতকার
ব�বRা
(িজআরএস)

�মা: ওমর ফা\খ
সাংবািদক
uদিনক �দশ
vপাEর

সভায় www.grs.gov.bd
সফwওয়�ার ব�বহােরর
মাধ�েম অনলাইেন অিভেযাগ
দািখেলর িবষয়িট অবিহত
করা হয়। ইত:পূেব!  িতিন
অনলাইন অিভেযাগ এর
িবষয় অবগত  িছেলন না।
ফেল এ িবষেয় অবগত
করার জm আইিসিট
িবভাগেক ধmবাদ xাপন
কেরন।
অনলাইন অিভেযাগ এর
িবষেয় অেনেকই অবগত 
নয়। ফেল কািyত �সবা
�পেত ব�থ! হেল ঘের বেস
অনলাইেন অিভেযাগ দািখল
করেত পারেpন না। তাই
এই অনলাইন অিভেযাগ
দািখল এর মাধ�েম {ফল
�ভাগ করার জm
সব!সাধারেণর অবগিতর জm
এই রকম আেরা
সভা/কম!শালা আেয়াজন
করার জm মতামত �দান
কেরন। 

িজআরএস
সফwওয়�ার ব�বহােরর
মাধ�েম অনলাইেন
অিভেযাগ দািখেলর
িবষেয় সব!সাধারণেক
অবগত করার জm
আেরা �চার-�চারণা
করেত হেব।

তথ� ও
�যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ
ও আওতাধীন
দrর/সংRা
এবং মাঠ
পয!ােয়র
কায!ালয়
 

�চার-�চারণা
করা হয়।

�মা: রিফ|ল
ইসলাম
সহকারী
অধ�াপক
এম এম
চাকলাদার
মিহলা িডMী
কেলজ

িতিন সভায় ব�� কেরন
যােদর }াট!েফান �নই তারা
িকভােব অনলাইেন
অিভেযাগ দািখল করেব?
এ ��িXেত এ িবভােগর
একজন �িতিধিন জানান �য,
যােদর }াট! �ফান �নই তারা
৩৩৩ নDের �ফান কেরও
অিভেযাগ দািখল করেত
পারেবন।
িক� ৩৩৩ এর মাধ�েম
অিভেযাগ দািখল এর
িবষয়িট অেনেকই অবগত
নয়। তাই এ িবষেয় আেরা
�চার-�চারণার জm
মতামত �দান কেরন।

৩৩৩ এর মাধ�েম
অিভেযাগ দািখল এর
িবষেয় আেরা �চার-
�চারণা করেত হেব।

তথ� ও
�যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ
ও আওতাধীন
দrর/সংRা
এবং মাঠ
পয!ােয়র
কায!ালয়
 

৩৩৩ এর মাধ�েম
অিভেযাগ দািখল
এর িবষেয় �চার-
�চারণা করা
হেয়েছ।

http://www.grs.gov.bd


০৩. �সবা �দান
�িতdিত
(িসিটেজনস
চাট!ার)

�মা: আ: কােদর
তালুকদার
সােবক
উপপিরচালক
বাংলােদশ
িশ@কলা
একােডমী

িতিন জানান মাঠ পয!ােয়র
অেনক সরকাির অিফেস
িসিটেজনস চাট!ার থাকা
সে�ও খুেজ পাওয়া যায় না।
তাই মাঠ পয!ােয়র
িসিটেজনস চাট!ারেক
আপেডট কের দৃ�মান Rােন
রাখার জm মতামত �দান
কেরন।

এ িবভােগর
আওতাধীন
দrর/সংRার মাঠ
পয!ােয়র কায!ালেয়র
িসিটেজনস চাট!ার যিদ
আপেডট না থােক
তাহেল তা আপেডট
কের দৃ�মান Rােন
রাখেত হেব।

আওতাধীন
দrর/সংRা
এবং মাঠ
পয!ােয়র
কায!ালয়
 

িসিটেজনস চাট!ার
দৃ�মান Rােন
রাখার জm সকল
দrর/সংRােক
অবিহত করা
হেয়েছ।

�জাহরা �বগম
যু�সিচব
তথ� ও
�যাগােযাগ
�যু◌্ি� িবভাগ

সভায় সকলেক িসিটেজনস
চাট!ােরর িবষেয় অবগত
করেত িগেয় সাভার
উপেজলার আওতাধীন
িবিভf সরকাির অিফেসর
িসিটেজনস চাট!ার পিরবীXণ
কেরন। পিরবীXণােE �দখা
যায়, উ� উপেজলায়
অিধকসংখ�ক অিফেসর
িসিটেজনস চাট!ার সিঠক ও
আপেডট �নই।
তাই  সিঠকভােব িসিটেজনস
চাট!ার �bত ও আপেডট
কের তা দৃ�মান Rােন
রাখার জm উপেজলা িনব!াহী
অিফসারেক িনেদ!শনা �দান
কেরন।

�ত সাভার
উপেজলার আওতাধীন
সকল সরকাির
অিফেসর িসিটেজনস
চাট!ার সিঠকভােব
�bত ও আপেডট
কের তা দৃ�মান Rােন
রাখার জm উপেজলা
িনব!াহী অিফসারেক
অবিহত করা �যেত
পাের।

আইিসিট
িবভাগ

সাভার উপেজলার
আওতাধীন সকল
সরকাির অিফেসর
িসিটেজনস চাট!ার
সিঠকভােব �bত
ও আপেডট কের
তা দৃ�মান Rােন
রাখার জm
উপেজলা িনব!াহী
অিফসারেক
অবিহত করা
হেয়েছ।

০৪. তথ� অিধকার
(RTI)

ফজলুল হক
যু8াহত
মুি�েযা8া
 

িবিভf সরকাির অিফেস তথ�
চাওয়া হেল তারা তা �দান
করেত চায়না। এর ফেল
িবিভf তথ� �ািrেত
হয়রািনর সৃিY হয়।
এ ��িXেত এ িবভােগর
�িতিনিধ জানান িকছু তথ�
�ািrর �Xে� তথ�
চািহতকারী ব�ি�েক িফ
�দান করেত হয়। তাছাড়া
িকছু তথ� সরকােরর Zােথ!
�গাপনীয় রাখার িবধান
রেয়েছ।  

 এ িবভাগ ও
আওতাধীন
দrর/সংRার এবং মাঠ
পয!ােয়র কায!ালেয়র
সকল অিফস কতৃ!ক
যথাযথভােব তথ�
�দান করা হয় িকনা
তা পয!েবXণ করেত
হেব।

তথ� ও
�যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ
ও আওতাধীন
দrর/সংRা

এ িবভােগর তথ�
কম!কত!া কতৃ!ক
পয!েবXণ করা
হয়।

সাভার উপেজলার
সকল অিফসেক
যথাযথভােব তথ�
�দান করার জm
উপেজলা িনব!াহী
অিফসারেক
�েয়াজনীয় ব�বRা
Mহণ করার জm
অবিহত করেত হেব।

আইিসিট
িবভাগ

সাভার উপেজলার
সকল অিফসেক
যথাযথভােব তথ�
�দান করার জm
উপেজলা িনব!াহী
অিফসারেক
�েয়াজনীয় ব�বRা
Mহণ করার জm
অবিহত করা
হেয়েছ।

(খ) সভার আেলাচনা: সভায় আগত �iকেহাjারেদর সােথ িবিভf িবষেয় আেলাচনা করা হয়। আেলাচনােE �iকেহাjারগণ
িনgবিণ!ত আেলাচনা ও মতামত �দান কেরন:
[িমক
নং

�iকেহাjােরর নাম মতামত সভার িস8াE বাhবায়নকারী



০১. জনাব পুলক ধর
�গইম �ডেভলপার
mাপেটক ল�াবস িলিমেটড

জনাব পুলক ধর জানান �য,
আEজ!ািতক মােক!ট ��েস আইিট
�স�ের �মাবাইল �গইম ও এ�াপস
�ডেভলপেম_ট এর কােজর মাধ�েম
�চুর অথ! উপাজ!েনর  {েযাগ রেয়েছ।
িবে�র িবিভf �দশ এ �স�র হেত �চুর
অথ! উপাজ!ন করেছ। বাংলােদেশর �সই
{েযাগ থাকা সে�ও সিঠক গাইডলাইন
ও পয!াr এ�াডভা� ��িনং এর অভােব
উ� �স�র হেত অথ! উপাজ!ন স�ব
হেp না। তাই িতিন �মাবাইল �গইম ও
এ�াপস �ডেভলপেম_ট িবষেয় আরও
পয!াr এ�াডভা� ��িনং ও সিঠক
গাইডলাইন এর মাধ�েম উ� মােক!ট
��েস কােজর {েযাগ uতরীর জm এ
িবভােগর সহেযািগতা �চেয়েছন।

�মাবাইল �গইম ও
এ�াপস �ডেভলপেম_ট
িবষেয় আরও পয!াr
এড�াভা� ��িনং ও
সিঠক গাইডলাইেনর
িবষেয় সহেযািগতার জm
�iকেহাjারগণ হেত
িলিখত �hােবর
পিরে�িXেত �েয়াজনীয়
ব�বRা Mহণ করা যায়।
 

তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ

০২. জনাব �াE |মার
ি�ল�াি�ং �িশXণাথ!ী
আে�লপুর
জয়পুরহাট

জনাব �াE |মার জানান �য, তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি� অিধদrর হেত
িডিজটাল মােক!িটং িবষেয় ৪০িদেনর
�য ি�ল�াি�ং �িশXণ �দান করা
হেয়িছল তা পয!াr নয় িবধায় উ�
�িশXেণর সময় বৃি8 করার জm
অ]েরাধ কেরন।   

উ� �িশXেণর সময়
বৃি8 করার জm তথ� ও
�যাগােযাগ �যুি�
অিধদrর �ক অবিহত
করা �যেত পাের।

তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� অিধদrর

০৩. জনাব তামাfা তাসিনম
{িr
�গইম �ডেভলপার
 
 

জনাব তামাfা তাসিনম জানান �য,
7ধুমা� ি�ল�াি�ং �িশXেণর মাধ�েম
একজন �িশXণাথ!ী সফলতা লাভ
করেত সXম হয় না। তাই �িশXেণর
পাশাপািশ �িশXণ �শেষ সকল
�িশXণাথ!ীেক নািস!ং কের হােত কলেম
কম!সংRােন �েবশ কিরেয় ইনকােমর
{েযাগ সৃিYর �েয়াজনীয় ব�বRা করার
জm তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ
এর িনকট িবনীত অ]েরাধ কেরন।

তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ ও
আওতাধীন সকল
দrর/সংRা/�ক@ হেত
আগামীেত �য সকল
ি�ল�াি�ং �িশXণ
�দান করা হেব �স সকল
�িশXণাথ!ীেদর
�িশXেণর পাশাপািশ
�িশXণ �শেষ সকল
�িশXণাথ!ীেদর নািস!ং
কের হােত কলেম
কম!সংRােন �েবশ
কিরেয় ইনকােমর {েযাগ
সৃিYর �েয়াজনীয় ব�বRা
করা �যেত পাের।

তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ ও
আওতাধীন সকল
দrর/সংRা/�ক@

০৪. জনাব বুশরা �হাসাইন
ড�রাল/২০২২
বাংলােদশ ইউিনভািস!িট
অফ ইি�িনয়ািরং এ_ড
�টকেনালিজ

জনাব বুশরা �হাসাইন জানান �য, এ
িবভাগ হেত 7ধু গেবষণার িনিমn
�ফেলািশপ �দান করা হয় িক�
গেবষণাপ� জান!ােল �কাশ করার জm
�কান অথ! �দান করা হয় না। তাই
গেবষণার পাশাপািশ তা জান!ােল
�কাশ করার জm �কান অথ! �দান
করা যায় িকনা মেম! সভায় অবিহত
কেরন।

গেবষণার পাশাপািশ
জান!ােল �কাশ করা  ও
িবেদেশ গেবষণা সং[াE
কনফােরে� অংশMহেণর
জm �কান অথ! �দান
করা যায় িকনা তা
পয!ােলাচনা করা �যেত
পাের।।

তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ



০৫. জনাব রােবয়া {লতানা িমম
�াতেকাnর/২০২২
ঢাকা িব�িবদ�ালয়

জনাব রােবয়া {লতানা িমম জানান �য,
ঢাকা িব�িবদ�ালেয়র চা\কলা
ই�িটিটউেট এ িবভাগ কতৃ!ক একিট
আধুিনক এ�ািনেমশন ল�াব �িত�া করা
হেলও রXণােবXেণর  জm পয!াr
জনবল না থাকায় এিট অরিXত
অবRায় আেছ এবং এিট বত!মােন
ব�ব�ত হেp না। িবিভf কম!শালা
আেয়াজেনর মাধ�েম এিট আেরাও
ভােলাভােব ব�বহার করা �যেত পাের।
 িতিন আেরাও জানান �য, চা\কলা
ই�িটিটউেট একিট  এ�ািনেমশন
িবভাগ ওেপন করেল ভােলা হয়।

ঢাকা িব�িবদ�ালেয়র
চা\কলা ই�িটিটউট
কতৃ!ক তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি�  িবভােগ এ
িবষেয় �কান �hাব ��রণ
করা হেল পরবত!ী
�েয়াজনীয় ব�বRা
Mহেণর িনিমn
পয!ােলাচনা করা �যেত
পাের।

তথ� ও �যাগােযাগ
�যুি� িবভাগ

 (গ)  সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় উপিRত সকলেক ধmবাদ জািনেয় সভার সমািr �ঘাষণা করা হয়। 
 
 
 

০১-১০-২০২৪
শীষ হায়দার �চৗধুরী

সিচব
secretary@ictd.gov.bd

নDর: ৫৬.০০.০০০০.০৫০.০৫.০০১.২১.১১০
তািরখ: 

১৬ আি�ন ১৪৩১ ব�া�
০১ অে�াবর ২০২৪ ি�iা�

১। দrর/সংRা �ধান (সকল), তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ [সভার িস8াE বাhবায়েনর জm �েয়াজনীয় ব�বRা Mহেণর
িনিমn অ]েরাধ করা হেলা];
২। অিতির� সিচব (সকল), তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ;
৩। যু�সিচব (সকল), তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ, আইিসিট টাওয়ার, আগারগঁাও, ঢাকা।;
৪। উপসিচব , আইিসিট �েমাশন অিধশাখা, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ;
৫। উপসিচব (অিতির� দািয় ), লিজিiক �সবা-২ শাখা, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ;
৬। সিচেবর একাE সিচব, সিচেবর দrর, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ;
৭। ��াMামার (অিতির� দািয় ), িডিজটাল �কা-অপােরশন শাখা , তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ;
৮। সহকারী সিচব, কম!স"াদন ও �কৗশল শাখা, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ;
৯। িমলন বকসী, �াতেকাnর/২০২৩, জাহা�ীরনগর িব�িবদ�ালয়;
১০। �মাঃ �দেলায়ার �হােসন, �াতেকাnর/২০২১, বাংলােদশ �েকৗশল িব�িবদ�ালয়;
১১। রােবয়া {লতানা িমম, �াতেকাnর/২০২২, ঢাকা িব�িবদ�ালয়;
১২। বুশরা �হাসাইন, ড�রাল/২০২২, বাংলােদশ ইউিনভািস!িট অফ ইি�িনয়ািরং এ_ড �টকেনালিজ;
১৩। জাfাহ �মাহাWাদ, ড�রাল/২০১৯, িসএসই িবভাগ ঢাকা �েকৗশল ও �যুি� িব�িবদ�ালয়;
১৪। �াE |মার, ি�ল�াি�ং �িশXাণাথ!ী, আে�লপুর, জয়পুরহাট;
১৫। �গালাম রা¤ী, ি�ল�াি�ং �িশXাণাথ!ী, আে�লপুর, জয়পুরহাট;
১৬। সািজম, ি�ল�াি�ং �িশXাণাথ!ী, আে�লপুর, জয়পুরহাট;
১৭। আ�ু¥াহ, ি�ল�াি�ং �িশXাণাথ!ী, আে�লপুর, জয়পুরহাট;

িবতরণ  (�জ��তার [মা]সাের নয়):



১৮। িরয়াদ রহমান,ি�ল�াি�ং �িশXাণাথ!ী, আে�লপুর, জয়পুরহাট;
১৯। আিতয়া আশরািফ �মা, িডিজটাল মােক!িটং ,নারায়ণগ� সদর।;
২০। ফাহিমদা কিবর, Mািফ¦ িডজাইন (ব�াচ-১), নারায়ণগ� সদর;
২১। উেW হািববা িনপা,Mািফ¦ িডজাইন (ব�াচ-১) নারায়ণগ� সদর;
২২। �মৗ{িম সাহা, MAN-SAD-ISP-03 Mামঃ জয়রা, থানা&�জলাঃ মািনকগ�;
২৩। {িম আ�ার, MAN-SAD-ISP-03 Mামঃ গড়পাড়া, থানাঃ মািনকগ� �জলাঃ মািনকগ�;
২৪। Tamanna Tasnim Supti, Game Developer;
২৫। Mubtasim Alvee, Game Developer;
২৬। PULAK DHAR, Game Developer, Company: NAPTECH LABS LTD এবং
২৭। REYAD HOSSEN, Game Artist, Company: NAPTECH LABS LTD।

০৩-১০-২০২৪
�মাহাWদ আিম]ল এ¼সান

উপসিচব


