
                   

1 

                                                                                                                                                        

 

 

 

 

ইনেভ̙েম˂ কেপ ȟােরশন অব বাংলােদশ 
 ɛধান কায ȟালয় 

[www.icb.gov.bd] 

 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
 

 

 

 

১২ ҟন, ২০২৪ 

 

 



                   

2 

ইনেভ̙েম˂ কেপ ȟােরশন অব বাংলােদশ 
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

 
১. িভশন ও িমশনঃ    

Ͱপক˾ (Vision): আমরা ǯনҸ͉ ɛদানকারী, দািয়͉শীল ও উʼাবনী আিথ ȟক ɛিত̎ান িহেসেব িনেজেদর গেড় Ҷলব যা ǯদেশর Ɉমবধ ȟমান অথ ȟনীিতর ӟফল বেয় আনেত অবদান রাখেব।  

অিভলɻɇ (Mission): Ӆিঁজবাজােরর সɬক অӂসːােনর মাΒেম আমােদর ɛিত̎ানেক একɪ দািয়͉শীল সং̝া, একɪ আিথ ȟক ɛেকৗশলী, একɪ উʼাবনশীল সমাধান ɛদানকারী এবং শীষ ȟ 
পারফরΖা˓ধারী িহেসেব িবিনেয়াগকারী আিথ ȟক ɛিত̎ান িহেসেব গেড় Ҷলা।  

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 

২.১ নাগিরক ǯসবাঃ  
 
 

ইনেভ̙রμ িডপাট ȟেম˂ 
 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. ইনেভ̙রμ ̖ ীেমর মাΒেম িবিনেয়াগ 

িহসােব ǯশয়ার Ɉয়-িবɈয়, তহিবল 
উেʯালন-̝ানাˉর, িহসাব বːকরণ, 
KYC হালনাগাদকরণ, নিমিন 
িনেয়াগ, নাম সংেশাধন, ӓҶɇজিনত 
কারেণ িহসাব িন̑িʯকরণ 

ক) Software/  
e-mail/ 
Internet/ SMS 
এর মাΒেম। 
খ) সরাসির ǯড̖ 
কম ȟকতȟার মাΒেম 

Ɉয় আেদশ ফরম, িবɈয় আেদশ ফরম, 
তহিবল উেʯালন ফরম, তহিবল ̝ানাˉর 
ফরম, নিমিন ফরম, CDBL িহসাব 
বːকরণ ফরম, িবিনেয়াগ িহসাব 
বːকরণ ফরম, KYC ǯɛাফাইল 
ফরম, ӓҶɇজিনত কারেণ িহসাব 
বːকরণ এবং তহিবল উেʯালন ফরম 
ইতɇািদ   
ɛাি˖̝ান : 
১. ইনেভ̙রμ িডপাট ȟেম˂। 
২. কেপ ȟােরশেনর ওেয়বসাইট:  
     www.icb.gov.bd  

ɛিত িববরণীর (পɖেকাষ 
ও আিথ ȟক িববরণী) 
িবপরীেত ১০/- (দশ) টাকা 
এবং ǯশয়ার Ɉয়-িবɈয় 
ӒেΙর উপর চাজȟ 
০.৫২৫% (পিরবতȟনশীল) 

০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

িমΥ মিনরা আকতার 
সহকারী মহাΕব̝াপক 
ইনেভ̙রμ িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ২২৩৩৮২৫০৩ 

ই-েমইলঃ 
agm_id@icb.gov.bd    
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িলেয়ন এ˅ ǯজনােরল ǯɈিডট িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. 
 
 
 
 
 

আইিসিব ইউিনট, আইিসিব এএমিসএল 
ইউিনট, বাংলােদশ ফা˅, আইিসিব 
এএমিসএল ǯপনশন ǯহা˹ারস ইউিনট 
ফা˅, আইিসিব এএমিসএল কনভােট ȟড 
ফা̙ȟ ইউিনট ফা˅, আইিসিব 
এএমিসএল ইসলািমক ইউিনট ফা˅, ১ম 
ǯথেক ৮ম আইিসিব ইউিনট ফা˅, 
আইিসিব এএমিসএল ǯসেক˅ এনআরিব 
ইউিনট ফা˅ এবং আইিসিব এএমিসএল 
শতবষ ȟ ইউিনট ফা˅ সাɪ ȟিফেকট িলেয়ন 
ǯরেখ অিɊম ɛদান 

সাɪ ȟিফেকট 
িলেয়ন এর 
িবপরীত  অিɊম 
ɛদান 
 
 

 
 

১. ইউিনট সাɪ ȟিফেকট 
২. ৯০০.০০/- (নয়শত) টাকার ̙ɇা˫  
৩.ধারেকর Ҽইকিপ সতɇািয়ত 
পাসেপাট ȟ সাইেজর  ছিব  
৪.ধারেকর জাতীয় পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ 
৫. আেবদন ফরম  
৬. Surrender Form 
৭. TIN Certificate. 
 

ɛাি˖̝ান : 
িলেয়ন এ˅ ǯজনােরল ǯɈিডট 
িডপাট ȟেম˂। 

০১. ̙ɇা˫ এর ӒΙ 
 
০২. নগদ অথবা ǯচেকর 
মাΒেম এক বছেরর মেΒ 
পিরেশাধ করেত হেব 
অথবা ৩০০.০০/- 
(িতনশত)  টাকা িফ ɛদান 
সােপেɻ নবায়নেযাΌ 

০৩ (িতন) 
কম ȟিদবস 

জনাব আӋল কােশম 
 

সহকারী মহাΕব̝াপক 
িলেয়ন এ˅ ǯজনােরল ǯɈিডট 

িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ২২৩৩৫২২৭১ 

ই-েমইল: 
agm_lien@icb.gov.bd  

 

 
ইউিনট ফা˅ িডপাট ȟেম˂ 

 

Ɉঃ নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর 

ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. ইউিনট ӅনঃɈয় ইউিনট সাɪ ȟিফেকট জমা ɛদান এবং 

পরবত̭েত ɛেয়াজনীয় কায ȟ স˫াদন 
ǯশেষ ইউিনট ধারেকর অӂ̳েল ǯচক 
ɛদান  

ক) ইউিনট- D ফরম (সাের˅ার ফরম) 
খ) ইউিনট সাɪ ȟিফেকট সӒহ 
 

ɛাি˖̝ান: ইউিনট ফা˅ িডপাট ȟেম˂।  

িবনাӒেΙ ০২ (Ҽই) 
কম ȟিদবস 
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Ɉঃ নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর 

ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০২. ӓҶɇজিনত কারেণ 

ইউিনট হ̜াˉর 
 

হ̜াˉেরর িনিমʯ ɛেয়াজনীয় কাগজ 
জমা ɛদান এবং আӂ̎ািনকতা ǯশেষ 
আইনগত উʯরািধকারীর িনকট 
ইউিনট সাɪ ȟিফেকট হ̜াˉর 

ক) আইিসিব ইউিনট- C  ফরম ӆরণӆব ȟক জমা 
(একক) 
খ) আইিসিব ইউিনট- B  ফরম ӆরণӆব ȟক জমা 
(েযৗথ) 
গ) সাদা কাগেজ আেবদন পɖ 
ঘ) ӓҶɇ সনদপেɖর সতɇািয়ত ফেটাকিপ 
ঙ) ডাɳার কҸȟক ӓҶɇ সনেদর ছায়ািলিপ 
চ) ǯকাট ȟ কҸȟক ɛদʯ উʯরািধকার সাɪ ȟিফেকেটর 
সতɇািয়ত ফেটাকিপ 
ছ) Ӓল সাɪ ȟিফেকটসӒহ জমা 
জ) জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ ও 
উʯরািধকারীেদর ছিব 
ɛাি˖̝ান: ইউিনট ফা˅ িডপাট ȟেম˂। 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

 
 
 
 

িমেসস ইসরাত জাহান 
সহকারী মহাΕব̝াপক 
ইউিনট ফা˅ িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফানঃ ৪১০৫০৬০৪ 

ই-েমইলঃ 
agm_ufund@icb.

gov.bd  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০৩. ইউিনট হ̜াˉর Ӓল সাɪ ȟিফেকট জমা ɛদান ও 
ɛেয়াজনীয় আӂ̎ািনকতা ǯশেষ 
ইউিনট সাɪ ȟিফেকট হ̜াˉর  

ক) আইিসিব ইউিনট- B  ফরম ӆরণӆব ȟক জমা 
খ) হ̜াˉর Ɋহীতা ও হ̜াˉর দাতার জাতীয় পিরচয় 
পেɖর ছায়ািলিপ ও ফেটাɊাফ 
ɛাি˖̝ান: ইউিনট ফা˅ িডপাট ȟেম˂।  

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

০৪. হারােনা ও িবҍত 
সাɪ ȟিফেকট এর 
ǯɻেɖ   নҶন 
সাɪ ȟিফেকট ইӟɇ 

পিɖকায় ɛকািশত িবʗাপন ও থানায় 
করা িজিডর কিপ এবং ৩০০/-
(িতনশত) টাকার নন-ҟিডিশয়াল 
̙ɇা˫ সহ আেবদন এবং পরবত̭েত 
নҶন সাɪ ȟিফেকট ইӟɇ 

ক) সাদা কাগেজ আেবদন পɖ 
খ) আইিসিব ইউিনট- K ফরম  
গ) িজিড এিˁ কিপ   
ঘ) পিɖকায় ɛকািশত িবʗি˖র কিপ 
ঙ) ৩০০/- (িতনশত) টাকার নন-ҟিডিশয়াল 
̙ɇা˫  
চ) ধারেকর ছিব ও জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ 
ɛাি˖̝ান: ইউিনট ফা˅ িডপাট ȟেম˂ । 

আইএফআইিস Εাংক  
িলঃ, িɛি˓পাল ɝাʙ এ 
আইিসিব ইউিনট ফা˅ 
সʙয়ী িহসাব ১০০১-
১২১২০৫-০৪১ এ নҶন 
সাɪ ȟিফেকেটর ি̕˔ 
ɛিত ২৫/- (ϣিচশ) টাকা 
জমা ɛদােনর রিশদ 

০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

০৫. সনদপɖ ɛদান 
 

চািহদা অӂযায়ী ইনকাম ΍াɼ 
সাɪ ȟিফেকট ɛদান 

ক) ধারক কҸȟক ·াɻিরত আেবদন পɖ িবনাӒেΙ  তাৎɻিণক 
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Ɉঃ নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর 

ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০৬. লভɇাংশপɖ 

িবতরণ 
 

ধারকগণেক BEFTN এর মাΒেম 
Online এ লভɇাংশ পɖ িবতরণ।     
এছাড়া হােত হােত ও অবিশ̌ লভɇাংশ 
পɖ  ডাকেযােগ ধারেকর ǯরিজ̙াড ȟ 
ɬকানায় ǯɛরণ  

ক) ধারক কҸȟক ·াɻিরত ɻমতা অপ ȟন পɖ 
(ɛিতিনিধর ǯɻেɖ) 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক  
 
 
 
 
 

িমেসস ইসরাত জাহান 
সহকারী মহাΕব̝াপক 
ইউিনট ফা˅ িডপাট ȟেম˂ 
ǯটিলেফানঃ ৪১০৫০৬০৪ 

ই-েমইলঃ 
agm_ufund@icb.

gov.bd  
 

০৭. ҭি˚েকট 
লভɇাংশপɖ ইӟɇ 
 

যাবতীয় আӂ̎ািনকতা পিরপালন  
সােপেɻ দশ কম ȟিদবেসর মেΒ 
ধারেকর অӂ̳েল ҭি˚েকট 
লভাংশপɖ ইӟɇ করা হয়।  

ক) ধারক কҸȟক ·াɻিরত আেবদন পɖ ও 
ইনেডমিনɪ ব˅  

িবনাӒেΙ  ১০ (দশ) 
কম ȟিদবস 

০৮. িসআইিপ 
সাɪ ȟিফেকট 
িবতরণ 

লভɇাংেশর িবপরীেত িসআইিপ 
(Cumulative Investment 
Plan) সাɪ ȟিফেকট ɛদান 

ক) ধারক কҸȟক ·াɻিরত আেবদন পɖ অথবা 
ধারক ɛমাণ সােপেɻ ǯমৗিখক আেবদন 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 

০৯. একɖীকরণ ও 
িবভɳকরণ 

Ӓল সাɪ ȟিফেকট জমা ɛদান ও 
ɛেয়াজনীয় আӂ̎ািনকতা ǯশেষ 
ইউিনট সাɪ ȟিফেকট একɖীকরণ ও 
িবভɳকরণ 

ক) সাদা কাগেজ আেবদন  
খ) আইিসিব ইউিনট - H ফরম 
গ) ধারেকর ছিব ও জাতীয় পিরচয় পɖ 
ঘ) সাɪ ȟিফেকেটর তািলকা 
ɛাি˖̝ান: ইউিনট ফা˅ িডপাট ȟেম˂। 

আইএফআইিস Εাংক  
িলঃ, িɛি˓পাল ̰াʙ এ 
আইিসিব, ইউিনট ফা˅ 
সʙয়ী িহসাব ১০০১-
১২১২০৫-০৪১ এ নҶন 
সাɪ ȟিফেকেটর ি̕˔ 
ɛিত ২৫.০০ (ϣিচশ) 
টাকা জমা ɛদােনর 
রিশদ। 

০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 
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ǯসেɈটারীজ িডপাট ȟেম˂ 
 

Ɉঃনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. কেপ ȟােরশেনর ǯশয়ার 

মািলকগণেক ǯঘািষত 
লভɇাংশ ɛদান 

িডিভেড˅ ওয়াের˂ এবং 
িবইএফɪএন এর মাΒেম 

ɛাি˖̝ান: 
ǯসেɈটারীজ িডপাট ȟেম˂। 
 

িবনাӒেΙ বািষ ȟক সাধারণ 
সভা অӂ̎ােনর 
৩০ িদেনর মেΒ 

জনাব ǯমাঃ আӋল 
কালাম আজাদ  

 
সহকারী 

মহাΕব̝াপক 
ǯফান নͯর: 

২২৩৩৫৮১৫৮ 
ই-েমইল: 

agm_secretar
y@icb.gov.bd 

  

০২. কেপ ȟােরশেনর রাইট 
ǯশয়ার ইӟɇ 

রাইট ǯশয়ার ইӟɇ সংɈাˉ িবʗি˖ 
ɛদান, অফার ড̲ɇেম˂, আেবদন 
ফরম, িরফা˅ ǯচক ইতɇািদ ǯɛরণ, 
িসিডিবএল এর মাΒেম রাইট 
ǯশয়ার ǯɈিডটকরণ 

ɛাি˖̝ান: 
ǯসেɈটারীজ িডপাট ȟেম˂। 
 

িবনাӒেΙ িবএসইিসর  
অӂেমাদন 
অӂযায়ী 

০৩. ǯশয়ার িডেমট িসিডিবএেলর মাΒেম 
িনয়মাӂযায়ী ǯশয়ার ǯহা˅ারগেণর 
কা̶েজ ǯশয়ার িডেমট করণ 

 ক) ǯɝাকােরজ হাউজ কҸȟক িডেমট ǯসটআপ 
 খ) কাগেজর Ӓল ǯশয়ার সাɪ ȟিফেকট 
 

িবনাӒেΙ ০২ (Ҽই) 
কম ȟিদবস 

০৪. সাɪ ȟিফেকট হ̜াˉর  কেপ ȟােরশেনর িবিধ অӂযায়ী ক) িনধ ȟািরত আেবদনপɖ 
খ) ১১৭ ফরম 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

০৫. ӓҶɇজিনত কারেণ 
হ̜াˉর 

কেপ ȟােরশেনর িবিধ পিরপালন 
ӆব ȟক আইনগত উʯরািধকারীর 
িনকট ǯশয়ার সাɪ ȟিফেকট হ̜াˉর 

ক) আেবদনপɖ 
খ) ӓҶɇজিনত সনদপেɖর Ӓলকিপ  
গ) উʯরািধকার সনদপেɖর Ӓলকিপ 
ঘ) উʯরািধকারীগেণর সতɇািয়ত ছিব 
ঙ) উʯরািধকারীগেণর জাতীয় পিরচয়পেɖর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ 
চ) নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇাে˫ আেবদনকারী কҸȟক 
ɻিতӆরেণর অʊীকারনামা 

িবনাӒেΙ ১০ (দশ) 
কম ȟিদবস  

০৬. ҭি˚েকট সাɪ ȟিফেকট 
ইӟɇ 

আেবদন ɛাি˖র পর ҭি˚েকট 
সাɪ ȟিফেকট আেবদনকারী/ অিপ ȟত 
ɻমতা ɛা˖ Εিɳর িনকট ɛদান 
করা হয় 

ক) আেবদনপɖ 
খ) ǯশয়ার সাɪ ȟিফেকট হারােনা ɛসেʊ সংি̈̌ থানায় 
সাধারণ ডােয়িরর কিপ 
গ) ǯশয়ার সাɪ ȟিফেকট হারােনা ɛসেʊ ǰদিনক পিɖকায় 
ɛকািশত িবʗি˖র কিপ 
ঘ) নন-ҟিডিশয়াল ̙ɇে˫ ɻিতӆরণ ӑচেলকা ɛদান 
ঙ) পাসেপাট ȟ সাইেজর সতɇািয়ত ছিব  
চ) জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ 
ɛাি˖̝ান: ǯসেɈটারীজ িডপাট ȟেম˂। 

সাɪ ȟিফেকট 
ɛিত ২২.০০ 
(বাইশ) টাকা 

০৭ (সাত) িদন 
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Ɉঃনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০৭. ҭি˚েকট লভɇাংশপɖ 

ইӟɇ 
আেবদন ɛাি˖র পর ҭি˚েকট 
লভɇাংশপɖ আেবদনকারী/ অিপ ȟত 
ɻমতা ɛা˖ Εিɳর িনকট ɛদান 

িনধ ȟািরত আেবদনপɖ 
 

ɛাি˖̝ান: 
ǯসেɈটারীজ িডপাট ȟেম˂। 

িবনাӒেΙ ১০ (দশ) িদন 

 

২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 

িলিজং িডপাট ȟেম˂ 
Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. িলজ সহায়তা ɛদান 

 
িলজ ফাইΓা˓ এর 
জΓ আেবদেনর 
ǯɛিɻেত ɛেয়াজনীয় 
যাচাই ও পরীɻা কের 
ছাড়পɖ ɛদান ও 
অӂেমাদন সােপেɻ 
িলজ সহায়তা ɛদান।  

ক) আেবদন পɖ 
খ) ɛক˾ ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
গ) বািষ ȟক আিথ ȟক ɛিতেবদন 
ঘ) জামানত ও সহজামানত িহেসেব ɛ̜ািবত 
স˫িʯর দিললািদ 
ঙ) ǯকা˫ািন ও উেΑাɳাগেণর িসআইিব িরেপাট ȟ, 
ǯɑড লাইেস˓, আয়কর সনদ 
চ) আর.েজ.এস.িস সংɈাˉ কাগজপɖ ইতɇািদ 

ɛক˾ পরীɻণ িফ বাবদ 
মИিরҍত অেথ ȟর 
০.২৫% (সব ȟিন˨ ৫০.০০ 
হাজার টাকা) ǯপ-অড ȟার/ 
অɇাকাউে˂ ɛেদয় ǯচক 
এর মাΒেম Ɋহণ করা 
হয় 

৯০ (ন͡ই) 
কম ȟিদবস 

জনাব আিমӂল ইসলাম  
 

উপ-মহাΕব̝াপক 
ǯফানঃ ৪১০৫০৬০৯ 

ই-েমইল: 
dgm_leasing@icb.gov.bd 

 

ইইএফ এেɊা িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. 
 
 
 
 

ҍিষ ও খাΑ ɛিɈয়াজাতকরেণ 
িনেয়ািজত ǯদশীয় উেΑাɳাগণেক 
ইইএফ/ ইএসএফ সহায়তা (অথ ȟ) 
ɛদান 
 

ইইএফ/ ইএসএফ ҍিষ খাত িবষয়ক 
ɛক˾ ӒΙায়ন কিমɪর ӟপািরেশর 
আেলােক ɛক˾সӒেহ অথ ȟায়েনর জΓ 
মИরী ǯবােড ȟর অӂেমাদন Ɋহণ 

িনধ ȟািরত আেবদনপɖ 
ɛাি˖̝ানঃ 
কেপ ȟােরশেনর ওেয়বসাইট: 
www.icb.gov.bd ও 
www.eef.gov.bd 

িবনাӒেΙ ɛেতɇক 
কম ȟিদবস 

জনাব ӑহা˰দ ӑরশীদ আলম 
 

সহকারী মহাΕব̝াপক 
ǯফান: ৪১০৫০৫১৪ 

ই-ǯমইল: 
agm_eef_agro@icb.gov.

bd 
০২. ɛক˾ সংি̈̌ তΐ উেদাɳাগণেক 

অবিহতকরণ  
পɖ মারফত, ই-ǯমইল, ǯমাবাইেল বাতȟা 
ǯɛরেণর মাΒেম  

 িবনাӒেΙ ɛেতɇক 
কম ȟিদবস 
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ইইএফ আইিসɪ অɇাɛাইজাল িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর 

ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 

খােত Εবসায় িনেয়ািজত 
ǯদশীয় আইিসɪ ɛিত̎ান 
সӒহেক ইএসএফ 
সহায়তা ɛদােনর লেɻɇ 
ɛাথিমক আেবদনপɖ 
ɛদান 

EOI ফম ȟ ɛদান এবং ফম ȟ ӆরেণর জΓ 
সহেযািগতা ও ɛেয়াজনীয় িদকিনেদ ȟশনা 
ɛদান 

িনধ ȟািরত EOI ফম ȟ 
ɛাি˖̝ানঃ 
ইইএফ আইিসɪ 
অɇাɛাইজাল 
িডপাট ȟেম˂ এবং 
ওেয়বসাইট: 
www.eef.gov.bd  

২০০০.০০ /-  
(Ҽই হাজার) টাকা যা 
EOI ফম ȟ জমা ɛদােনর 
সময় নগেদ পিরেশাধ 
করেত হেব 

ɛেতɇক কম ȟিদবস  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

জনাব ӑহা˰দ আӋল 
খােয়র আজাদ 
িসিনয়র িসে̙ম 

এনািল̙ 
ǯফানঃ ৪১০৫০২৭২ 

ই-েমইল: 
agm_eef_nonagr

o@icb.gov.bd  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

০২. উেΑাɳা কҸȟক ӆরণҍত 
EOI আেবদন সӒহ 
Ɋহণ, যাচাই-বাছাই ও 
শট ȟিল̙ӎɳকরণ 

যথাযথভােব ӆরণҍত EOI আেবদনপɖ 
এবং আেবদনপেɖ উি̂িখত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖািদ যাচাইӆব ȟক বাংলােদশ 
Εাংেকর সােথ ǯযৗথভােব ɛিত̎ানɪ 
সেরজিমন পিরদশ ȟন কের ɛক˾ ӒΙায়ন 
কিমɪেত এ সংɈাˉ ̤ারক উপ̝াপনӆব ȟক 
কিমɪর ӟপািরশɈেম 
শট ȟিল̙ӎɳকরণ 

আেবদনপেɖ উি̂িখত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖািদ 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ২০ কম ȟিদবস। 
 

(ɛক˾ সেরজিমন 
পিরদশ ȟন ও ɛক˾ 

ӒΙায়ন কিমɪর সভা 
অӂি̎ত হওয়া 

সােপেɻ) 
 

০৩. শট ȟিল̙ӎɳ ɛিত̎ান 
সӒহেক ɛক˾ ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন একɪ িলেয়ন 
Εাংেকর মাΒেম 
ӒΙায়নӆব ȟক জমা ɛদােনর 
জΓ অবিহতকরণ 

ɛক˾ ӒΙায়ন কিমɪর ӟপািরেশর ǯɛিɻেত 
শট ȟিল̙ӎɳ ɛিত̎ানসӒহ বরাবর পɖ ǯɛরণ 

 িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

০৪. উেΑাɳা কҸȟক িলেয়ন 
Εাংেকর মাΒেম ɛদʯ 
ӒΙায়নҍত ɛক˾ 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন Ɋহণ 
ও ӒΙায়ন 

Ғহীত ɛক˾ ӒΙায়ন ɛিতেবদনɪ 
যাচাইӆব ȟক বাংলােদশ Εাংেকর সােথ 
ǯযৗথভােব ɛিত̎ানɪ সেরজিমন পিরদশ ȟন 
কের আিথ ȟক এবং কািরগির িবষয়সӒহ 
িবে̈ষণ করা হয় এবং এ সংɈাˉ িব̜ািরত 
একɪ ̤ারক ɛক˾ ӒΙায়ন কিমɪেত 
উপ̝াপন 

ɛক˾ ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন সংɈাˉ 
যাবতীয় কাগজপɖািদ 

বাংলােদশ Εাংেকর 
ইইএফ ইউিনট কҸȟক 
িনধ ȟািরত িফ ১.২৫ লɻ 
টাকা (ɛচিলত িবিধ 
ǯমাতােবক, ভɇাটসহ)  
[ইইএফ সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং- ০১/২০২২, তািরখঃ 
৬/০৩/২০২২]  

সেব ȟাʎ ৩০ (িɖশ) 
কম ȟিদবস 

(ɛক˾ সেরজিমন 
পিরদশ ȟন ও ɛক˾ 

ӒΙায়ন কিমɪর সভা 
অӂি̎ত হওয়া 

সােপেɻ) 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর 

ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০৫. ɛিত̎ান সӒহেক 

ইএসএফ সহায়তার 
মИরীপɖ ɛদান 

ɛক˾ ӒΙায়ন কিমɪর ӟপািরশɈেম মИরী 
ǯবােড ȟ উপ̝ািপত ̤ারকɪ অӂেমািদত হেল 
ɛিত̎ানসӒেহর অӂ̳েল কিতপয় শতȟ ӆরণ 
সােপেɻ ইএসএফ সহায়তার মИরী ɛদােনর 
িবষয়ɪ িনি̃ত কের মИরীপɖ ǯɛরণ করা 
হয় 

 িবনাӒেΙ। সেব ȟাʎ ২০ কম ȟিদবস 
 

(মИরী ǯবাড ȟ এর সভা 
অӂি̎ত হওয়া 

সােপেɻ) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

জনাব ӑহা˰দ আӋল 
খােয়র আজাদ 
িসিনয়র িসে̙ম 

এনািল̙ 
ǯফানঃ ৪১০৫০২৭২ 

ই-েমইল: 
agm_eef_nonagr

o@icb.gov.bd  

০৬. ɛক˾ ӒΙায়ন কিমɪ 
কҸȟক ӟপািরশҍত ɛক˾ 
ɛ̜াবণা মИরী ǯবাড ȟ 
কҸȟক Ɋহণ/বািতল করা 
হেল তা ɛকে˾র 
উেΑাɳােক অবিহতকরণ  

মИরী ǯবােড ȟর  িসʺাˉ জািনেয় 
ɛিত̎ানসӒহ বরাবর পɖ ǯɛরণ 

 িবনাӒেΙ। সেব ȟাʎ ০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

০৭.  মИরীপেɖ বিণ ȟত  
শতȟসӒহ ӆরণ সংɈাˉ 
কাগজপɖািদ ও দিললািদ 
িলেয়ন Εাংেকর মাΒেম 
Ɋহণ 

উেΑাɳা কҸȟক ɛদʯ কাগজপɖািদ ও 
দিললািদ যাচাইӆব ȟক ɛিত̎ানসӒেহর 
অӂ̳েল অথ ȟ ছােড়র জΓ ɛেয়াজনীয় 
দিললায়ন স˫ˑ করণ। ǯযমনঃ িডড অব 
মট ȟেগজ, পাওয়ার অব এɇাটন̭, ইনেভ̙েম˂ 
এিɊেম˂ (ইএসএফ নীিতমালা, ২০১৮ 
(সংেশািধত) এর ১৯.৪ অӂেʑদ অӂযায়ী) 
ইতɇািদ  

 দিললায়ন সংɈাˉ 
ɛেয়াজনীয় িফ সӒহ। 

সেব ȟাʎ ৩০ (িɖশ) 
কম ȟিদবস 

 
(উেΑাɳা কҸȟক 

হালনাগাদ দিললািদ 
ɛদান ও দিললায়ন 

স˫ˑকরণ সােপেɻ) 

০৮. ɛিত̎ানসӒেহর অӂ̳েল 
অথ ȟ ছাড়করণ 

মИরীপেɖ ɛদʯ সকল শতȟাবলী পিরপালন 
সােপেɻ বাংলােদশ Εাংেকর সােথ 
ǯযৗথভােব  সেরজিমন পিরদশ ȟেনর মাΒেম 
উেΑাɳার অংেশর ৫১% িবিনেয়াগ এবং 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ӆেব ȟ ছাড়ҍত অেথ ȟর যথাযথ 
Εবহার িনি̃তӆব ȟক সӒদয় ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ, দিললািদ িনরীɻােˉ 
ɛিত̎ানসӒেহর অӂ̳েল অথ ȟ ছাড়করণ। 

 িবনাӒেΙ। সেব ȟাʎ ৩০  কম ȟিদবস 
 

(পিরদশ ȟন দেলর অথ ȟ 
ছাড়করেণর ӟপািরশ, 
হালনাগাদ দিললািদ 
ও িনরীɻা ছাড়পɖ  

সােপেɻ)  
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অɇাɛাইজাল িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. ক) িɛ-আইিপও/ ɛাইেভট 

ǯ˚সেম˂  
খ) ǯɛফাের˓ ǯশয়ার 
গ) িডেবʙার 
ঘ) ব˅ 
ঙ) সরাসির ই̲ɇইɪেত 
িবিনেয়াগ 
চ) ই̲ɇইɪর িবপরীেত অিɊম 
ছ) Εাংক Όারাি˂ 
জ) আেয়াজক/ কনসালেটি˓ 
ইতɇািদ ǯসবা ɛদান 

ɛেয়াজনীয় কায ȟ 
স˫াদন হেল 
ছাড়পɖ ɛদান ও 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 
সােপেɻ ঋণ/ 
িবিনেয়াগ 
মИরকরণ 

ক) ɛক˾ ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
খ) আিথ ȟক সহায়তা Ɋহণ সংɈাˉ ǯকা˫ািনর পষ ȟদ 
সভার িসʺাˉ 
গ) ǯɑড লাইেস˓ 
ঘ) সাɪ ȟিফেকট অব ইনকেপ ȟােরশন 
ঙ) সাɪ ȟিফেকট অব কেম˓েম˂ অব িবজেনস 
চ) ǯমেমাের˅াম এ˅ আɪ ȟেকলস অব এেসািসেয়শন এর 
সাɪ ȟফাইড কিপ 
ছ) ǯকা˫ািন’র উেΑাɳা সংɈাˉ ফম ȟ XII, X, XV 

etc. এর কিপ 
জ) ǯকা˫ািনর িবগত ৩ বছেরর  িনরীিɻত িহসাব 
িববরণী 
ঝ) ɛ̜ািবত জিমেত ɛক˾ ̝াপǯন পিরেবশ অিধদ˖র 
এবং ̝ানীয় কҸȟপেɻর অনাপিʯ পɖ 
ঞ) পিরেবশ অিধদ˖র এর  হালনাগাদ ছাড়পɖ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ট) িবҼɇৎ, পািন, Όাস এবং পয়ঃিন̊াশেনর িবষেয় 
সংি̈̌ িবভােগর ছাড়পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ঠ) ǯকা˫ািনর  Εাংক একাউ˂ স˫িকȟত তΐািদ 
ড) ǯকা˫ািনর সহযাগী ɛিত̎ােনর িবগত ৩ বছেরর  
িনরীিɻত িহসাব িববরণী (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ঢ) ǯকা˫ািনর সহǯযাগী ɛিত̎াǯনর Εাংক একাউ˂ 
স˫িকȟত তΐািদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ণ) উেΑাɳার Εাংক  একাউ˂ স˫িকȟত তΐািদ 
ত) ǯɈিডট ǯরɪং িরেপাট ȟ 
থ) ̝ ানীয় কҸȟপɻ কҸȟক অӂǯমািদত ɛেজɰ ǯল-আউট 
˚ɇান 
দ) সেয়ল ǯট̙ িরেপাট ȟ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  

ক) ɛক˾ ӒΙায়ন 
িফ/ ɛক˾ পরীɻণ 
িফঃ আইিসিব’র 
অʊীকারҍত 
অংেশর  শতকরা ১ 
ভােগর ১/৪ ভাগ যা 
সব ȟিন˨ ১.০০ লɻ ও 
সেব ȟাʎ ১২.৫০ লɻ 
টাকা 
খ) আেয়াজক িফঃ 
(আেলাচনা সােপেɻ) 
গ) কিমশনঃ ০.৭৫% 
 
 
 
পিরেশাধ পʺিত 
ɛক˾ ӒΙায়ন িফ/ 
ɛক˾ পরীɻণ িফ/  
আেয়াজক িফ/ 
কিমশন বাবদ ɛদʯ 
অথ ȟ ǯপ-অড ȟার/ ǯচক/ 
অɇাকাউ˂ ǯপ ǯচক 
এর মাΒেম Ɋহণ 
করা হয় 

ǯকা˫ািন কҸȟক 
আেবদন এবং 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজািদ/ 
দিললািদ সরবরাহ 
সােপেɻ 
আӂমািনক ৩ 
মােসর মেΒ মИরী 
পɖ ɛদান 

 
 
 

জনাব এ,িকউ,এম শিফউল আলম 
 সহকারী মহাΕব̝াপক 

২২৩৩৫৬৭০৬  
ই-েমইল: 

agm_appraisal@ic
b.gov.bd 

 
 
 
 

জনাব ǯমাঃ ӟজন ǯমা̂া 
 িসিনয়র অিফসার 

01913578231 
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Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ধ) িসিভল এিভেয়শেনর হালনাগাদ ছাড়পɖ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 
ন) ̝ানীয় যˈপািত/ সরʛামািদ ও ফািণ ȟচার িফকচারস 
এর ҶলনাӒলক ৩ ǯসট ǯকােটশন/ দরপɖ  
প) ǯকা˫ািন ও পিরচালকগেণর ɪ.আই.এন নͯর 
ফ) আইিব ১০িব সাɪ ȟফাইড কিপ 
ব) ǯপাঃ ǯকাড সহ ǯকা˫ািনর Εবসািয়ক ӆণ ȟাʊ 
ɬকানা  এবং ǯপাঃ ǯকাডসহ ǯকা˫ািনর ɛেতɇক 
পিরচালেকর ̝ায়ী ও বতȟমান ɬকানা 
ভ) ɛেতɇক পিরচালেকর জাতীয় পিরচয়পেɖর  
ফেটাকিপ 
ম) পিরচালকগেণর লাইেস˓ থাকেল  তৎসংɈাˉ  
ӆণ ȟাʊ তΐ  
য) উেΑাɳােদর ·াথ ȟ সংি̈̌ ɛিত̎ােনর নাম ও দায় 
ǯদনা 
র) উেΑাɳােদর পিরস˫েদর ǯঘাষণা 
ল) ʹͰ ǯথেক ǯশষ পয ȟ̄  ӆতȟকেম ȟর কােজর/ ɛকে˾র 
সћণ ȟ কাǯজর টাইম িসিডউল/ বার চাট ȟ (িɈɪকɇাল 
পাথ ǯমথড) 
শ) ɛকে˾র ɛেয়াজনীয় িবҼɇৎ/ Όাস সংেযাগ ɛদােনর 
িবষয় সংি̈̌ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
ষ) ǯকা˫ািনর জিমর মািলকানা সংɈাˉ কাগজপɖািদ 
স) জামানত ও সহ-জামানত িহেসেব ɛ̜ািবত 
স˫িʯর দিললািদ/ কাগজািদ 
হ) িবএসইিস/    িবিনেয়াগ ǯবাড ȟ/ বাংলােদশ Εাংক 
এর অӂেমাদন ইতɇািদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  

 
 
 
 

জনাব এ,িকউ,এম শিফউল আলম 
 সহকারী মহাΕব̝াপক 

২২৩৩৫৬৭০৬  
ই-েমইল: 

agm_appraisal@ic
b.gov.bd 

 
 
 
 
 

জনাব ǯমাঃ ӟজন ǯমা̂া 
 িসিনয়র অিফসার 

01913578231 
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ɑাি̙ িডপাট ȟেম˂ 
 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 

ǯফান নͯর ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. িমউҙɇয়াল ফা˅, 

িডেবʙার ও বে˅র 
ɑাি̙ িহেসেব 
দািয়͉ পালন 

িবিনেয়াগকারীগেণর 
·াথ ȟ রɻার জΓ 
িবিধ ǯমাতােবক 
মিনটিরং ও 
ӟপারিভশন করা 

ক) ǯমেমাের˅াম অɇা˅ আɪ ȟেকল অব 
অɇােসািসেয়শন 
খ) ইনফরেমশন ǯমেমাের˅াম 
গ) িতন বছেরর Audited িরেপাট ȟ 
ঘ) ǯɈিডট ǯরɪং িরেপাট ȟ 
ঙ) ǯকা˫ািনর পষ ȟেদর িসʺােˉর কিপ 
চ) ǯকা˫ািনর পিরচালকেদর তািলকা 
ɛাি˖̝ানঃ সংি̈̌ ̡˓র ও স˫দ 
Εব̝াপক ǯকা˫ািন 
ɑাি̙ িডপাট ȟ 

িমউҙɇয়াল ফাে˅র ǯɻেɖ 
এনএিভর সেব ȟাʎ 
০.২০% অথবা 
আেলাচনা সােপেɻ এবং 
িডেবʙার ও বে˅র ǯɻেɖ 
আসেলর উপর সেব ȟাʎ 
০.২৫% অথবা 
আেলাচনা সােপেɻ 

আেবদন Ɋহেণর এক 
স˖ােহর মেΒ ɛাথিমক 
স˰িত ɛদান এবং 
পিরচালনা ǯবােড ȟর 
অӂেমাদেনর এক 
স˖ােহর মেΒ Қড়াˉ 
স˰িত ɛদান এবং 
অΓাΓ ǯসবাসӒহ 
ɛেয়াজন/চািহদা মািফক 
ɛদান করা হয় 

জনাব এস. এম. সাই̲ল আলম 
 

সহকারী মহাΕব̝াপক 
ɑাি̙ িডপাট ȟেম˂ 

ǯফান: ৪১০৫০৬০৩ 
ই-েমইল: 

agm_trustee@icb.gov.bd 

 

 

ǯসেɈটারীজ িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 

ǯফান নͯর ও ই-েমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. আইিসিব সংি̈̌ এবং 

আইিসিবর অথ ȟািয়ত ɛক˾সӒেহ 
কেপ ȟােরশেনর পɻ হেত 
ɛিতিনিধ/ পিরচালক মেনানয়ন 

ɛিতিনিধ মেনানয়ন 
এবং পɖ ǯɛরণ 

 সংি̈̌ ɛিত̎ােনর অӂেরাধ পɖ 
এবং ǯকা˫ািন আɪ ȟেকলμ  অব 
অɇােসািসেয়শন এর বণ ȟনা 
ǯমাতােবক 

িবনাӒেΙ কেপ ȟােরশেনর িবিধ 
অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ আӋল কালাম 
আজাদ  

 
সহকারী মহাΕব̝াপক 

ǯফান নͯর: ২২৩৩৫৮১৫৮ 
ই-েমইল: 

agm_secretary@icb.gov.bd 
 

  



                   

13 

কা̙িডয়ান িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর 

ও ই-েমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. িমউҙɇয়াল ফাে˅র কা̙িডয়ান 
ǯসবা ɛদান 

কҸȟপেɻর অӂেমাদন, ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ পিরচালনা ǯবােড ȟর অӂেমাদন 
Ɋহণ ӆব ȟক Ғহীত িসʺাˉ অɇােসট 
Ζােনজেম˂ ǯকা˫ািনেক অবিহত 
করা হয় 

ক) এএমিসর 
আেবদনপɖ  
খ) পিরচালনা পষ ȟেদর 
িসʺাˉ  
গ) িবএসইিসর 
অӂেমাদন  
ঘ) ফাে˅র ǯরিজে̘শন 
সাɪ ȟিফেকট 

িলে̙ড ও ননিলে̙ড 
িসিকউিরɪেজর 
বাজার ӒেΙর 
িভিʯেত সেব ȟাʎ ০.২০ 
টাকা, সব ȟিন˨ ০.০৭৫ 
টাকা 

আেবদন Ɋহেণর এক 
স˖ােহর মেΒ ɛাথিমক 
স˰িত ɛদান এবং 
পিরচালনা ǯবােড ȟর 
অӂেমাদেনর এক 
স˖ােহর মেΒ Қড়াˉ 
স˰িত ɛদান এবং 
অΓাΓ ǯসবাসӒহ 
ɛেয়াজন/ চািহদা 
মািফক ɛদান করা হয়। 

িমΥ আইিরন পারভীন িবেনত ফাͰক 
সহকারী মহাΕব̝াপক 
কা̙িডয়ান িডপাট ȟেম˂  

ǯফান: ৪১০৫০৬০১ 
ই-েমইল: 

agm_custodian@i
cb.gov.bd 

ক) অɇােসট Ζােনজারেদর ǯশয়ার 
Ɉয়-িবɈয় করার জΓ ǯশয়ার 
িলিমট ɛদান 

অনলাইন সফটওয়ɇােরর মাΒেম  কা̙িডয়ান িফ-এর 
অˉӏ ȟɳ 

০১ (এক) কম ȟিদবস 

খ) িবিɈত ǯশয়ারসӒহ 
িসিডিবএল সফটওয়ɇার এর 
মাΒেম pay-in করা। 

এএমিস হেত ɛা˖ ই-েমইেলর 
ǯɛিɻেত CDBL এর সফটওয়ɇােরর 
মাΒেম 

 কা̙িডয়ান িফ-এর 
অˉӏ ȟɳ 

০১ (এক) কম ȟিদবস 

গ) িসিডএস িবল পিরেশাধ করা CDBL এর সফটওয়ɇার এর অেটা 
চাজȟҍত িসিডএস িবল িবিভˑ 
অɇােসট Ζােনজােরর িনকট ǯথেক 
আদায় কের িসিডিবএল-েক ɛদান 
করা 

CDBL এর িবল ɛাি˖, 
এএমিস হেত ǯচেকর 
মাΒেম আদায়  

কা̙িডয়ান িফ-এর 
অˉӏ ȟɳ 

০৭  (সাত) কম ȟিদবস 

ঘ) ফা˅ সӒেহর Listed/ Non-

listed এবং অΓাΓ 
িসিকউিরɪজ সӒেহর সেব ȟাʎ 
িনরাপʯা ɛদান   

ক) Listed িসিকউিরɪজ সӒহ 
িসিডিবএল সফটওয়ɇাের সংরɻণ 
করা হয়। 
খ) Non-Listed িসিকউিরɪজ 
এবং এফিডআর সӒহ ভে˹ সংরɻণ 
করা হয়।   

 কা̙িডয়ান ҙিɳ 
ǯমাতােবক ǯসবার 
জΓ চাজȟ আদায় করা 
হয় (ষাʬািসক/ 
বাৎসিরক িভিʯেত)।  

চলমান ɛিɈয়া 
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২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 

িহউΖান িরেসাস ȟ Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. 
 

ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 
ও ভাতা মИর  

ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ ও ভাতা 
মИর সংɈাˉ আেবদন পɖ  
ডাকেযােগ, ই-েমইল ও 
সরাসির িনিদ ȟ̌  ফরেম Ɋহণ 
এবং পরবত̭েত অӂেমাদন 
Ɋহণ।  

ক) আেবদনপɖ  
খ) িবভাগীয় মামলা সংɈাˉ অনাপিʯ  
গ) িনরীɻা ছাড়পɖ  
ঘ) ҙড়াˉ অӂেমাদন  
ɛাি˖̝ান: 
িহউΖান িরেসাস ȟ Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂। 

িবনাӒেΙ ০৩-০৪ কম ȟিদবস 

জনাব এস. এম. িসরাҟল 
ইসলাম  

 
সহকারী মহাΕব̝াপক 
ǯফানঃ ২৪১০৫০৬১৭ 

ই-েমইলঃ 
agm_hr@icb.gov.bd 

০২. অিজȟত Ҝɪ মИর  িনধ ȟািরত ফেম ȟ Ҝɪর 
ӟপািরশসহ আেবদন। 

ক) আেবদনপɖ  
খ) অӂেমাদন  
ɛাি˖̝ান: 
িহউΖান িরেসাস ȟ Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ 

িবনাӒেΙ ০১-০২ কম ȟিদবস 

০৩. বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ 
মИর  

উপ-মহাΕব̝াপক হেত তҽ͓ȟ 
পয ȟােয়র কম ȟকতȟার ǯɻেɖ 
অিফস আেদশ জাির ও 
অΓাΓেদর ǯɻেɖ পɖ ɛদান। 
 
 

ক) আেবদনপɖ  
খ) িবভাগীয় মামলা সংɈাˉ অনাপিʯ  
গ) ১ম-৯ম ǯɊেডর কম ȟচারীগেণর ǯɻেɖ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন Ɋহণ  
ঘ) অΓাΓ ǯɊেডর কম ȟচারীর ǯɻেɖ ɛিত̎ান 
ɛধােনর অӂেমাদন Ɋহণ। 
ɛাি˖̝ান: 
িহউΖান িরেসাস ȟ Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂। 

িবনাӒেΙ ০৩-১৫ কম ȟিদবস 
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ǯপনশন এ˅ ওেয়লেফয়ার িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,েফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. কΙাণ তহিবল হেত িবিধমালার 

আওতায় কেপ ȟােরশেনর কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর ও তােদর উপর 
িনভȟরশীল সদΝেদর ̶Ͱতর 
অӟ̝তায় এককালীন আিথ ȟক 
অӂদান 

কেপ ȟােরশেনর ǯমিডেকল িরেটইনার 
এর ɛতɇয়ন, কΙাণ তহিবল 
পিরষেদর অӂেমাদন এবং অিডট 
িডপাট ȟেমে˂র িনরীɻা ছাড়পেɖর 
িভিʯেত ɛদান করা হয় 

ক) আেবদন পɖ 
খ)  কেপ ȟােরশেনর ǯমিডেকল 
িরেটইনার এর ɛতɇয়ন পɖ 
গ)  িচিকৎসা Εয় সংɈাˉ 
ভাউচার  
ɛাি˖̝ান: 
ǯপনশন এ˅ ওেয়লেফয়ার 
িডপাট ȟেম˂। 

িবনাӒেΙ ২১ (এ̲শ) 
কম ȟিদবস 

জনাব আі̂াহ আল মাӑন 
 

সহকারী মহাΕব̝াপক 
ǯফানঃ ৪৭১১৮৮২২ 

agm_pension@icb.gov.bd 
 ০২. কΙাণ তহিবল হেত কম ȟকতȟা ও 

কম ȟচারীেদর ǯমধাবী সˉানেদর 
এককালীন ǯমধাӍিʯ ɛদান 

ɛিতবছর ǯপনশন এ˅ ওেয়লেফয়ার 
িডপাট ȟেমে˂র তʮাবধােন Εব̝াপনা 
পিরচালক মেহাদেয়র অӂমিতɈেম 
ǯমধাӍিʯর ǯচক, ǯɈ̙ ও িবিভˑ 
উপহার সামɊী িবতরণ করা হয় 

ক) িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
খ) ǯবাড ȟ কҸȟক ɛদʯ মাকȟশীট  
ɛাি˖̝ান: 
ǯপনশন এ˅ ওেয়লেফয়ার 
িডপাট ȟেম˂। 

িবনাӒেΙ বছের 
একবার 

০৩. পািরবািরক ǯপনশন/ 
অবসরেভাগকারীগেণর আেবদন 
ǯমাতােবক কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীগণেক মািসক িভিʯেত 
ǯপনশন ӟিবধা ɛদান 

অিডট িডপাট ȟেম˂ কҸȟক িনরীɻা 
করার পর কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ Εাংক ɑা˓ফােরর মাΒেম 
ǯপনশনারেদর Εাংক িহসােব ɛদান 

ɛাি˖̝ান: 
ǯপনশন এ˅ ওেয়লেফয়ার 
িডপাট ȟেম˂। 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস 

জনাব শরীӈল ইসলাম 
িসিনয়র িɛি˓পাল অিফসার 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১১-১১১৭১৩ 

agm_pension@icb.gov.bd 

০৪. কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর কΙাণ 
তহিবল হেত মািসক  অӂদান 
ɛদান করা হয় (১৫ বছর পয ȟ̄ ) 

কΙাণ তহিবল পিরষেদর অӂেমাদন, 
িনরীɻা ছাড়পɖ ও কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন Ɋহণ কের Εাংক 
ɑা˓ফােরর মাΒেম ǯপনশনারেদর 
Εাংক িহসােব ɛদান 

ɛাি˖̝ান: 
ǯপনশন এ˅ ওেয়লেফয়ার 
িডপাট ȟেম˂। 
 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) 
কাম ȟিদবস 

জনাব শরীӈল ইসলাম 
িসিনয়র িɛি˓পাল অিফসার 
ǯমাবাইলঃ ০১৯১১-১১১৭১৩ 

agm_pension@icb.gov.bd 

০৫. কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর চা̲ির 
অব̝ায় ӓҶɇ হেল ǯগা̎ী বীমার 
অথ ȟ ɛদান 
পিরবতȟন হেব 

কেপ ȟােরশেনর ҙিɳ ǯমাতােবক জীবন-
বীমার সােথ যথাযথ ɛিɈয়া স˫ˑ 
কের ӓҶɇদাবী আদায় করা হয় 

ক) আেবদন পɖ 
খ) ӓҶɇ সনদ পɖ 
ɛাি˖̝ান: 
ǯপনশন এ˅ ওেয়লেফয়ার 
িডপাট ȟেম˂। 

িবনাӒেΙ ২১ (এ̲শ) 
কম ȟিদবস 

জনাব আі̂াহ আল মাӑন 
সহকারী মহাΕব̝াপক, 

ǯফানঃ ৪৭১১৮৮২২ 
agm_pension@icb.gov.bd 
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ɛিকউরেম˂ এ˅ কমন সািভ ȟস িডপাট ȟেম˂ 

Ɉঃ
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. কেপ ȟােরশেনর কম ȟকতȟা ও 

কম ȟচারীেদর Ғহ িনম ȟাণ/ 
ǯমাটর কার/ ǯমাটর সাইেকল 
অিɊম মИর 

অিɊম মИরী ɛদান, 
সংি̈̌ কিমɪর ӟপািরশ, 
ছাড়পɖ Ɋহণ ও 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 

(ক) সাদা কাগেজ আেবদন 
(খ) ˝ɇাট/ জিম সংɈাˉ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) কম ȟিদবস জনাব ǯমা: সােজҼল কিরম 
অিফসার 

IPBX: 1711 
agm_procure@icb.gov.bd 

০২. কেপ ȟােরশেনর কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ǯমাটর 
কার/েমাটর সাইেকল অিɊম 
মИর 

অিɊম মИরী ɛদান, 
সংি̈̌ কিমɪর ӟপািরশ, 
ছাড়পɖ Ɋহণ ও 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 

(ক) সাদা কাগেজ আেবদন 
 

িবনাӒেΙ ০৭ (সাত) কম ȟিদবস জনাব ǯমাঃ মাӟদ আিমন আজাদ 
িসিনয়র অিফসার 

এবং 
 জনাব ǯমাঃ ǯমাɳার ǯহােসন  

অিফসার 
IPBX: 1711 

০৩. কেপ ȟােরশেনর িবিভˑ 
িবভােগ ǰতজসপɖ িবতরণ 

Ɉয় ও িবতরণ (ক) ǯনােটর মাΒেম আেবদন 
(খ) িবভাগীয় কҸȟপেɻর ӟপািরশ 

িবনাӒেΙ ০১ (এক) কম ȟিদবস জনাব ǯমাঃ ǯমাɳার ǯহােসন 
অিফসার 

ǯফানঃ ৯৫৬৩৪৫৫- িপএিবএɼ ১৩৮ 
০৪. কেপ ȟােরশেনর িবিভˑ 

িবভােগ ӑɘণ ও মিনহারী 
সামɊী সরবরাহ 

Ɉয় ও সরাসির সরবরাহ (ক) িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
(খ) িবভাগীয় কҸȟপেɻর ӟপািরশ 

িবনাӒেΙ ০১ (এক) কম ȟিদবস  জনাব ǯমাঃ ǯমাশাররফ ǯহােসন  
িসিনয়র অিফসার 
IPBX: 1712 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ǯসেɈটারীজ িডপাট ȟেম˂ 
Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১. ǯবাড ȟ সভা, িনব ȟাহী কিমɪ, 

ির̖ Ζােনজেম˂ কিমɪ, 
অিডট কিমɪ এবং 
অΓাΓ কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

ǯনাɪশ ɛদান, ̤ারক সংɊহ, িবতরণ, 
কায ȟɛণালী ɛͼত, কায ȟɛণালী িবতরণ, স˰ানী 
ɛদান এবং Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়ন 
পয ȟােলাচনা। 

ɛাি˖̝ান: 
ǯসেɈটারীজ 
িডপাট ȟেম˂। 
 

িবনাӒেΙ কেপ ȟােরশেনর 
িবিধ অӂযায়ী। 

জনাব ǯমাঃ আӋল কালাম 
আজাদ  

 
সহকারী মহাΕব̝াপক 

ǯফান নͯর: ২২৩৩৫৮১৫৮ 
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Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০২. সং̝ার ǯশয়ার 

মািলকগেণর বািষ ȟক 
সাধারণ সভা, িবেশষ 
সাধারণ সভা (যিদ থােক) 
সংɈাˉ কায ȟাবলী 
স˫াদন 

কসাধারণ সভার ǯনাɪশ ɛদান, আমˈণ পɖ 
ǯɛরণ, বািষ ȟক ɛিতেবদনসহ কায ȟিববরণী ǯɛরণ 
(বািষ ȟক সাধারণ সভার ǯɻেɖ), সভা অӂ̎ান, 
কায ȟিববরণী ɛͼত ইতɇািদ। 

ǯসবা ɛাি˖̝ান: 
ǯসেɈটারীজ 
িডপাট ȟেম˂। 
 

িবনাӒেΙ কেপ ȟােরশেনর 
িবিধ অӂযায়ী। 

ই-েমইল: 
agm_secretary@icb.go

v.bd 

 

আইিসিব ɛিশɻণ ǯকˌ 
Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ ɛদান, 
ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন 

ক) িবিভˑ িডপাট ȟেমে˂র চািহদা 
িভিʯক/APA অӂযায়ী/ পিরক˾না 
অӂযায়ী ɛিশɻণ িশিডউল ǰতরী করা  
খ) টােগ ȟট ̸প িনধ ȟারণ করা 
গ) কҸȟপেɻর অӂেমাদন Ɋহণ 

ǯসবা ɛাি˖̝ান: 
আইিসিব 
ɛিশɻণ ǯকˌ 

ক) আইিসিবর কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর জΓ িবনাӒেΙ 
খ) সাবিসিডয়াির ǯকা˫ািনর 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর  ɛিত 
জেনর জΓ ১,৫০০.০০/- 
(পেনরশত) টাকা। 

ক) ɛিশɻণ ɛদানঃ 
১-৭ (এক হেত 
সাত) কম ȟিদবস 
খ) ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপঃ ১ (এক) 
কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ মাহাӋব হাসান 
উপ-মহাΕব̝াপক  

ǯফান নͯর: ৪৮৩১৬১৯৩ 
ই-েমইল: 

dgm_training@icb.gov.
bd 
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শাখাসӒহঃ 
 

Ɉিমক নͯর নাম ǯফান নং ই-েমইল  

০১. ̝ানীয় কায ȟালয় ২২২২২১৯৭৩ dgm_local@icb.gov.bd  
০২. চʞɊাম শাখা ০২৩৩৩৩২৭০৬৪ dgm_ctg@icb.gov.bd  
০৩. রাজশাহী শাখা ০২৫৮৮৮৫৫৪০২ dgm_raj@icb.gov.bd  
০৪. বিরশাল শাখা ০২৪৭৮৮৬৪৬১০ dgm_bari@icb.gov.bd  
০৫. িসেলট শাখা ০২৯৯৬৬৩১৫০৩ dgm_sylhet@icb.gov.bd  
০৬. Ҏলনা শাখা ০২৪৭৭৭২৫৭৩৪ dgm_khulna@icb.gov.bd  
০৭. ব̶ড়া শাখা ০২৫৮৯৯০৪২২০ agm_bogra@icb.gov.bd  

 

২.৪ আওতাধীন সং̝া/সাবিসিডয়ািরঃ 

Ɉিমক নͯর নাম ǯফান নং ই-েমইল /website 

০১. আইিসিব কɇািপটাল Ζােনজেম˂ িলিমেটড (০২) ৮৩০০৫৫৫, ৮৩০০৩৬৭ 
id@icml.com.bd , 

icmlbd@gmail.com   
www.iccml.com.bd  

০২. আইিসিব অɇােসট Ζােনজেম˂ ǯকা˫ািন িলিমেটড (০২) ৮৩০০৪১২-১৫ info@icbamcl.com.bd 
www.icbamcl.com.bd  

০৩. আইিসিব িসিকউিরɪজ ǯɑিডং ǯকা˫ািন িলিমেটড (০২) ৮৩০০৪৩১, ৮৩০০৪৫৩ istclbd@gmail.com 
www.istcl.com.bd 
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ǯসবাɊহণকারীর কােছ ǯসবা ɛদানকারীর ɛতɇাশাঃ  
Ɉিমক নͯর ɛিতͶত/ কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয়  

১. ͇ɪӑɳ এবং ·য়ংসћণ ȟ আেবদন সংি̈̌ কায ȟালেয় জমা ɛদান 

২. যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় চাজȟ/ িফস পিরেশাধ করা  

৩. ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ এসএমএস/ ই-েমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৪. সাɻােতর জΓ ধাΗȟ তািরখ ও সমেয় উপি̝ত থাকা 

৫. ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান/ তদারিক না করা এবং 

৬. ɛেয়াজনমত অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা  

 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনাঃ  

Ɉঃ নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা জনাব ǯমাঃ সাইӈল হক সরকার 
সহকারী মহাΕব̝াপক 
িডিসি˚ন, িɊেভ˓ এ˅ আিপল িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ৪১০৫০৬১৬ 
IP ০৯৬৬৬৭৭৭৭৭৮ ext ১৪২০ 
agm_discipline_ad@icb.gov.bd  

৩০ (িɖশ) কম ȟিদবস  
 

(তদেˉর ɛেয়াজন হেল অিতিরɳ 
১০ (দশ) কম ȟিদবস) 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা জনাব ǯমাঃ আӋল ǯহােসন 
Εব̝াপনা পিরচালক 
ǯফানঃ ২২৩৩৫০৭৮৭ 
md@icb.gov.bd  
 

২০ (িবশ) কম ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

৫ নͯর ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।  
ওেয়বঃ www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কম ȟিদবস 

  

*****  


