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Small Improvement Project (SIP) 

  

2। কাগেজর eক পােশ খসড়া িɛ˂ করার পর aপর পােশর aΕবΉত aংশ Ӆনরায় ǯকান খসড়া কােজ Εবহার করা।  

3। aিফস সহায়কেক িদেনর ʹҿমাɖ িনিদ ȟ̌  সমেয় (সকাল 22টা, ҼӅর 3টা, িবেকল 5টা) aিফেসর বাiের যাoয়ার জΓ 
সময় িনধ ȟারণ করা। 

4। কা̙মার সািভ ȟস ɛদানকারী িডপাট ȟেম˂/িডিভশেন কা̙মারেদর Εবহােরর জΓ কলম, ̙ɇাপলার ǯমিশন, পািʙং 
ǯমিশন iতɇািদ ǯমাটা ӟতা ͏ারা ǯϥেধ রাখা। 

5। কা̙মার সািভ ȟস ɛদানকারী িডপাট ȟেম˂/িডিভশেন কা̙মারেদর পড়ার জΓ কেয়কɪ জাতীয় ǰদিনক পিɖকা u˒ুɳ 
̝ােন রাখা ǯযেত পাের। 

6। আiɪ সােপােট ȟর জΓ eকɪ িনিদ ȟ̙  ǯমাবাiল নͯর Εবহার eবং uɳ নͯরɪ সকলেক aবিহত করা। 

7। আiিসিব’র িনজ· লাiেɝরীেত “বʊবт” কণ ȟার ̝াপন। 

8। Ɋাহক ǯসবা ɛদােনর জΓ ǯহ˾েডɼ ̝াপন। 

9। ӓҶɇজিনত কারেন iuিনট ǯহা˹ােরর iuিনট ɑা˓িমশন/ɑা˓ফার eর জΓ কায ȟািদ সহেজ স˫াদেনর জΓ ǯচকিল̙ 
ǰতরী eবং eতদসংɈাˉ নӑনা ফাiল Ɋাহকেক ɛদশ ȟন। 

৯। Ɋাহক ǯসবার uˑয়েনর জΓ aিভেযাগ/ মতামত বɼ ̝াপন। 

21। িমuҙɇয়াল ফা˅সӒহ iuিনট ফাে˅ Ͱপাˉিরত হoয়ায় ফা˅ পিরচালনাকারীর নҶন ɬকানা Ζােপর মাΒেম Ɋাহেক 
সরবরাহ। 


