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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�া�� ও পিরবার কল�াণ ম�ণালয়

�া�� $সবা িবভাগ
কি&উটার $সল

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

,ারক ন.র: ৪৫.০০.০০০০.০০০.১৫২.৩৩.০০০১.২৩.২৯ তািরখ: 
২ $পৗষ ১৪৩২ ব:া;

১৭ িডেস.র ২০২৫ ি>?া;

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার সংBাC নেভ.র,২০২৫ মােসর �িতেবদন।

�া�� �সবা িবভাগ

অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

নেভ.র, ২০২৫

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেEপ

িবেবচ� মােস �াF অিভেযােগর সংখ�া
পবূHবতHী মােসর $জর সময় বিধHত $মাট অিভেযাগ অJ দFের $�িরত িবেবচ� মােস িনKিLকতৃ অিভেযাগ

ওেয়বসাইেটর মাধ�েম �চিলত পOিতেত ��েণািদতভােব গহৃীত িনধHািরত সময় অিতBাC হয়িন

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ)

১৯ ০ ০ ৩৬ ২৪ ৭৯ ৩৫ ৩০ ১৩

আিপল িনKিLর সারসংেEপ

িবেবচ� মােস �াF আিপেলর সংখ�া পবূHবতHী মােসর $জর $মাট আিপল িবেবচ� মােস িনKিLকতৃ আিপেলর সংখ�া

চলমান আিপেলর সংখ�া

 

িনধHািরত সময় অিতBাC হয়িন িনধHািরত সময় অিতBাC হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ)  

১১ ৫ ১৬ ০ ১৬ ১৬  

                                                

১৭-১২-২০২৫
খZকার $মাহা[দ আলী

যু]সিচব
admin@hsd.gov.bd

িবতরণ  ($জ�cতার Bমাdসাের নয়):
১। সিচব, সমeয় ও সংfার, সমeয় ও সংfার, মি�পিরষদ িবভাগ।
২। যু]সিচব, gশাসন ও অিভেযাগ ব�ব�াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।
৩। িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ব�ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।
৪। �শাসিনক কমHকতHা, অিভেযাগ ব�ব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

,ারক ন.র: ৪৫.০০.০০০০.০০০.১৫২.৩৩.০০০১.২৩.২৯/১ (২) তািরখ: 
২ $পৗষ ১৪৩২ ব:া;

১৭ িডেস.র ২০২৫ ি>?া;

সদয় iাতােথH/iাতােথH ($জ�cতার Bমাdসাের নয়):
১। সিচেবর একাC সিচব, সিচেবর দFর, �া�� $সবা িবভাগ।



২। ব�িlগত কমHকতHা, সিচেবর দFর, �া�� $সবা িবভাগ।

১৭-১২-২০২৫
খZকার $মাহা[দ আলী

যু]সিচব


