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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�া�� ও পিরবার কল�াণ ম�ণালয়

�া�� $সবা িবভাগ

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

)ারক ন+র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.৪
তািরখ: 

২৮ মাঘ ১৪৩১ ব6া7
১১ $ফ9য়াির ২০২৫ ি:;া7

িবষয়: অিভেযাগ িন?ি@ ব�ব�াপনা �িতেবদন, জাAয়াির ২০২৫

�া�� $সবা িবভাগ

অিভেযাগ �িতকার-সংCাD মািসক �িতেবদন

জাAয়ারী, ২০২৫

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেEপ

িবেবচ� মােস �াF অিভেযােগর সংখ�া

পবূHবতHী মােসর $জর $মাট অিভেযাগ অJ দFের $�িরত িবেবচ� মােস িনKি@কতৃ অিভেযাগ

ওেয়বসাইেটর মাধ�েম �চিলত পOিতেত ��েণািদতভােব গহৃীত িনধHািরত সময় অিতCাD হয়িন
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আিপল িনKি@র সারসংেEপ

িবেবচ� মােস �াF আিপেলর সংখ�া পবূHবতHী মােসর $জর $মাট আিপল িবেবচ� মােস িনKি@কতৃ আিপেলর সংখ�া
চলমান আিপেলর সংখ�া

 
িনধHািরত সময় অিতCাD হয়িন িনধHািরত সময় অিতCাD হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ)  

৬ ৩৪ ৬ ০ ৫ ৩৮  

                                                

১১-০২-২০২৫
খXকার $মাহাYদ আলী

যু[সিচব
admin@hsd.gov.bd

িবতরণ  ($জ�aতার CমাAসাের নয়):



১। সিচব, সমcয় ও সংdার, সমcয় ও সংdার, মি�পিরষদ িবভাগ।
২। যু[সিচব, eশাসন ও অিভেযাগ ব�ব�াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।
৩। উপসিচব, অিভেযাগ ব�ব�াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।
৪। �শাসিনক কমHকতHা, অিভেযাগ ব�ব�াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

)ারক ন+র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.৪/১ (২) তািরখ: 
২৮ মাঘ ১৪৩১ ব6া7

১১ $ফ9য়াির ২০২৫ ি:;া7

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব�ব�া hহেণর জJ অAিলিপ $�রণ করা হেলা ($জ�aতার CমাAসাের নয়):
১। সিচেবর একাD সিচব, সিচেবর দFর, �া�� $সবা িবভাগ।
২। ব�িjগত কমHকতHা, সিচেবর দFর, �া�� $সবা িবভাগ।

১১-০২-২০২৫
খXকার $মাহাYদ আলী

যু[সিচব


