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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�া�� ও পিরবার কল�াণ ম�ণালয়

�া�� $সবা িবভাগ

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

)ারক ন+র: ৪৫.০০.০০০০.০০০.১৫২.৩৩.০০০১.২৩.৬
তািরখ: 

২৬ ফা6ুন ১৪৩১ ব8া9
১১ মাচ: ২০২৫ ি;<া9

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার-সংAাB $ফCয়াির,২০২৫ মােসর মািসক �িতেবদন

�া�� �সবা িবভাগঅিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

$ফCয়াির, ২০২৫

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেDপ

িবেবচ� মােস �াE অিভেযােগর সংখ�া
পবূ:বত:ী মােসর $জর $মাট অিভেযাগ অH দEের $�িরত িবেবচ� মােস িনIিJকতৃ অিভেযাগ

ওেয়বসাইেটর মাধ�েম �চিলত পNিতেত ��েণািদতভােব গহৃীত িনধ:ািরত সময় অিতAাB হয়িন

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)

১৮ ০ ০ ২৬ ৪৪ ১৫ ১২

আিপল িনIিJর সারসংেDপ

িবেবচ� মােস �াE আিপেলর সংখ�া পবূ:বত:ী মােসর $জর $মাট আিপল িবেবচ� মােস িনIিJকতৃ আিপেলর সংখ�া
চলমান আিপেলর সংখ�া

িনধ:ািরত সময় অিতAাB হয়িন িনধ:ািরত সময় অিতAাB হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ)

৩ ৪০ ৩ ৩ ৬ ৪২

                                                

১১-০৩-২০২৫
খWকার $মাহাXদ আলী

যুYসিচব
admin@hsd.gov.bd

িবতরণ  ($জ�_তার Aমা`সাের নয়):
১। সিচব, সমbয় ও সংcার, সমbয় ও সংcার, মি�পিরষদ িবভাগ।
২। যুYসিচব, dশাসন ও অিভেযাগ ব�ব�াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।
৩। উপসিচব, অিভেযাগ ব�ব�াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।
৪। �শাসিনক কম:কত:া, অিভেযাগ ব�ব�াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।



)ারক ন+র: ৪৫.০০.০০০০.০০০.১৫২.৩৩.০০০১.২৩.৬/১ (২) তািরখ: 
২৬ ফা6ুন ১৪৩১ ব8া9
১১ মাচ: ২০২৫ ি;<া9

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব�ব�া gহেণর জH অ`িলিপ $�রণ করা হেলা ($জ�_তার Aমা`সাের নয়):
১। সিচেবর একাB সিচব, সিচেবর দEর, �া�� $সবা িবভাগ।
২। ব�িiগত কম:কত:া, সিচেবর দEর, �া�� $সবা িবভাগ।

১১-০৩-২০২৫
খWকার $মাহাXদ আলী

যুYসিচব


