
wmwU‡Rb PvU©vi 

 

ক্র

মি

ক 

 

নং 

 

সেবার নাি 

 

দামিত্বপ্রাপ্ত 

কি মকর্মা / 

কি মচারী 

 

েংমিপ্ত সেবা প্রদান 

পদ্ধমর্ 

সেবা প্রামপ্তর 

প্রয়িাজনীি 

েিি ও খরচ 

েংমিষ্ট আইন-

কানুন 

 

/ মবমি-

মবিান/  নীমর্িালা 

মনমদ মষ্ট সেবা 

সপয়র্ 

ব্যর্ ম  হয়ল 

পরবর্ী 

প্রমর্কারকা

রী কি মকর্মা 

০১ বমহিঃ 

মবভাগীি  মচমকো 

সেবা 

১. বমহ: 

মবভাগীি 

মচমকৎেক 

 

২. মবয়েষজ্ঞ 

মচমকৎেক 

 

৩. নাে ম 

 

বমহ: মবভায়গ সরাগী আোর 

পর র্ার নাি সরমজস্টায়র 

মলমপবদ্ধ করা হি। অর্:পর 

সরাগীর েিস্যা োিারণ 

হয়ল বমহ:মবভাগীি 

মচমকৎেক মচমকৎো প্রদান 

কয়র ঔষি মদয়ি সেয়ে 

সদন। আর সরাগীর েিস্যা 

সবেী হয়ল পরীিার জন্য 

সপ্ররণ কয়রন। পরীিার 

মরয়পার্ ম যাচাই কয়র 

মচমকৎো প্রদান েম্ভব হয়ল 

মচমকৎো প্রদান কয়রন 

অন্যর্াি একই 

হােপার্ায়লর মবয়েষজ্ঞ 

মচমকৎেয়কর মনকর্ সপ্ররণ 

কয়রন। মবয়েষজ্ঞ 

মচমকৎেক সরাগীর বক্তব্য 

শুয়ন এবং পরীিার মরয়পার্ ম 

সদয়খ মচমকৎো সদিা েম্ভব 

হয়ল মচমকৎো প্রদান কয়র 

সেয়ে সদন। আর অবস্থা 

জটিল হয়ল ভমর্মর পরািে ম 

সদন। আর উক্ত হােপার্ায়ল 

মচমকৎো প্রদান েম্ভব না 

হয়ল উন্নর্ মচমকৎোলয়ি 

সরফার কয়রন। 

৩০ মিমনর্ সর্য়ক 

২/৩মদন; 

বমহ:মব মভাগ মফ-৫ 

র্াকা 

 

ভমর্ম মফ-১০ 

র্াকা 

 

এক্স সর এবং 

অন্যান্য পরীিা-

মনরীিার মফ 

েরকামর মবমি 

সিার্ায়বক 

স্বাস্থয অমিদপ্তয়রর 

হােপার্াল োখার 

৩০/৯/২০০৯ 

র্ামরয়খর প্রজ্ঞাপন 

মেমভল োজমন 

 

০২ অন্তিঃমবভাগীি 

মচমকৎো সেবা 

মচমকৎেক, 

নাে ম, ওিার্ মবি, 

আিা এবং 

সুইপার 

বমহ:মবভাগ বা জরুমর 

মবভায়গর িাধ্যয়ি সরাগীয়ক 

হােপার্ায়ল ভমর্ম করা হি। 

ভমর্মর পর অবস্থা জটিল 

হয়ল প্রয়িাজনীি পরীিা-

মনরীিা করা হি। পরীিার 

মরয়পার্ ম প্রামপ্তর পর র্া 

যাচাই করা হি। যাচাই 

অয়ন্ত অবস্থা মনিন্ত্রণািীন 

হয়ল মচমকৎো মদয়ি সুস্থ 

করা হি। আর অবস্থা 

জটিল হয়ল উন্নর্ 

৩০ মিমনর্ সর্য়ক 

২/৩মদন; এক্স সর 

এবং অন্যান্য 

পরীিা-মনরীিার 

মফ েরকামর 

মবমি সিার্ায়বক 

স্বাস্থয অমিদপ্তয়রর 

হােপার্াল োখার 

৩০/৯/২০০৯ 

র্ামরয়খর প্রজ্ঞাপন 

 

মেমভল োজমন 

 



মচমকৎোর জন্য উন্নর্ 

মচমকৎোলয়ি সরফার করা 

হি। 

 

০৩ জরুমর মচমকৎো 

সেবা 

মচমকৎেক, 

নাে ম, ওিার্ ম বি 

এবং আিা 

জরুমর মচমকৎোর জন্য 

সরাগী হােপার্ায়লর জরুমর 

মবভায়গ আেয়ল র্ায়ক 

র্াৎিমণক মচমকৎো প্রদান 

কয়র ফাস্ট এইর্ মদয়ি 

সেয়ে সদিা হি। আর 

অবস্থা জটিল হয়ল 

প্রয়িাজনীি পরীিা মনরীিা 

করা হি। মরয়পার্ ম যাচাই 

কয়র অবস্থা জটিল না হয়ল 

মচমকৎো মদয়ি সেয়ে সদিা 

হি। যমদ অবস্থা আরও 

জটিল হি র্াহয়ল সরাগীয়ক 

ভমর্ম কয়র অন্ত:মবভাগীি 

মচমকৎোর ন্যাি সেবা 

প্রদান করা হি। আর 

অন্ত:মবভায়গ মচমকৎো 

প্রদান েম্ভব না হয়ল জরুমর 

মবভাগ সর্য়কই েরােমর 

উন্নর্ মচমকৎোর জন্য 

সরফার করা হি। 

 

৩০ মিমনর্ সর্য়ক 

২ ঘণ্টা; 

বমহমব মভাগ  মফ 

৫/- র্াকা, 

ভমর্ম মফ ১০/- 

র্াকা 

 

এক্স-সর এবং 

অন্যান্য পরীিা 

মনরীিার মফ 

েরকামর মবমি 

সিার্ায়বক 

স্বাস্থয অমিদপ্তয়রর 

হােপার্াল োখার 

৩০/৯/২০০৯ 

র্ামরয়খর প্রজ্ঞাপন 

মেমভল োজমন 

 

০৪ ঔষি েরবরাহ ফাি মামেস্ট সরাগী বমহ:মবভায়গ 

মচমকৎো মনয়র্ আেয়ল 

মচমকৎেয়কর পরািে ম 

অনুযািী ব্যবস্থাপত্র সনন 

এবং মর্েয়পনোমর সর্য়ক 

প্রয়িাজনীি ঔষি মনয়ি 

বামে চয়ল যান। আর 

অন্ত:মবভায়গ ভমর্ম হয়ল 

েরবরাহ র্াকা োয়পয়ি 

ভমর্মকৃর্ সরাগী হােপার্াল 

সর্য়ক ঔষি সপয়ি র্ায়কন। 

৩০ মিমনর্ সর্য়ক 

১ মদন; েরকামর 

সকান খরচ নাই 

 

জার্ীি ঔষি 

নীমর্িালা, ২০০৫ 

 

মেমভল োজমন 

 

০৫ েম্প্রোমরর্ 

টিকাদান 

কি মসূমচ (ইমপআই) 

স্বাস্থয েহকারী/ 

স্বাস্থয পমরদে মক 

ইমপআই কি মসূমচ 

বাস্তবািয়নর জন্য জার্ীি 

প্রচার িাধ্যি ও 

আন্ত:ব্যমক্তক সযাগায়যায়গর 

িাধ্যয়ি ব্যাপক প্রচার করা 

হি। মনি মামরর্ মদয়ন 

টিকাদান সকয়ে অর্বা 

হােপার্ায়ল ০-১১ িাে 

বিেী মেশুয়দর মনয়ি 

আেয়র্ হি। অর্:পর 

কি মসূমচ অনুযািী (প্রাপ্যর্া 

অনুযািী) যক্ষ্মা, 

মর্পয়র্মরিা, িনুষ্টংকার, 

র্াৎিমণকভায়ব 

 

(৫-১০ 

মিমনর্  প্রমর্জন)

; েরকামর সকান 

খরচ নাই 

 

 

ইমপআই গাইর্ 

লাইন, ১৯৮৯ 

মেমভল োজমন 



হুমপংকামে, সপামলও, 

সহপার্াইটিে মব, মহয়িা-

ইনফ্লুয়িঞ্জা মব, হাি ও 

রুয়রলা এই ৯টি  সরায়গর 

প্রমর্য়ষিক টিকা প্রয়িাগ 

করা হি। টিকা প্রদায়নর 

পর নতুনয়দর পরবর্ী 

টিকাদায়নর র্ামরখ উয়েখ 

কয়র টিকাদান কার্ ম সদিা 

হি এবং পুরার্নয়দর কায়র্ ম 

পরবর্ী টিকাদায়নর র্ামরখ 

উয়েখ করা হি। ১৫-৪৯ 

বেয়রর িমহলায়দর 

মেমর্উল অনুযািী ৫ সর্াজ 

টিটি টিকা প্রদান করা হি। 

 

০৬ অসুস্থ মেশুর 

েিমির্ মচমকৎো 

ব্যবস্থাপনা 

(ইমিয়েয়র্র্ 

ম্যায়নজয়িি অব 

চাইল্ড ইলয়নে) 

মচমকৎেক, 

নাে ম, োব 

এমেেয়র্ি 

কমিউমনটি 

সিমর্য়কল 

অমফোর 

(এেএমেএিও) 

০-৫ বেয়রর েকল মেশুয়ক 

আইএিমেআই কন মায়র এয়ে 

নাি মনবন্ধন করয়র্ হি। 

অর্:পর বমহ:মবভাগীি 

মচমকৎো সেবার ন্যাি 

মচমকৎো সেবা প্রদান করা 

হয়ি র্ায়ক। র্য়ব এ কন মায়র 

মচমকৎো সেবা প্রদায়নর 

সিয়ত্র মকছু সরায়গর 

ব্যাপায়র মবয়েষ গুরুত্ব সদিা 

হি। সযিন এআরআই, 

র্ািামরিা, অপুমষ্ট, 

কানপাকা, জ্বর ইর্যামদ। 

 

৩০ মিমনর্ সর্য়ক 

২/৩মদন; 

েরকামর সকান 

খরচ নাই 

 

আইএিমেআই 

মচমকৎো গাইর্ 

লাইন, ২০০০ 

মেমভল োজমন 

০৭ প্রজনন স্বাস্থয ও 

গভ মাবস্থা পমরচয মা  

মচমকৎেক, নাে ম 

 

১৫ -৪৯ বের বিেী েন্তান 

িারণিি িমহলা এবং 

মকয়োর-মকয়োরী 

হােপার্ায়লর বমহ:মবভায়গ 

প্রজনন েংক্রান্ত মচমকৎো 

সেবা মনয়র্ আেয়ল র্ায়দর 

নাি সরমজস্টায়র মলমপবদ্ধ 

করা হি। অর্:পর 

প্রয়িাজনীি মচমকৎো এবং 

পরািে ম প্রদান করা হি। 

প্রয়িাজয়ন উন্নর্ মচমকৎোর 

জন্য সরফার করা হি। 

 

৩০ মিমনর্ সর্য়ক 

২/৩ মদন (প্রাি); 

মবনামূয়ে 

প্রজনন স্বাস্থয 

মচমকৎো গাইর্ 

লাইন, ২০০০ 

 

মেমভল োজমন 

০৮ জরুমর প্রসূমর্ সেবা মচমকৎেক 

 

নাে ম 

গভ মবর্ী িা হােপার্ায়ল 

জরুমর মচমকৎো সেবা মনয়র্ 

আেয়ল দ্রুর্র্ার োয়র্ র্ার 

মচমকৎো সেবা মনমির্ 

করােহ প্রয়িাজনীি ব্যবস্থা 

করা হি (স্বাভামবক প্রেব 

অর্বা মেজামরিান 

১ মদন ( প্রাি); 

মবনামূয়ে 

জরুমর প্রসুমর্ সেবা 

গাইর্ লাইল-১৯৯৮ 

মেমভল োজমন 

 

 

 



অপায়রেন)। 

 

০৯ গ উত্তর উদু্ভর্ স্বাস্থয 

েিস্যাি স্বাস্থয সেবা 

প্রদান 

মচমকৎেক, 

নাে ম, 

এেএমেএিও 

, িাঠ কিী 

 

দুয়য মাগ উত্তর উদূ্বর্ স্বাস্থয 

েিস্যা সযিন আঘার্ 

পাওিা, পামনয়র্ ডুয়ব 

যাওিা, োয়প 

কার্া, র্ািমরিা, মনউয়িামন

িা ও অন্যান্য স্বাস্থয 

েিস্যার মচমকৎো সদিা। 

দুয়য মাগ উত্তর উদূ্বর্ স্বাস্থয 

েিস্যার সেবা সদিা জন্য 

েংমিষ্ট এলাকাি 

স্যায়র্লাইর্ কযাম্প বা 

স্বাস্থয সকে সর্য়ক সেবা 

প্রদান করা হি। অবস্থা 

জটিল হয়ল উপয়জলা স্বাস্থয 

কিয়েয়ক্স সপ্ররণ করা হি। 

 

 

র্াৎিমণকভায়ব; 

এক্স সর এবং 

অন্যান্য পরীিা- 

মনরীিার মফ –

েরকামর মবমি 

সিার্ায়বক 

দুয়য মাগ ব্যবস্থাপনা 

আইন,২০১২ 

মেমভল োজমন 

 

১০ সিাবাইল স্বাস্থয 

সেবা প্রদান 

মচমকৎেক সিাবাইল স্বাস্থয সেবাটি 

উপয়জলা স্বাস্থয কিয়েক্স 

এবং েকল সজলা েদর 

হােপার্াল সর্য়ক প্রদান 

করা হি। একটি মনি মামরর্ 

সিাবাইল নম্বয়র ২৪ ঘণ্টা 

সফান কয়র এ সেবা েহণ 

করা যাি। একজন 

সিমর্য়কল অমফোর 

সফায়নর অপর প্ররান্ত সর্য়ক 

সরাগীর বক্তব্য/েিস্যা শুয়ন 

প্রয়িাজনীি পরািে ম মদয়ি 

র্ায়কন। 

প্রমর্মদন ২৪ 

ঘিা; েরকামর 

সকান খরচ নাই 

সিাবাইল স্বাস্থয সেবা 

নীমর্িালা-২০০৯ 

মেমভল োজমন 

১১ অেংক্রািক সরাগ 

মনিন্ত্রণ করা 

বমহ: মবভাগীি 

মচমকৎেক, 

মবয়েষজ্ঞ 

মচমকৎেক, নাে ম 

বমহ: মবভায়গ সরাগী আোর 

পর র্ার নাি সরমজস্টায়র 

মলমপবদ্ধ করা হি। সেখান 

সর্য়ক সরাগীয়ক এনমেমর্ 

(নন কিামিয়নয়র্র্ 

মর্মজজ) কন মায়র পাঠায়না 

হি। অর্:পর সরাগীর 

েিস্যা োিারণ হয়ল 

বমহ:মবভাগীি মচমকৎেক, 

মচমককৎো প্রদান কয়র 

ঔষি  মদয়ি সেয়ে সদন। 

আর সরাগীর েিস্যা সবেী 

হয়ল পরীিার জন্য সপ্ররণ 

কয়রন। পরীিার মরয়পার্ ম 

যাচাই কয়র মচমকৎো প্রদান 

েম্ভব হয়ল মচমকৎো প্রদান 

কয়রন অন্যর্াি একই 

হােপার্ায়লর মবয়েষজ্ঞ 

৩০ মিমনর্ সর্য়ক 

২/৩মদন; 

বমহ:মব মভাগ মফ-৫ 

র্াকা 

 

ভমর্ম মফ-১০ 

র্াকা 

 

এক্স সর এবং 

অন্যান্য পরীিা-

মনরীিার মফ –

েরকামর 

মবমিয়িার্ায়বক 

 

  

 

অেংক্রািক সরাগ 

মনিন্ত্রণ কি মসূমচ 

২০১০ 

মেমভল োজমন 

 



মচমকৎেয়কর মনকর্ সপ্ররণ 

কয়রন। মবয়েষজ্ঞ 

মচমকৎেক সরাগীর বক্তব্য 

শুয়ন এবং পরীিার মরয়পার্ ম 

সদয়খ মচমকৎো সদিা েম্ভব 

হয়ল মচমকৎো প্রদান কয়র 

সেয়ে সদন। আর অবস্থা 

জটিল হয়ল ভমর্মর পরািে ম 

সদন। আর উক্ত হােপার্ায়ল 

মচমকৎো প্রদান েম্ভব না 

হয়ল উন্নর্ মচমকৎোলয়ি 

সরফার করয়বন। 

 

 

১২ স্বাস্থযকর আচরয়ণ 

অভযস্থ   করা এবং 

স্বাস্থয মেিা প্রদান 

 

 

স্বাস্হহয 

মেিামবদ 

 

বমহিঃমবভায়গ আগর্ 

সরাগীয়ক মচমকৎো সেবা 

প্রদান সেয়ষ একমত্রর্ কয়র 

একটি মনি মামরর্ জািগাি 

স্বাস্থয মেিামবদ, স্বাস্থয 

বার্মােমূহ সোনান এবং 

হায়র্ কলয়ি কয়র সদখান, 

সযিন-হার্ সিািার 

সকৌেল। পাোপামে মর্মন 

অমর্ও-মভমর্ও  প্রদে মন 

কয়রন। 

 

 

অমফে 

চলাকালীন 

েিয়ি; েরকামর 

সকান খরচ নাই 

 

এইেমপএনএেমর্মপ 

 

(HPNSDP) 

২০১১ আয়লায়ক 

 

মেমভল োজমন 

১৩ েংক্রািক সরাগ 

মনিন্ত্রণ করা 

 

 

বমহ: মবভাগীি 

মচমকৎেক, 

মবয়েষজ্ঞ 

মচমকৎেক 

হােপার্ায়ল বমহিঃমবভায়গ 

আগর্ সরাগীেমূয়হর যায়দর 

েংক্রািক সরাগ (যক্ষ্মা, 

কুষ্ঠ, ম্যায়লমরিা, 

এইচআইমভ/এইর্ে) আয়ে 

িয়ি ম েয়েহ করা হি 

র্াঁয়দরয়ক নাি মনবন্ধন 

সেয়ষ মচমকৎেয়কর মনকর্ 

সপ্ররণ করা হি। মচমকৎেক 

প্রয়িাজনীি পরীিা/মনরীিা 

করার পর মনি মামরর্ 

মচমকৎো সেবা প্রদান 

কয়রন। জটিল সরাগীর 

সিয়ত্র মবয়েষজ্ঞ 

মচমকৎেয়কর মনকর্ সরফার 

কয়রন। মবয়েষজ্ঞ 

মচমকৎেক আইয়োয়লোন 

ওিায়র্ ম ভমর্মেহ 

মচমৎোয়েবা মনমির্ কয়রন 

এবং প্রয়িাজয়ন উন্নর্ 

মচমকৎোলয়ি সরফার 

কয়রন। 

৬০ মিমনর্ সর্য়ক 

২/৩মদন; 

বমহ:মব মভাগ মফ-৫ 

র্াকা 

 

ভমর্ম মফ-১০ 

র্াকা 

 

এক্স সর এবং 

অন্যান্য পরীিা-

মনরীিার মফ –

েরকামর 

মবমিয়িার্ায়বক 

 

 

 

জার্ীি স্বাস্থয নীমর্ 

২০১০ 

মেমভল োজমন 



১৪ স্বাস্থয র্থ্য েংেহ 

এবং েংকলন 

 

উপয়জলা 

সফাকাল পাে মন, 

উপয়জলা 

পমরেংখ্যানবীদ

/ পমরেংখ্যান 

েহকারী 

িাঠ পয মাি ও মবমভন্ন 

প্রমর্ষ্ঠান সর্য়ক স্বাস্থয র্থ্য 

েমূহ েংেহ কয়র 

েংয়কামলর্ স্বাস্থয র্থ্য 

পমরেংখ্যানবীদ/ 

পমরেংখ্যান েহকারীর 

মনকর্ েংরমির্ র্ায়ক। 

সেখান সর্য়ক অনলাইয়ন 

এিআইএে, ঢাকাি সপ্ররণ 

করা হি। স্বাস্থয র্থ্য 

প্রর্যােী সয সকউ প্রমর্ষ্ঠান 

প্রিান মলমখর্ আয়বদয়নর 

িাধ্যয়ি র্থ্য েংেহ করয়র্ 

পায়রন।           

েয়ব মাচ্চ ১ মদন, 

অমফে 

চলাকালীন 

েিয়ি; েরকামর 

সকান খরচ নাই 

র্থ্য অমিকার আইন, 

২০০৯ 

মেমভল োজমন 

 

১৫  

সিমর্য়কা মলগ্যাল 

সেবা/ মচমকৎো 

েনদ প্রদান 

 

মচমকৎেক র্ানা বা আদালর্ সর্য়ক 

মবমি সিার্ায়বক চামহদা 

প্রদান োয়পয়ি মনি মামরর্ 

সবায়র্ মর িাধ্যয়ি পরীিা 

মনরীিা কয়র জখিী 

েনদপত্র, িিনা র্দন্ত 

প্রমর্য়দন, বিে মনি মারণ 

প্রমর্য়দন, িষ মণ হয়িয়ে 

মকনা েংক্রান্ত প্রমর্য়বদন 

ইর্যাদ প্রদান করা হি। 

র্াোো চাকুরমর জন্য 

যর্াযর্ কর্তমপয়ির পয়ত্রর 

সপ্রমিয়র্ প্রার্ীয়দর স্বাস্থয 

েনদ প্রদান করা হয়ি 

র্ায়ক। চাকুমরর জন্য 

মনব মাচমর্ প্রার্ী মেমভল 

োজমন অমফে অর্বা 

সিমর্য়কল কলয়জ 

হােপার্াল আেয়ল স্বাস্থয 

পরীিা কয়র চাকুমর 

প্রদানকারী কর্তমপিয়র 

মনকর্ স্বাস্থয েনদ েরবরাহ 

করা হি। অন্যমদয়ক 

অিির্া জমনর্কারয়ন 

চাকুমর করার অনুয়পায়যামগ 

হয়ল েংমিষ্ট কর্তমপি 

মেমভল োজমনয়ক পত্র সদন। 

মেমভল োজমন সিমর্য়কল 

সবার্ ম গঠন কয়র সিমর্য়কল 

সবায়র্ ম উপমস্থর্ হওিার 

জন্য েংমিষ্ট কি মকর্মা/ 

কি মচারীয়ক পত্র সদন। মর্মন 

সিমর্য়কল সবায়র্ ম উপমস্থর্ 

হয়ল পরীিা মনরীিা কয়র 

েংমিষ্ট কর্তমপিয়ক উক্ত 

কি মকর্মা/ কি মচারীর স্বাস্থয 

২/৩ 

মদন;  েরকামর 

সকান খরচ নাই 

 

জার্ীি স্বাস্থয নীমর্- 

২০১০ 

 

 

মেমভল োজমন 



েনদ প্রদান করা হয়ি 

র্ায়ক।           

 

১৬ চাকুমরকালীন 

প্রমেিণ 

মেমভল োজমন 

ও র্দমনম্ন 

অমফে প্রিান 

 

ক) িাঠ পয মায়ি স্বাস্থয 

েহকারী , পমরবার 

পমরকল্পনা েহকারী  ও 

কমিউমনটি স্বাস্থয কিীয়দর 

েরকামর মনয়দ ময়ে স্বাস্থয 

মবষিক মবমভন্ন প্রমেিণ 

প্রদান করা হি। 

 

  

 

খ) উপয়জলা পয মায়ি মবমভন্ন 

সলয়বয়লর স্বাস্থয েহকারী , 

কি মচারী ও কি মকর্মায়দর 

স্বাস্থয মবষয়ি মবমভন্ন 

প্রমেিণ প্রদান করা হি। 

 

  

 

গ) সজলা, উপয়জলা, মবভাগ 

ও জার্ীি পয মায়ি কি মকর্মা 

কি মচারীয়দর ইনোমভ মে 

সেমনং (আইএেটি) এর 

িাধ্যয়ি স্বাস্থয মবষিক ও 

মবমভন্ন 

চাকুমরকালীন  প্রমেিণ 

প্রদান করা হি। 

 

 

েরকারী 

নীমর্িালা 

অনুযািী 

;  েরকারী 

আমর্ মক  মনিি 

অনুযািী 

এইেমপএনএেমর্মপ 

(HPNSDP)  এ

র পঞ্চ বামষ মক 

পমরকল্পনা অনুযািী 

অমর্মরক্ত িহা 

পমরচালক 

(পমরকল্পনা ও 

উন্নিন) ও 

লাইন 

র্াইয়রক্টর 

এিআইএে" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


