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MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi

Dc‡Rjv ¯^v¯’¨ I ct ct Kg©KZ©v, `xwNbvjv, LvMovQwo|
Ges

wmwfj mvR©b, LvMovQwo|

evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³

1jv RyjvB 2021wLª: n‡Z 30‡k Ryb 2022 wLª: ch©šÍ|



Dc‡Rjv ¯^v¯’¨ I ct ct Kg©KZ©v, `xwNbvjv, LvMovQwo|
mv¤úªwZK eQi mg~‡ni cÖavb AR©b mg~n t

`xwNbvjv LvMovQwo †Rjvi GKwU cÖvPxb ¯^bvgab¨ Dc‡Rjv| Gi AvqZb 591 eM© wK‡jvwgUvi I Dc‡Rjvi RbmsL¨v 115730 Rb| GB Dc‡Rjv‡Z 5wU BDwbqb, 285wU MÖvg i‡q‡Q| `xwNbvjv Dc‡Rjv ¯^v¯’¨ Kg‡cø·wU 10 kh¨v wewkó AwZ cyiv‡bv| 1924 m‡b ¯’vwcZ RivRxb© fe‡b ¯^v¯’¨ †mev Kvh©µg cyiv`‡g miKv‡ii Dbœqb AMÖhvÎvi mv‡_ mgš^q †i‡L GwM‡q P‡j‡Q| GB Dc‡Rjvi 10 kh¨v wewkó nvmcvZvj †_‡K DbœwZ n‡q  50 kh¨v bZzb nvmcvZvj feb wbg©vYvaxb iwnqv‡Q| ¯^v¯’¨ Kg‡cø·wUi cvkvcvwk i‡q‡Q 3wU BDwbqb mve‡m›Uvi, 3wU ¯^v¯’¨ I ct Kt †K›`ª, 16wU KwgDwbwU wK¬wbK, 1wU GbwRI (eª¨vK)| 

miKv‡ii bvbvb Dbœqbg~Lx ¯^v¯’¨evÜe cwiKíbvi gva¨‡g `xwNbvjv Dc‡Rjvi RbM‡Yi ¯^v‡¯’¨i wewfbœ m~P‡Ki e¨vcK AMÖMwZ mvwaZ n‡q‡Q| wkï g„Zz¨ nvi n«vm †c‡q 2016 mv‡j RvZxq cwimsL¨vb Abymv‡i 35 `uvwo‡q‡Q| BwcAvB Kg©m~Pxi Kfv‡iR M‡o AÎ Dc‡Rjvq 98% Gi Dc‡i| gvZ… g„Zz¨ nvi n«vm †c‡q cÖwZ j‡ÿ RxweZ R‡b¥ 170 G `uvwo‡q‡Q Ges 2020 mv‡j `xwNbvjv Dc‡Rjv ¯^v¯’¨ Kg‡cø‡· ¯^vfvweK cÖme wQj 294 Rb,hv 2021 mv‡j e„w× †c‡q Aa¨vew` ch©šÍ 298 Rb |cvnvox Rbc‡` g¨v‡jwiqv g„Zz¨ wQj AwZ ¯^vfvweK GKwU NUbv| ¯^v¯’¨ †mev cÖwZôv‡b bvbvb Kg©Kv‡Ûi gva¨‡g eZ©gv‡b g¨v‡jwiqv †iv‡M weMZ K‡qK eQ‡i GB Dc‡Rjvq g„Zz¨ bvB| 2020 mv‡j g¨v‡jwiqvq AvµvšÍ †ivMxi msL¨v wQj 10 Rb, hv K‡g 2021 mv‡j n‡q‡Q 5Rb Aa¨vew` ch©šÍ| h²v I Kzô †ivMxi msL¨v D‡jøL‡hvM¨ nv‡i K‡g‡Q,  MZ 2020 mv‡j 245 Rb h²v †ivMx wQj hv 2021 mv‡j Aa¨vew` ch©šÍ 151 Rb|2020 mv‡j Kzô †ivMxi msL¨v wQj 07 hv 2021 mv‡j K‡g 06 Rb |

mn¯ªvã Dbœqb jÿ¨ AR©‡bi ‡ÿ‡Î wkï g„Zz¨ nvi D‡jøL‡hvM¨ fv‡e Kwg‡q Avb‡Z mÿg nIqvi RvwZmsN evsjv‡`k‡K cyi®‹„Z K‡i‡Q| ¯^v¯’¨ e¨e¯’vcbvq miKvwi ch©v‡q Z_¨ cÖhyw³i mdj cÖ‡qv‡Mi ¯^xK…wZ ¯^iƒc wWwRUvj †nj&_ di wWwRUvj †W‡fjc‡g›U kxl©K mvD_ A¨vIqvW© cÖ`vb Kiv n‡q‡Q| G AR©‡b gvV ch©v‡q Kv‡Ri e¨vcK Ae`vb i‡q‡Q| GB jÿ¨gvÎv AR©‡b wmwfj mvR©b Awdm, LvMovQwo †h mKj m~P‡K KvR Kivi D‡`¨vM MÖnb K‡i‡Q †m wel‡q AÎ Pzw³ cwiPvjK (¯^v¯’¨) PÆMÖvg wefvM, PÆMÖvg Gi mv‡_ m¤úv`b Kivi cÖqvm MÖnb K‡i‡Qb| Pzw³ †gvZv‡eK AvMvgx 2021-22 A_© eQ‡i Kvh©vw` m¤úv`‡b wmwfj mvR©b, LvMovQwo `„p cÖZ¨q e¨³ K‡i‡Qb Ges cwiPvjK (¯^v¯’¨) PÆMÖvg wefvM, PÆMÖvg I DaŸ©Zb mKj KZ…©c‡ÿi h_vh_ mg_©b I mnvqZv cÖZ¨vkv K‡ib|

mgm¨v I P¨v‡jÄ mg~n t 
¯^v¯’¨ †m±‡i i‡q‡Q A‡bK P¨v‡jÄ| `xwNbvjv Dc‡Rjvi mgm¨v I P¨v‡jÄ mg~‡ni g‡a¨ D‡jøL‡hvM¨ n‡jv ¯^v¯’¨ Kg‡cø‡·i  ch©vß hš¿cvwZ, ¯^v¯’¨ mnKvix, ¯^v¯’¨ Kg©x I Awdm ÷¨vd‡`i ¯^íZv| GB AcÖZzj Rbej wb‡q GK j‡ÿi AwaK RbmsL¨vi  ¯^v¯’¨ †mevi cÖ‡qvRb ‡gUv‡bvB Avgv‡`i AvMvgx w`‡bi P¨v‡jÄ|

fwel¨r cwiKíbv t 
¯^v¯’¨ I cwievi Kj¨vY gš¿Yvj‡qi eûwea Kvh©µg ev¯Íevq‡bi j‡ÿ¨ mvsMVwbK KvVv‡gvi c~b©web¨v‡mi gva¨‡g ¯^v¯’¨‡mev e¨e¯’vcbvq ¯’vbxq RbMY‡K m¤ú„³ Kivi cwiKíbv Kiv n‡q‡Q| cÖv_wgK ¯^v¯’¨ †mev wbwðZ Kivi j‡ÿ¨ ch©vqµ‡g me©‡gvU 14 wU KwgDwbwU wK¬wbK wbg©vY Kiv n‡q‡Q Ges bZzb wbg©vYvaxY n‡q‡Q AviI 3wU KwgDwbwU wK¬wbK| MÖvgxY RbM‡Yi ¯^v¯’¨‡mev wbwðZKi‡Y gvbe m¤ú` Dbœq‡b AwaK ¸iæZ¡ cÖ`vb Kiv n‡e| RbM‡Yi cywógvb Dbœq‡b wfUvwgb-G cwic~iK MÖnxZvi nvi 100 fv‡M DbœxZ Kiv n‡e|

2021-22 A_© eQ‡ii m¤¢ve¨ cÖavb AR©b mg~n t

· BwcAvB Kfv‡iR nvi (GgAvi 98.5% G DbœxZKiY)|
· h²v mbv³KiY nvi 75% DbœxZKiY|
· wefvMxq cwiPvjK (¯^v¯’¨) Kvh©vj‡qi Aaxb mKj Rbe‡ji AbjvBb WvUv‡eBR ˆZixKi‡Y mnvqZv Kiv|
· gwbUwis wi‡cvU© ev¯Íevqb Kiv|
· wPwKrmK I ¯^v¯’¨‡mev cÖ`vbKvixi msL¨v e„w×i gva¨‡g ¯^v¯’¨ †mev m¤úªmviY Ges †mevi gvbe„w×|
· ‡K›`ªxq gvbe m¤ú` Bbdi‡gkb wm‡÷g|
· cÖv_wgK ¯^v¯’¨‡mev m¤úªmviY I mgZv wfwËK ¸YMZ †mevi gvb e„w×|
· msµvgK I AmsµvgK †ivM cÖwZ‡iva I wbqš¿‡Y cÖ‡qvRbxq c`‡ÿc MÖnb|
· beRvZK I 5 eQ‡ii Kg eqmx wkï g„Zz¨nvi n«vm|
· gvZ…g„Zz¨ nvi n«vm KiYmn gv I wkï ¯^v¯’¨ †mev †Rvi`viKiY|
· 50kh¨v wewkó bZzb nvmcvZvj feb wbgv©b |
· K‡ivbv †ivMxi †mevi Rb¨ m¨v¤új msMÖn ey_ ¯’vcb Kiv | 

DcµgwYKv t
miKvwi `ßi/ms¯’vmg~‡ni cÖvwZôvwbK `ÿZv I Reve w`wnZv †Rvi`vi Kiv, mykvmb msnZKiY Ges m¤ú‡`i h_vh_ e¨envi wbwðZKi‡Yi gva¨‡g iƒcKí 2022 Gi h_vh_ ev¯Íevqb|
Dc‡Rjv ¯^v¯’¨ I ct ct Kg©KZ©v, `xwNbvjv,LvMovQwo|
Ges
wmwfj mvR©b,LvMovQwo|
Gi g‡a¨ ¯^vÿwiZ


2021 mv‡ji Ryb gv‡mi 15 Zvwi‡L GB evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ ¯^vÿwiZ nj|

GB Pzw³‡Z ¯^vÿiKvix Dfq cÿ wb¤œwjwLZ welq mg~‡n m¤§Z nj t-

1| cÖv_wgK I Riæix ¯^v¯’¨ †mevmn me©¯Í‡i ¯^v¯’¨‡mev cÖ`vb |
2| BwcAvB Kfv‡iR nvi 98% G DbœxZKiY |
3| cywó Kg©m~Px ev¯Íevqbmn gvZ… I wkï ¯^v¯’¨ †mev wbwðZ KiY |
4 | msµvgK I AmsµgK †ivM wbqš¿Y, cÖwZ‡iva I cÖwZKv‡ii gva¨‡g Rb¯^v¯’¨ Dbœqb|
5| ¯^v¯’¨Lv‡Z cÖhyw³i e¨envi †Rvi`viKiY|
6| gvV ch©v‡q gwbUwis Kvh©µg †Rvi`viKiY|
7| ˆbwZKZv eRvq †i‡L myô Kvh©µg cwiPvjbv|
8| ev‡qv‡gwUªK nvwRiv wbwðZKiY|

`ßi/ms¯’v iƒcKí, Awfjÿ¨ †KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n Ges Kvh©vewj t 

11. iƒcKí t
· my¯’ RvwZ mg„× †`k|

12. Awfjÿ¨ t
· ¯^v¯’¨, RbmsL¨v I cywóLv‡Zi Dbœq‡bi gva¨‡g mevi Rb¨ ¸YMZ ¯^v¯’¨ †mev wbwðZ Kiv|

13.1. †KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n t
1. ¯^v¯’¨Lv‡Z cÖhyw³i e¨envi
2. mve©Rbxb ¯^v¯’¨ †mevi my‡hvM m¤úªmviY
3. gvV ch©v‡q gwbUwis Kvh©µg †Rvi`vi KiY
4. gvbe m¤ú` Dbœqb
5. msµvgK I AmsµvgK †ivM wbqš¿Y †Rvi`vb KiY
6. gv I wkïi ¯^v¯’¨ †mev I cywó †Rvi`vi KiY

13.2. Avewk¨K †KŠkj MZ D‡Ïk¨ mg~n t
1. `ÿZvi m‡½ evwl©K mg©m¤úv`b Pzw³ ev¯Íevqb wbwðZ Kiv
2. `ÿZv I ˆbwZKZvi Dbœqb
3. Z_¨ AwaKvi I ¯^cÖ‡Yvw`Z Z_¨ cÖKvk ev¯Íevqb †Rvi`vi Kiv
4. Kvh©c×wZ I †mevi gv‡bvbœqb
5. Kg© cwi‡ek Dbœqb
6. Avw_©K e¨e¯’vcbvi Dbœqb

14. Kvh©vewj t
1. cÖv_wgK I Riæwi ¯^v¯’¨ †mev mn me©¯’‡i ¯^v¯’¨ †mev cÖ`vb|
2. wPwKrmv †ckvi gvb wba©viY I wbqš¿b gvbe m¤ú` e¨e¯’vcbvi gva¨‡g `ÿ ¯^v¯’¨ Rbkw³ Dbœqb|
3. wPwKrmv msµvšÍ M‡elYv Kvh©µg kw³kvjx KiY|
4. msµvgK I AmsµvgK †ivM wbqš¿Y, cÖwZ‡iva I cÖwZKvi Ges Rb¯^v¯’¨ Dbœqb|
     5.m¤úªmvwiZ wUKv`vb Kg©m~wP Ges cywó Kg©m~wP ev¯Íevqb mn gvZ… I wkï ¯^v¯’¨ †mev wbwðZKiY|
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	দপ্তর/সংস্থার বিভিন্ন কার্যক্রমে রচূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব(Outcome/ Impact)

	চূড়ান্তফলাফল/ প্রভাব
(Outcome/ Impact)
	কর্মসম্পাদনসূচকসমূহ
(Performance Indicator)
	একক
(Unit)
	প্রকৃত
	লক্ষ্যমাত্রা
	প্রক্ষেপন
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	উপাত্তসূত্র
(Source of Data)

	
	
	
	2019-20
	2020-2021
	2021-22
	2022-23
	২০২3-২4
	
	

	টিকাদান কভারেজ
বৃদ্ধি
	টিকাদান কভারেজহার (মিসেলস, রুবেলা)
	%
	97.5
	98
	98.5
	99
	99.2
	স্থানীয় সরকার বিভাগ ও স্বাস্থ্য সেবা বিভাগ
	
ডিএইচআইএস২

	মাতৃ মৃত্যু হ্রাস
	মাতৃ মৃত্যু অনুপাত
	প্রতিলক্ষজীবিতজন্মে
	140
	135
	130
	128
	123
	স্থানীয় সরকার বিভাগ, স্বাস্থ্য সেবাবিভাগ
	এসভিআরএস,২০১৭

	গড় আয়ু বৃদ্ধি
	প্রত্যাশিত আয়ুষ্কাল
	বছর
	72.5
	73
	73.5
	74
	77
	স্থানীয় সরকার বিভাগ ও স্বাস্থ্য সেবা বিভাগ
	এসভিআরএস,২০১৭













	শিশু মৃত্যু হ্রাস
	নবজাতক মৃত্যুহার
	প্রতি হাজার জীবিত জন্মে
	17
	12
	9.50
	9
	8.50
	স্থানীয় সরকার বিভাগ ও স্বাস্থ্য সেবা বিভাগ
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	25
	22
	20
	19
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	এসভিআরএস,২০১৭

	শিশুর অপুষ্টি হ্রাস
	খর্বশিশু(৬-৫৯)মাস বয়সী)
	%
	32.9
	30
	27
	25
	23
	স্থানীয় সরকার বিভাগ, স্বাস্থ্য সেবা বিভাগ, কৃষি মন্ত্রণালয়, খাদ্য মন্ত্রণালয়, মহিলা ওশিশু বিষয়ক মন্ত্রণালয়
	বিডিএইচএস









	


সেকশন৩

	কৌশল গত উদ্দেশ্য, অগ্রাধিকার, কার্যক্রম, কর্মসম্পাদন সূচক এবং লক্ষ্য মাত্রা সমূহ


	কৌশলগতউদ্দেশ্য
(Strategic Objectives)
	কৌশলগত উদ্দেশ্যেরমান
)
	কার্যক্রম
(Activities)
	কর্মসম্পাদন সূচক
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	একক
(Unit)
	কর্মসম্পাদনসূচকেরমান
(Weight of Performance
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	ভিত্তিবছর
(Base Year)
২০১৮-১৯
	প্রকৃত অর্জন*
২০১৯-২০
	লক্ষ্যমাত্রা/নির্ণায়ক২০২০-২১
(Target /Criteria Value for FY 2019-20)
	প্রক্ষেপন
(Projection)

	
	
	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতিউত্তম
	উত্তম
	চলতিমান
	চলতিমানেরনিম্নে
	২০২১-২২
	২০২২-২৩

	
	
	
	
	
	
	
	
	১০০.০০%
	৯০.০০%
	৮০.০০%
	৭০.০০%
	৬০.০০%
	
	

	মন্ত্রণালয়/ বিভাগের কৌশলগত উদ্দেশ্য সমূহ

	[১] স্বাস্থ্য খাতে প্রযু্ক্তির ব্যবহার
	১৭
 

	[১.১] টেলিমেডিসিন সেবা
	[১.১.১] স্কাইপি ব্যবহার করে কমিউনিটি ক্লিনিকের সাথে উপজেলা স্বাস্থ্য কমপ্লেক্স এর কানেকশন করে রোগীদের চিকিৎসা সেবা প্রদান কেন্দ্র স্থাপন।
	সংখ্যা
	5
	
	5
	

· 
	
	
	
	
	7
	9

	
	
	[১.২] মানব সম্পদউন্নয়নে অনলাইন ডাটাবেইজ তৈরী করন
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	৫
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	উন্নীতকরণ
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	[১.৩.২] মাঠ কর্মীদের ডাটা সময়মত DHIS2 তে এন্ট্রিকরা
	%
	5
	
	100%
	
· 
	
	
	
	
	100%
	100%

	[২] সংক্রামকও অসংক্রামক রোগ নিয়ন্ত্রণ;

	১৭
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	%
	৫
	
	৯8%
	

· 
	
	
	
	
	৯9%
	100%

	
	
	কার্যক্রম
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[২.২] যক্ষ্মা নিয়ন্ত্রণ
	[২.২.১] যক্ষার নতুন রোগী (স্পুটামপজিটিভ)শনাক্ত করণ (Positivity Rate)
	%
	3
	4
	3
	· 
	
	
	
	
	2.5
	2

	
	
	[২.৩] এইচআইভি ও এইডস 
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	সংখ্যা
	4
	3
	5
	· 
	
	
	
	
	7
	10

	
	
	প্রতিরোধএবংনিয়ন্ত্রণ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	[২.৪] জরায়ু-মুখের ক্যান্সার স্ক্রীনিং এবং নির্ণয়ের  সুবিধাবৃদ্ধি
	[২.৪.১] জরায়ু-মুখের ক্যান্সার স্ক্রীনিং কৃত রোগী
	সংখ্যা
	2
	733
	743
	

· 
	
	
	
	
	750
	800

	  [৩] মানবসম্পদউন্নয়ন
	১৬

	[৩.১]স্বাস্থ্য শিক্ষা
	[৩.১.১] স্বাস্থ্য বিষয়ে প্রাথমিক স্কুলের শিক্ষককে প্রশিক্ষিত করা
	সংখ্যা
	5
	50
	60
	
· 
	
	
	
	
	70
	80

	
	
	
	[৩.১.২]স্বাস্থ্য বিষয়ে মাধ্যমিক স্কুলের শিক্ষককে প্রশিক্ষিত করা

	সংখ্যা
	4
	30
	40
	
· 
	
	
	
	
	50
	60

	
	
	
	[৩.১.৩] কিশোর-কিশোরীদের প্রজনন স্বাস্থ্য শিক্ষা প্রদানের জন্য কমিউনিটি ক্লিনিকে সভা আয়োজন

	সংখ্যা
	7
	১67 = 112
	১67 = 112
	

· 
	
	
	
	
	১68 = 128
	১69= 144

	
	
	[৩.২] অটিজম এবং নিউরো-ডেভলপমেন্টালপ্রতিবন্ধীদের সেবা বিষয়ে স্বাস্থ্যকর্মী বিসিসি সেশন
	[৩.২.১] অটিজম এবং নিউরো-ডেভলপমেন্টাল প্রতিবন্ধী সেবা বিষয়ে কমিউনিটি ক্লিনিকে বিসিসি সেশন।

	সংখ্যা
	৪
	
	১6৩ = 48 
	
· 
	
	
	
	
	১6৪ =64
	১6৫ =80

	[৪] মাওশিশুর স্বাস্থ্য সেবা ও পুষ্টির মানোন্নয়নs 
	১৬
 
 

	[৪.১] প্রাতিষ্ঠানিক প্রসব সুবিধা সম্প্রসারণ
	[৪.১.১] প্রসবপূর্ব (ন্যূনতম ১বার) সেবাগ্রহীতা
	সংখ্যা(হাজার)
	5
	550
	600
	· 
	
	
	
	
	650
	700

	
	
	
	[৪.১.২] দক্ষধাত্রী (এসবিএ) দ্বারা প্রসব
	%
	6
	45
	50
	
· 
	
	
	
	
	55
	60

	
	
	[৪.২] সম্প্রসারিত টিকাদান 
	[৪.২.১] ইপিআই কভারেজ (হাম)
	%
	9
	
	97
	
· 
	
	
	
	
	98
	98.5

	
	
	কর্মসূচি
	
	
	
	
	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	
	[৪.৩] পুষ্টি কর্মসূচি বাস্তবায়ন
	[৪.৩.১] শিশুদের (৬-৫৯মাস) ভিটামিন-এ পরিপূরক প্রদান
	%
	6
	
	100
	
· 
	
	
	
	
	100%
	100%

	[৫] মাঠপর্যায়ে মনিটরিংজোরদারকরণ
	১০
	[৫.১]মনিটরিংজোরদার করণ
	[৫.১.১] উপজেলা স্বাস্থ্য কমপ্লেক্সে মাসিক সমন্বয় সভা
	সংখ্যা
	5
	১২
	১২
	
· 
	
	
	
	
	১২
	১২

	
	
	
	[৫.১.২]জেলা সমন্বয় সভায়    গৃহীত‍ সিদ্ধান্ত সমূহের  বাস্তবায়ন হার
	%
	12
	
	95
	· 

	
	
	
	
	100%
	100%

	[৬]   সার্বজনীন স্বাস্থ্য সেবা নিশ্চিত করণ
	৪
	[৬.১] সেবা প্রদানকারীদের দক্ষতা বৃদ্ধি
	[৬.১.১] সেবা প্রদানকারীদের মান সম্পন্ন সেবার দক্ষতা বৃদ্ধিতে স্থানীয় ব্যবস্থv পনায় প্রশিক্ষণ সভা
	সংখ্যা
	6
	
	8
	
· 
	
	
	
	
	10
	12




মাঠপর্যায়েরকার্যালয়েরআবশ্যিককৌশলগতউদ্দেশ্যসমূহ
(মোটমান-২০)
	কলাম-১
	কলাম-২
	কলাম-৩
	কলাম-৪
	
	কলাম-৫
	কলাম-৬

	কৌশলগতউদ্দেশ্য
	কৌশলগতউদ্দেশ্যরমান

	কার্যক্রম
	কর্মসম্পাদন সূচক
	একক
	কর্মসম্পাদনসূচকেরমান
	লক্ষ্যমাত্রারমান(২০১৯-২০)

	
	
	
	
	
	
	অসাধারণ
	অতি উত্তম
	উত্তম
	চলতি মান
	চলতিমানেরনিম্নে

	
	
	
	
	
	
	১০০%
	৯০%
	৮০%
	৭০%
	৬০%

	কার্যপদ্ধতি,
কর্মপরিবেশও সেবার মানোন্নয়ন
	৯
	মাঠ পর্যায়ের কার্যালয় সমূহে কমপক্ষে একটি অনলাইন সেবা চালু করা
	অনলাইন সেবা চালুকৃত
	তারিখ
	১
	
	
	
	
	

	
	
	দপ্তর/সংস্থার কমপক্ষে ১টি সেবা প্রক্রিয়া সহজীকৃত
	সেবা প্রক্রিয়া সহজীকৃত
	তারিখ
	১
	
	
	
	
	

	
	
	উদ্ভাবনী উদ্যোগ ও ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প (এসআইপি)বাস্তবায়ন
	উদ্ভাবনী উদ্যোগ বাস্তবায়িত
	তারিখ
	১
	Ñ
	Ñ
	Ñ
	Ñ
	Ñ

	
	
	
	এসআইপি, বাস্তবায়িত
	%
	১
	Ñ
	Ñ
	Ñ
	Ñ
	Ñ

	
	
	পিআরএল শুরুর ২মাস পূর্বে সংশ্লিষ্ট কর্মচারীর পিআরএল ও ছুটি নগদায়ন যুগপৎ জারি নিশ্চিত করণ
	পিআরএল ও ছুটি নগদায়ন যুগপৎ জারি কৃত
	%
	১
	
	
	
	
	

	
	
	সিটিজেন চার্টার অনুযায়ী সেবা প্রদান
	প্রকাশিত সিটিজেন চার্টার অনুযায়ী সেবা প্রদান কৃত
	%
	১
	
	
	
	
	

	
	
	অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা বাস্তবায়ন
	নিষ্পত্তিকৃতঅভিযোগ
	%
	১
	
	
	
	
	

	
	
	সেবাপ্রত্যাশীএবংদর্শনার্থীদেরজন্যটয়লেট সহ অপেক্ষাগার (waiting room) এর ব্যবস্থা করা
	নির্ধারিত সময়সীমার মধ্যে সেবা প্রত্যাশী এবং দর্শনার্থীদের জন্য টয়লেট সহ অপেক্ষাগার চালুকৃত
	তারিখ
	১
	
	
	
	
	-

	
	
	সেবার মান সম্পর্কে সেবা গ্রহীতাদের মতামত পরিবীক্ষণের ব্যবস্থা চালু করা
	সেবার মান সম্পর্কে সেবা গ্রহীতাদের মতামত পরিবীক্ষণের ব্যবস্থা চালু কৃত
	তারিখ
	১
	
	
	
	
	-

	দক্ষতা ও নৈতিকতারউন্নয়ন
	৪
	সরকারি কর্ম সম্পাদ নব্য বস্থাপনা সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ সহ বিভিন্ন বিষয়ে কর্মকর্তা/কর্মচারীদের জন্য প্রশিক্ষণ আয়োজন
	প্রশিক্ষণের সময়
	ঘন্টা
	২
	
	
	
	
	

	
	
	জাতীয় শুদ্ধাচার কেীশল বাস্তবায়ন
	২০১৭-১৮ অর্থবছরের শুদ্ধাচার বাস্তবায়ন কর্মপরিকল্পনা এবং বাস্তবায়ন পরিবীক্ষণ কাঠামো প্রণীত ও দাখিলকৃত
	তারিখ
	১
	
	
	
	
	

	
	
	
	নির্ধারিত সময়সীমার মধ্যে ত্রৈমাসিক পরিবীক্ষণ প্রতিবেদন দাখিলকৃত
	সংখ্যা
	১
	
	
	
	
	

	
	
	






	
	
	
	
	
	
	
	

	তথ্য অধিকার বাস্তবায়নজোরদার করণ
	১
	তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকরণ
	তথ্য বাতায়ন হালনাগাদকৃত
	%
	.৫
	
	
	
	
	

	
	
	স্বপ্রণোদিত তথ্য প্রকাশ
	স্বপ্রণোদিত তথ্য প্রকাশিত
	%
	.৫
	
	
	
	
	

	আর্থিক ব্যবস্থাপনারউন্নয়ন
	২
	অডিট আপত্তি নিষ্পত্তি কার্যক্রমের উন্নয়ন
	অডিট আপত্তির নিষ্পত্তিকৃত
	%
	২
	
	
	
	
	

	দক্ষতার সংঙ্গে প্রশিক্ষণ সমূহ বাস্তবায়ন
	৪
	কর্মকর্তা ও কর্মচারীদের প্রশিক্ষণ সমূহে গুণগতমান মূল্যায়নকরা
	মন্ত্রণালয়/বিভাগেদাখিলকৃত
	%
	৪
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