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সেবা প্রদান প্ররর্শ্রুরর্ (Citizen’s Charter) 

 

ক্রমিক নং সেবার মববরন সেবার ধরন সেবার পমরিান েিয় দাময়ত্ব প্রাপ্ত বযক্তি সেবার িূল্য 

১ অন্তঃ বিভাগ 
ভবতি রুগীদের বিবিৎসা 

সসিা 
১০০% ২৪ ঘন্টা এম.ও প্রবত টিবিি ০৫/- 

২ জরুরী বিভাগ 
জখম রুগীদের 

প্রদয়াজনীয় সসিা 
১০০% ২৪ ঘন্টা ই.এম.ও 

প্রবত টিবিি ০৫/-

   (ভবতি ছাড়া) 

৩ িব ঃ বিভাগ 
আগত সরাগীদের বিবিৎসা 

প্রোন 
১০০% 

সিাল ৮-০০ 

েুপুর ২-৩০িা 
এম.ও প্রবত টিবিি ০৩/- 

৪ 
আইএমবসআই 

ইউবনি 

বিশুদের সমন্মিত 

বিবিৎসা সসিা (০-৫) 

িৎসর 

১০০% 
সিাল ৮-০০ 

েুপুর -১িা 

প্রবিক্ষন প্রাপ্ত 

এম.ও এস.এস.এন 
 

৫ স্বাস্থ্য বিক্ষা ইউবনি 

িব ঃ বিভাদগ আগত 

সরাগীদের  স্বাস্থ্য বিক্ষা 

প্রোন 

১০০% 

সিাল- ৮-০০ 

েুপুর  ২-

৩০বমঃ 

সরাষ্টার প্রাপ্ত 

িম িিারীগন 
 

৬ সেস্ট বিব িং িন িার 

মাতৃেুগ্ধ সসিদনর পদ্ববত 

ও গুনাগুন সম্পদিি 

আদলািনা িরা  য় 

১০০% 

সিাল- ৮-০০ 

েুপুর ২-

৩০বমঃ 

প্রবিক্ষন প্রাপ্ত 

এস.এস.এন 
 

৭ ওআরটি িন িার 
 ায়বরয়া সরাগীদের 

বিবিৎসা সসিা প্রোন 
১০০% ২৪ ঘন্টা 

এম.ও 

এস.এস.এন 

 

৮ লযািদরিরী ইউবনি বনবেিষ্ট পযাথলন্মজ পরীক্ষা ১০০% 

সিাল ৮-০০ 

েুপুর ২-

৩০বমঃ 

এমটি (লযািঃ) 
সরিার বনর্ িাবরত 

মূলয 

৯ এমু্বলযান্স জরুরী রুগীদের  পবরি ন ১০০% ২৪ ঘন্টা ড্রাইভার 
সরিার বনর্ িাবরত 

মূলয 

১০ ইবপআই 
সপ্তাদ  ৬ বেন টিিা 

প্রোন 
১০০% 

সিাল- ৮-০০ 

েুপুর ২-

৩০বমঃ 

এস,এস,এন  

১১ প্রসুবত সসিা 
নরমাল স বলভাবর িরাদনা 

 য় 
১০০% ২৪ ঘন্টা 

আর.এম.ও 

এম.ও 

এস,এস,এন 
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