
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

সিটিজেন চার্ টার 

(হালনাগাদ, সিজেম্বর ২০২৪ সি.)     

  

ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 



 

 

গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাজদশ িরকার 

সবদ্যুৎ, জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ মন্ত্রণালয় 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাগ 

হাইজরাকাব টন ইউসনর্ 

www.hcu.org.bd 

 

সিটিজেন চার্ টার 
 

গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাজদশ িরকাজরর সবদ্যুৎ, জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ মন্ত্রণালজয়র, জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাজগর অধীজন হাইজরাকাব টন ইউসনর্ একটি িরকারী কাসরগরী 

ও গজবষণা মূলক প্রসতষ্ঠান যা োতীয় প্রসতষ্ঠান সহজিজব গ্যাি অনুিন্ধান ও উৎপাদন, গ্যাি মজুদ হালনাগকরণ, উৎপাদন বন্টন, অন্যান্য চুসির তত্ত্বাবধান ও পসরবীক্ষণ, 

সপজরাসলয়াম সশাধন এবাং সবপণন ব্যবস্থাপনা, গ্যাি মজুজদর মাসিক ও বাসষ টক প্রসতজবদন, কয়লা খসনর কম টপসরকল্পনা প্রণয়ন, কয়লা খাত উন্নয়ন সকৌশল (সপর্িহ), সিসবএম, 

ইউসিসে, কঠিন সশলা উন্নয়ন কায টক্রম, সবদ্যমান খনন আইন, সবসধ-সবধান, িরকারী সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন এবাং েনগণজক সিবা প্রদাজনর মাধ্যজম োতীয় আর্ ট িামাসেক প্রবৃসদ্ধ 

অেটজন িহায়ক ভূসমকা পালন কজর র্াজক। গজবষণা ছাড়াও হাইজরাকাব টন ইউসনর্ েনস্বাজর্ ট সবসবধ সিবা প্রদান কজর র্াজক।  

১. সমশন ও সভশনঃ 

সভশনঃ (Vision): নীসত সনধ টারজণ জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাগজক কাসরগরী িহায়তা প্রদান।   

 

সমশনঃ (Mission): জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সিক্টজরর হালনাগাদ তথ্য-উপাত্ত পয টজবক্ষণ, পয টাজলাচনা ও সবজেষজণর মাধ্যজম জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাজগর চাসহদা 

সমাতাজবক কাসরগরী পরামশ ট প্রদাজনর মাধ্যজম জ্বালাসন সনরাপত্তা সনসিতকরণ।  

 

 

 

২. সিবা প্রদান প্রসতশ্রুসতঃ 

ক. সদজশর জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ অনুিন্ধান, উন্নয়ন, িঞ্চালন, সবতরণ; 

খ. জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাজগ কাসরগরী সিবা প্রদান; 

গ. মানব িম্পদ উন্নয়ন। 

 

 

http://www.hcu.org.bd/


২.১ োগররক সসবাাঃ 

 

ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও প্রাসিস্থান সিবার মূল্য ও পসরজশাধ পদ্ধসত 
সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। গ্রন্থাগার সিবা মহাপসরচালক মজহাদজয়র 

অনুজমাদনক্রজম হাইজরাকাব টন 

ইউসনর্ কর্তটক প্রকাসশত 

প্রসতজবদনিমূহ, অন্যান্য িাংগৃসহত 

পুস্তক ও তথ্য গজবষণা কাজে 

ব্যবহার এবাং অধ্যয়জনর েন্য 

উন্মুি। এছাড়াও হাইজরাকাব টন 

ইউসনর্ কর্তটক প্রকাসশত জ্বাখিসব 

কর্তটক প্রণীত আইন, সবসধ ও 

নীসতমালার িাংকলন, সপজরাবাাংলার 

সকাম্পানীিমূজহর আইন, সবসধ ও 

নীসতমালার িাংকলন [১ম খন্ড], 

সপজরাবাাংলার সকাম্পানীিমূজহর 

আইন, সবসধ ও নীসতমালার িাংকলন 

[২য় খন্ড] এবাং সবসপসির 

সকাম্পানীিমূজহর আইন, সবসধ ও 

নীসতমালার িাংকলন ক্রজয়র সুজযাগ 

রজয়জছ। 

সফে করি www. 

hcu.gov.bd ওয়েবসাইে এ 

িাওো যায়ব। আজবদন করা িাজপজক্ষ 

হার্ টকসপ পাওয়া যাজব। আজবদনপত্র 

 

১। হাইজরাকাব টন ইউসনর্ কর্তটক 

প্রকাসশত জ্বাখিসব কর্তটক প্রণীত 

আইন, সবসধ ও নীসতমালার 

িাংকলন ৯৫০ র্াকা। 

২। সপজরাবাাংলার 

সকাম্পানীিমূজহর আইন, সবসধ ও 

নীসতমালার িাংকলন [১ম খন্ড] 

১২০০ র্াকা। 

৩। সপজরাবাাংলার 

সকাম্পানীিমূজহর আইন, সবসধ ও 

নীসতমালার িাংকলন [২য় খন্ড] 

১২০০ র্াকা। এবাং  

৪। সবসপসির সকাম্পানীিমূজহর 

আইন, সবসধ ও নীসতমালার 

িাংকলন ৮০০ র্াকা হাজর 

সরোসর চালাজনর মাধ্যজম েমা 

প্রদান। 

 

 

 

 

 

 

 

৭ কম টসদবি 

সমাঃ নােমুল হক 

িহকারী পসরচালক (পসরকল্পনা) 

সমাবাইলঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-সমইলঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

 

২। সবশ্বসবদ্যলজয়র 

সশক্ষার্ীজদর সশক্ষা 

কায টক্রম (ইন্টান টসশপ) এ 

িহায়তা 

মহাপসরচালক মজহাদজয়র 

অনুজমাদনক্রজম িাংসেষ্ট শাখায় 

সবষয়সভসত্তক আজলাচনািহ 

হাইজরাকাব টন ইউসনর্ কর্তটক 

প্রকাসশত প্রসতজবদন ও তথ্য সবষজয় 

িম্যক ধারণা প্রদান। 

সংরিষ্ট প্ররিষ্ঠাে হয়ি দাপ্তররক িত্র 

মারফি আয়বদে করয়ি হয়ব। 

 

সবনামূজল্য 

৭ কম টসদবি 

সমাঃ নােমুল হক 

িহকারী পসরচালক (পসরকল্পনা) 

সমাবাইলঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-সমইলঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

৩। বাসষ টক প্রসতজবদন/ গ্যাস 

উৎিাদে, রবিরণ ও 

কেজাম্পর্ে এর বারষ শক 

প্ররিয়বদে/ গ্যাস, কেলা 

মজুদ ও উৎিাদয়ের 

মারসক প্ররিয়বদে/ 

Energy Scenario 

of Bangladesh 

- 

আজবদন করা িাজপজক্ষ হার্ টকসপ / 

িফর্ কসপ পাওয়া যাজব। আজবদনপত্র 

 

 

 

 

 

সফেকরি রবোমূয়ে 

ওয়েবসাইে এ পাওয়া যাজব। 

হার্ ট কসপ এর েন্য ছাপাজনা এর 

প্রকৃত খরচ 

প্রকাশনার পর ৭ 

(িাত) কম ট 

সদবি 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

িহকারী পসরচালক (অপাজরশন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-সমইলঃ  

ad-ops@hcu.org.bd 

এবং 

বদরুল আমীন খান 

িহকারী পসরচালক (অনুিন্ধান) 

সমাবাইলঃ ০১৭২১৫৭৯২৬২ 

http://www.hcu.gov.bd/
http://www.hcu.gov.bd/
https://forms.gle/HEZHQVpiYe8sKc238
mailto:ad-plan@hcu.org.bd
mailto:ad-plan@hcu.org.bd
https://forms.gle/18FRae294Z9RxubXA
mailto:ad-ops@hcu.org.bd


ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও প্রাসিস্থান সিবার মূল্য ও পসরজশাধ পদ্ধসত 
সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ই-সমইলঃ  

ad-exp@hcu.org.bd 

৪।  সিসমনার/কম টশালার 

র যায়িার্ট শোস শ ররয়িাে শ 

- 

 

 

- 

আজবদন করা িাজপজক্ষ হার্ টকসপ / 

িফর্ কসপ পাওয়া যাজব। আজবদনপত্র 

 

 

 

 

 

 

সবনামূজল্য 

পত্র প্রাসির পর 

৭ কায ট সদবি 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

িহকারী পসরচালক (অপাজরশন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-সমইলঃ  

ad-ops@hcu.org.bd 

এবং 

বদরুল আমীন খান 

িহকারী পসরচালক (অনুিন্ধান) 

সমাবাইলঃ ০১৭২১৫৭৯২৬২ 

 

ই-সমইলঃ  

ad-exp@hcu.org.bd 

৫। গজবষণাকজম ট িহজযাসগতা িরকাসর ও সবিরকাসর সশক্ষা 

প্রসতষ্ঠাজনর গজবষণা কাজে 

সনজয়াসেত ছাত্র/সশক্ষকিহ সবসভন্ন 

পয টাজয়র গজবষকজদর  লাইজেসরজত 

িাংরসক্ষত প্রকাসশক প্রসতজবদন, 

সবজশষজ্ঞ জ্ঞান এবাং সিবা প্রদান। 

এছাড়া তথ্য সকজে িাংরসক্ষত  

সনেস্ব অপ্রকাসশক গজবষণা ও 

পরীক্ষালব্ধ সবসভন্ন ধরজণর 

গজবষণাপত্র ও প্রসতজবদন 

(অনুিন্ধানী প্রসতজবদন) তথ্য-উপাত্ত, 

মহাপসরচালক মজহাদজয়র 

অনুমসতক্রজম অধ্যয়জনর সুজযাগ 

প্রদান 

আজবদন করা িাজপজক্ষ হার্ টকসপ / 

িফর্ কসপ পাওয়া যাজব। আজবদনপত্র 

 

 

 

 

 

সবনামূজল্য 

 

 

 

পত্র প্রাসির পর 

৭ কায ট সদবি 

রব.দ্রাঃ রবষে অনুযােী কম শকিশা রেয়ে 

করমর্ট গঠিি হে।  

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ad-exp@hcu.org.bd
https://forms.gle/18FRae294Z9RxubXA
mailto:ad-ops@hcu.org.bd
mailto:ad-exp@hcu.org.bd
https://forms.gle/18FRae294Z9RxubXA


২.২ প্রারিষ্ঠারেক সসবাাঃ 

 

ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

দাসয়ত্ব প্রাি উদ্বতটন কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। ততল, গ্যাি কূপ খনন 

নীসত সনধ টারণ সবষয়বলী 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাগ এর মাধ্যজম 

সপজরাবাাংলা হজত প্রাি প্রস্তাব পরীক্ষা-

সনরীক্ষাপূব টক নীরি সনধ টারণী সিদ্ধান্ত গ্রহজণর 

সক্ষজত্র অনুসৃত প্রশািসনক পদ্ধসত 

িম্পাদনকরত যর্াযর্ কর্তটপজক্ষর 

অনুজমাদনগ্রহণপূব টক পত্র োসর করা হয়। 

প্রস্তাজবর ধরন অনুযায়ী প্রজযােু 

সক্ষজত্র সনম্নবসণ টত কাগেপত্রঃ 

প্রস্তাসবত নীসতর িজে িাংসেষ্ট 

বতটমাজন- কায টকর 

আইন/নীসত/নীসতমালা, প্রজযােু 

সক্ষজত্র International 

Oil Companies 

(আইওসি) কর্তটক গ্যাি গ্যাি 

অনুিন্ধান ও উন্নয়ন কূপ খনজনর 

েন্য অনুজমাসদত সপএিসি, 

বাজপক্স, সবসেএিসিএি, 

এিসেএফএল এর স্বাক্ষসরত 

চুসির কসপ ইতুাসদ। 

সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

অন্যুন এক 

মাি 

বদরুল আমীন খান 

িহকারী পসরচালক (অনুিন্ধান) 

সমাবাইলঃ ০১৭২১৫৭৯২৬২ 

ই-সমইলঃ ad-exp@hcu.org.bd 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

২। ততল ও গ্যাি িাংক্রান্ত 

বন্টন চুসি িম্পসকটত 

কায টাবলী 

চাসহদা অনুযায়ী িাংসেষ্ট কাগেপত্র সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

১০ কায ট সদবি 

সমাাঃ োজমুল হক 

সহকারী িররচালক (িররকল্পো) 

সমাবাইলাঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

সময়হদী হাসাে 

উি িররচালক (িররকল্পো ও রিএসরস) 

সমাবাইলাঃ ০১৭২০০৬৩৮৮৬ 

ই-য়মইলাঃ 

mahadehe@hcu.org.bd 

৩। কয়লা উন্নয়ন িাংক্রান্ত 

কায টাবসল 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাগ এর মাধ্যজম 

সপজরাবাাংলা হজত প্রাি প্রস্তাব পরীক্ষা-

সনরীক্ষাপূব টক িাংসেষ্ট কায ট িম্পাদজনর সক্ষজত্র 

অনুসৃত প্রশািসনক পদ্ধসত িম্পন্নকরত 

যর্াযর্ কর্তটপজক্ষর অনুজমাদনগ্রহণপূব টক পত্র 

োসর করা হয়। 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাগ 

এর মাধ্যজম সপজরাবাাংলা হজত 

প্রাি স্বয়াংিম্পূণ ট প্রস্তাব 

সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

অন্যুন ৫ 

কায টসদবি 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

সহকারী িররচালক (অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-ops@hcu.org.bd 

অরূি কুমার রবশ্বাস  

উি-িররচালক (মাইরেং ও অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮১৪২৪০৮৮১ 

ই-য়মইলাঃ arup@hcu.org.bd 

 

৪। পরামশ ট ও কাসরগসর 

িহায়তা (কনিানজর্সি) 

িাসভ টজিি ও সর্কসনকুাল 

এসিস্ট্ুাি িাংক্রান্ত 

কায টক্রম 

সবসভন্ন প্রসতষ্ঠাজনর সনকর্ হজত প্রাি আজবদন 

পত্র উদ্ধটতন কর্তটপক্ষ বরাবর সপ্ররণ 

সবসভন্ন প্রসতষ্ঠাজনর সনকর্ হজত 

প্রাি তথ্যাসদ  

সবনামূজল্য পত্র ও 

প্রজয়ােনীয় 

প্রাসির পর 

অন্যুন ৭ 

কায শরদবস । 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

সহকারী িররচালক (অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-ops@hcu.org.bd 

অরূি কুমার রবশ্বাস  

উি-িররচালক (মাইরেং ও অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮১৪২৪০৮৮১ 

ই-য়মইলাঃ arup@hcu.org.bd 

 

৫। মহামান্য রাষ্ট্রপসতর 

ভাষজণ অন্তভূ টসির েন্য 

অত্র দির িাংসেষ্ট তথ্য 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ 

সবভাজগ সপ্ররণ  

মহামান্য রাষ্ট্রপসতর ভাষজণ অন্তভূ টসির েন্য 

অত্র দির িাংসেষ্ট তথ্য প্রসতবছর জ্বালাসন ও 

খসনে িম্পদ সবভাজগ সপ্ররণ করা হয়। 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ 

সবভাজগর চাসহদা সমাতাজবক 

সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৩ কায ট সদবি 

সমাঃ নােমুল হক 

িহকারী পসরচালক (পসরকল্পনা) 

সমাবাইলঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-সমইলঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

সমজহদী হািান 

উপ পসরচালক (পসরকল্পনা ও সপএিসি) 

সমাবাইলাঃ ০১৭২০০৬৩৮৮৬ 

ই-য়মইলাঃ 

mahadehe@hcu.org.bd 

mailto:ad-exp@hcu.org.bd
mailto:shihab@hcu.org.bd
mailto:arup@hcu.org.bd
mailto:arup@hcu.org.bd
mailto:ad-plan@hcu.org.bd
mailto:mahadehe@hcu.org.bd


ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

দাসয়ত্ব প্রাি উদ্বতটন কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 

৬। মাননীয় প্রধানমন্ত্রী কর্তটক 

প্রদত্ত প্রসতশ্রুসত/সনজদ টশন 

বাস্তবায়ন অগ্রগসত সপ্ররণ। 

প্রসত মাজির ১০ তাসরজখর মজধ্য প্রধানমন্ত্রীর 

কায টালজয় তথ্য সপ্ররণ। 

িাংসেষ্ট কাগেপত্র সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৩ কায ট সদবি 

সদবব্রি দাস 

সহকারী িররচালক (প্রর্াসে ও রহসাব) 

সমাবাইলাঃ ০১৯১৮১১৮৩৬৩ 

ই-য়মইলাঃ 

debbrath@hcu.org.bd 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

৭। োতীয় িাংিজদ অনুসষ্ঠত 

িাংসেষ্ট সবসভন্ন িভার 

কায টপত্র সপ্ররণ এবাং 

সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন  

চাসহদা অনুযায়ী িাংসেষ্ট কাগেপত্র সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৩ কায ট সদবি 

সমাঃ নােমুল হক 

িহকারী পসরচালক (পসরকল্পনা) 

সমাবাইলঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-সমইলঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

সমজহদী হািান 

উপ পসরচালক (পসরকল্পনা ও সপএিসি) 

সমাবাইলাঃ ০১৭২০০৬৩৮৮৬ 

ই-য়মইলাঃ 

mahadehe@hcu.org.bd 

 

৮। মধ্যজময়াসদ বাজের্ 

কাঠাজমা প্রণয়ন ও 

হালনাগাদকরণ 

সনসদ টষ্ট ফম ট পূরণ কজর জ্বালাসন ও খসনে 

সবভাজগ সপ্ররণ করা হয়। 

অর্ ট সবভাগ কর্তটক সপ্রসরত 

বাজের্ িার্কটলার-১ বাজের্ 

িার্কটলার-২ অনুযায়ী সনসদ টষ্ট ফম ট 

সমাতাজবক। 

সবনামূজল্য অর্ ট সবভাগ 

কর্তটক 

সনধ টাসরত 

িময়িীমা 

এস. এম. আব্দুল্লাহ আল-ফারুক 

রহসাবরক্ষণ কম শকিশা 

সমাবাইলঃ ০১৯১০০১০০৪৯ 

ই-সমইলঃ 

accounts@hcu.org.bd 

রর্হাব মাহমুদ 

উি িররচালক (অনুসন্ধাে ও উৎিাদে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-য়মইলাঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

 

 

৯। িাংজশাসধত বাজের্ প্রণয়ন সনসদ টষ্ট ফম ট পূরণ কজর জ্বালাসন ও খসনে 

সবভাজগ সপ্ররণ করা হয়। 

অর্ ট সবভাগ কর্তটক সপ্রসরত 

বাজের্ িার্কটলার-১ বাজের্ 

িার্কটলার-২ অনুযায়ী সনসদ টষ্ট ফম ট 

সমাতাজবক। 

 

সবনামূজল্য ৪ মাি 

(সর্জিম্বর-মাচ ট) 

পয টন্ত 

এস. এম. আব্দুল্লাহ আল-ফারুক 

রহসাবরক্ষণ কম শকিশা 

সমাবাইলঃ ০১৯১০০১০০৪৯ 

ই-সমইলঃ 

accounts@hcu.org.bd 

রর্হাব মাহমুদ 

উি িররচালক (অনুসন্ধাে ও উৎিাদে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-য়মইলাঃ 

shihab@hcu.org.bd 

১০। USAID/IDB/ADB/

WB/FICA িহ অন্যান্য 

আন্তেটাসতক িাংস্থার 

বহুপাসক্ষক ও সদ্বপাসক্ষক 

িাংক্রান্ত কায টক্রম 

প্রসতজবদন প্রস্তুত অতঃপর িরকাসর আজদশ 

োসরকরণ 

 

সবভাগ/দির/িাংস্থা/অসধদির/ 

হজত প্রাি তথ্যাসদ 

সবনামূজল্য অন্যুন ৭ 

কায টসদবি 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

সহকারী িররচালক (অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-ops@hcu.org.bd 

এবং 

বদরুল আমীে খাে 

সহকারী িররচালক (অনুসন্ধাে) 

সমাবাইলাঃ ০১৭২১৫৭৯২৬২ 

ই-য়মইলাঃ  

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

mailto:debbrath@hcu.org.bd
mailto:shihab@hcu.org.bd
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ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

দাসয়ত্ব প্রাি উদ্বতটন কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ad-exp@hcu.org.bd 

১১। International 

Energy Forum, 

SAARC ও 

BIMSTEC িাংক্রান্ত 

সবসভন্ন দির/িাংস্থা হজত প্রজয়ােনীয় তথ্যাসদ 

িাংগ্রহপূব টক প্রসতজবদন প্রস্তুতকরণ 

দির/িাংস্থা/অসধদির/ হজত প্রাি 

তথ্যাসদ 

সবনামূজল্য ৩ কায টসদবি সমাাঃ োজমুল হক 

সহকারী িররচালক (িররকল্পো) 

সমাবাইলাঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

 

এবং 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

সহকারী িররচালক (অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-য়মইলাঃ ad-ops@hcu.org.bd 

রর্হাব মাহমুদ 

উি িররচালক (অনুসন্ধাে ও উৎিাদে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-য়মইলাঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

১২। SDG/NDC িাংক্রান্ত 

ইনপুর্ি ও মতামত সপ্ররণ 

সনধ টাসরত ছক ও চাসহদা সমাতাজবক সংরিষ্ট কাগজিত্র সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৩ কায ট সদবি 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ shihab@hcu.org.bd 

 

 

১৩। 8th Five Year 

Plan িাংক্রান্ত উপাত্ত ও 

ইনপুর্ি সপ্ররণ 

সনধ টাসরত ছক ও চাসহদা সমাতাজবক সংরিষ্ট কাগজিত্র সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৩ কায ট সদবি 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

িহকারী পসরচালক (অপাজরশন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-সমইলঃ  

ad-ops@hcu.org.bd 

 

১৪। JICA এর কায টক্রম 

িাংক্রান্ত তথ্যাসদ ও 

মতামত সপ্ররণ 

সনধ টাসরত ছক ও চাসহদা সমাতাজবক  সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৩ কায ট সদবি 

সমাঃ নােমুল হক 

িহকারী পসরচালক (পসরকল্পনা) 

সমাবাইলঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-সমইলঃ ad-

plan@hcu.org.bd 

এবং 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

িহকারী পসরচালক (অপাজরশন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-সমইলঃ ad-ops@hcu.org.bd 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

১৫। সদ্বপাসক্ষক 

চুসি/আইন/পররাষ্ট্র 

মন্ত্রণালয় িাংক্রান্ত তথ্যাসদ 

ও মতামত সপ্ররণ 

সনধ টাসরত ছক ও চাসহদা সমাতাজবক সংরিষ্ট কাগজিত্র সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৭ কায ট সদবি 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

সহকারী িররচালক (অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-য়মইলাঃ  

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

mailto:ad-plan@hcu.org.bd
mailto:ad-ops@hcu.org.bd
mailto:shihab@hcu.org.bd
mailto:shihab@hcu.org.bd
mailto:ad-ops@hcu.org.bd
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ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

দাসয়ত্ব প্রাি উদ্বতটন কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ad-ops@hcu.org.bd 

এবং 

বদরুল আমীন খান 

িহকারী পসরচালক (অনুিন্ধান) 

সমাবাইলঃ ০১৭২১৫৭৯২৬২ 

ই-সমইলঃ 

ad-exp@hcu.org.bd 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

১৬। েলবায়ু 

পসরবতটন/পসরজবশ 

িাংক্রান্ত সবষজয় তথ্য ও 

মতামত সপ্ররণ 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাগ কর্তটক 

সপ্রসরত সনধ টাসরত ছক ও চাসহদা সমাতাজবক 

সংরিষ্ট কাগজিত্র সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৩ কায ট সদবি 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

সহকারী িররচালক (অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-ops@hcu.org.bd 

এবং 

বদরুল আমীন খান 

িহকারী পসরচালক (অনুিন্ধান) 

সমাবাইলঃ ০১৭২১৫৭৯২৬২ 

ই-সমইলঃ  

ad-exp@hcu.org.bd 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

১৭। এসর্সপ/আরএসর্সপ প্রণয়ন জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাজগর চাসহদা 

সপ্ররণ। 

এসর্সপ/আরএসর্সপ এর েন্য 

প্রণীত সনধ টাসরত ছক সমাতাজবক। 

সবনামূজল্য ১। প্রসত বছর 

মাচ ট মাজি 

পরবতী 

অর্ টবছজরর 

এসর্সপ প্রণয়ন 

২। প্রসত বছর 

সর্জিম্বর মাজি 

চলসত 

অর্ টবছজরর 

আরএসর্সপ 

প্রণয়ন 

সমাাঃ োজমুল হক 

সহকারী িররচালক (িররকল্পো) 

সমাবাইলাঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

সময়হদী হাসাে 

উি িররচালক (িররকল্পো ও রিএসরস) 

সমাবাইলাঃ ০১৭২০০৬৩৮৮৬ 

ই-য়মইলাঃ 

mahadehe@hcu.org.bd 

 

১৮। সেওসব/তবজদসশক 

অর্ টায়জন 

টিএসপসপ/সর্সপসপ/আরএ

সর্সপসপ প্রস্তাব সপ্ররণ 

সেওসব/তবজদসশক অর্ টায়জন 

টিএসপসপ/সর্সপসপ/আরএসর্সপসপ প্রস্তাব 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাজগ সপ্ররণ 

স্বয়াংিম্পূণ ট 

টিএসপসপ/সর্সপসপ/আরএসর্সপসপ 

সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

১০ কায ট সদবি 

সমাাঃ োজমুল হক 

সহকারী িররচালক (িররকল্পো) 

সমাবাইলাঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-য়মইলাঃ ad-

plan@hcu.org.bd 

সময়হদী হাসাে 

উি িররচালক (িররকল্পো ও রিএসরস) 

সমাবাইলাঃ ০১৭২০০৬৩৮৮৬ 

ই-য়মইলাঃ 

mahadehe@hcu.org.bd 
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ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

দাসয়ত্ব প্রাি উদ্বতটন কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১৯। িরকাসর সহিাব িম্পসকটত 

স্থায়ী কসমটির িাংক্রান্ত 

কায টাবসল 

িরকাসর সহিাব িম্পসকটত স্থায়ী কসমটির 

সিদ্ধাজন্তর আজলাজক পরবতী ব্যবস্থা গ্রহণ করা 

হয়। 

 সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

৭ কায ট সদবি 

এস. এম. আব্দুল্লাহ আল-ফারুক 

রহসাবরক্ষণ কম শকিশা 

সমাবাইলঃ ০১৯১০০১০০৪৯ 

ই-সমইলঃ 

accounts@hcu.org.bd 

রর্হাব মাহমুদ 

উি িররচালক (অনুসন্ধাে ও উৎিাদে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-য়মইলাঃ 

shihab@hcu.org.bd 

২০। সিসমনার/কম টশালার 

আয়োজে 

পত্র প্রাসির পর ৭ কায ট সদবি সিসমনার িাংক্রান্ত আজবদনপত্র 

 

সবনামূজল্য পত্র প্রাসির পর 

১৫ কায ট সদবি 

এম.আলাউরিে আল আজাদ 

িহকারী পসরচালক (অপাজরশন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-সমইলঃ  

ad-ops@hcu.org.bd 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

 

 

২.৩ অভ্যন্তরীণ সসবাাঃ 

 

ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

দাসয়ত্ব প্রাি উদ্বতটন কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। কম টকতটা-কম টচারীজদর 

অসেটত, শ্রাসন্ত সবজনাদন ও 

অন্যান্য ছুটি 

ছুটির সহিাবিহ আজবদন প্রাসির পর 

কর্তটপজক্ষর অনুজমাদনক্রজম সিবা প্রতুাশীজক 

পত্র মারফত/ইজমইজল োসনজয় সদয়া হয়। 

(ক) িাদা কাগজে আজবদন। 

(খ) প্রধান সহিাব রক্ষণ 

কম টকতটা কর্তটক প্রদত্ত সনধ টাসরত 

ফজম ট ছুটির সহিাব। 

সবনামূজল্য ০৫ (পাঁচ) 

কায টসদবি 

সদবব্রি দাস 

সহকারী িররচালক (প্রর্াসে ও রহসাব) 

সমাবাইলাঃ ০১৯১৮১১৮৩৬৩ 

ই-য়মইলাঃ 

debbrath@hcu.org.bd 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

২। কম টকতটা-কম টচারীজদর 

সবজদশ ভ্রমজণর সবল, 

অসগ্রম, অসগ্রজমর িমন্বয় 

ইতুাসদ। 

দাসখলকৃত সবল যাচাই-বাছাইপূব টক সি,এ,ও 

অসফজি সপ্ররণ করা হয় 

(ক) সবল 

(খ) িরকাসর আজদশ 

(গ) ভ্রমণ সববরণী 

(ঘ) যাতায়াত ও আবািজনর 

স্বপজক্ষ প্রমাণক)  

সবনামূজল্য ০৭ (িাত) 

কায টসদবি 

এস. এম. আব্দুল্লাহ আল-ফারুক 

রহসাবরক্ষণ কম শকিশা 

সমাবাইলঃ ০১৯১০০১০০৪৯ 

ই-সমইলঃ 

accounts@hcu.org.bd 

সমাাঃ োজমুল হক 

সহকারী িররচালক (িররকল্পো) 

সমাবাইলাঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

৩। সবসভন্ন সষ্টশনারী দ্রব্যাসদ 

িরবরাহ 

চাসহদা প্রাসির পর কর্তটপজক্ষর অনুজমাদনক্রজম 

িরবরাহ করা হয়। 

চাসহদা অনুযায়ী িরািসর 

 

সবনামূজল্য ০৩ (সতন) 

কম টসদবি 

সমাাঃ োজমুল হক 

সহকারী িররচালক (িররকল্পো) 

সমাবাইলাঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-য়মইলাঃ 

ad-plan@hcu.org.bd 

সদবব্রি দাস 

সহকারী িররচালক (প্রর্াসে ও রহসাব) 

সমাবাইলাঃ ০১৯১৮১১৮৩৬৩ 

ই-য়মইলাঃ 

debbrath@hcu.org.bd 
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ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত 
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র ও 

প্রাসিস্থান 

সিবার মূল্য ও 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্ব প্রাি কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

দাসয়ত্ব প্রাি উদ্বতটন কম টকতটা 

(নাম, পদবী ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৪। কসম্পউর্ার ও তথ্য প্রযুসি 

সিবা 

অসধদিজরর কসম্পউর্ার, সপ্রন্টার ও এ 

িম্পসকটত িকল সিবার দাসয়ত্ব পালন করা। 

  িাব টক্ষসনক এম.আলাউরিে আল আজাদ 

সহকারী িররচালক (অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮৪২০৮০৫৮৩ 

ই-য়মইলাঃ  

ad-ops@hcu.org.bd  

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

৫। কসম্পউর্ার আইসিটি 

িামগ্রী িরবরাহ ও 

সমরামত 

চাসহদা প্রাসির পর কর্তটপজক্ষর অনুজমাদনক্রজম 

িরবরাহ/সমরামত করার ব্যবস্থা করা হয়। 

চাসহদা অনুযায়ী িরািসর 

 

সবনামূজল্য ০৭ (িাত) 

কম টসদবি 

বদরুল আমীন খান 

িহকারী পসরচালক (অনুিন্ধান) 

সমাবাইলঃ ০১৭২১৫৭৯২৬২ 

ই-সমইলঃ  

ad-exp@hcu.org.bd 

সমাঃ নােমুল হক 

িহকারী পসরচালক (পসরকল্পনা) 

সমাবাইলঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-সমইলঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

৬। দািসরক সর্সলজফান 

বরাদ্দ/িাংজযাগ 

স্থাপন/স্থানান্তর/সবসিন্নকরণ 

চাসহদা প্রাসির পর প্রাসধকার অনুযায়ী 

কর্তটপজক্ষর অনুজমাদনক্রজম সিবা প্রদান করা 

হয়। 

িরকারী নীসতমালা অনুযায়ী  

প্রাসিস্থানঃ সপ্রাগামার, 

সবইসপআরসি 

সবনামূজল্য ১৫ (পজনর) 

কম টসদবি 

সদবব্রি দাস 

সহকারী িররচালক (প্রর্াসে ও রহসাব) 

সমাবাইলাঃ ০১৯১৮১১৮৩৬৩ 

ই-য়মইলাঃ 

debbrath@hcu.org.bd 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

৭। হাইজরাকাব টন ইউসনর্ এর 

কম টকতটা/কম টচারীজদর 

অভুন্তরীণ প্রসশক্ষণ 

আজয়ােন িাংক্রান্ত 

৬০ (ষার্) ঘন্টাব্যাপী প্রসশক্ষণ কম টসূসচর 

আওতায় এ সবভাজগর কম টকতটা/কম টচারীজদর 

প্রসশক্ষণ প্রদান করা হয়। 

 িরকার কর্তটক 

সনধ টাসরত হাজর সফ ও 

ভাতা প্রদান করা হয়। 

১৫ (পজনর) 

কম টসদবি 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

সদবব্রি দাস 

সহকারী িররচালক (প্রর্াসে ও রহসাব) 

সমাবাইলাঃ ০১৯১৮১১৮৩৬৩ 

ই-য়মইলাঃ 

debbrath@hcu.org.bd 

 

৮। হাইজরাকাব টন ইউসনর্ এর 

কম টকতটা/কম টচারীজদর 

প্রসশক্ষজণ সপ্ররণ িাংক্রান্ত 

হাইজরাকাব টন ইউসনর্ এর 

কম টকতটা/কম টচারীজদর িরকাসর প্রসতষ্ঠান 

সযমনঃ সবসপএটিসি, আরসপটিএসি, 

এনএসপসর্, সবআইএম ও সবয়াম ফাউজন্ডশন 

এ প্রসশক্ষজণর েন্য সপ্ররণ করা হয়। 

 িরকার কর্তটক 

সনধ টাসরত হাজর সফ ও 

ভাতা প্রদান করা হয়। 

১৫ (পজনর) 

কম টসদবি 

সদবব্রি দাস 

সহকারী িররচালক (প্রর্াসে ও রহসাব) 

সমাবাইলাঃ ০১৯১৮১১৮৩৬৩ 

ই-য়মইলাঃ 

debbrath@hcu.org.bd 

অরূি কুমার রবশ্বাস  

উি-িররচালক (মাইরেং ও অিায়রর্ে) 

সমাবাইলাঃ ০১৮১৪২৪০৮৮১ 

ই-য়মইলাঃ arup@hcu.org.bd 

 

৯। হাইজরাকাব টন ইউসনজর্র 

কম টকতটাগজণর তবজদসশক 

প্রসশক্ষণ িাংক্রান্ত 

হাইজরাকাব টন ইউসনজর্র কম টকতটাগজণর 

তবজদসশক প্রসশক্ষণ, সিসমনার/িজেলন ও 

কম টশালা আজয়ােন িাংক্রান্ত প্রস্তাব জ্বালাসন ও 

খসনে িম্পদ সবভাজগ সপ্ররণ করা হয়। 

তবজদসশক প্রসশক্ষণ িাংক্রান্ত 

প্রস্তাব 

িরকার কর্তটক 

সনধ টাসরত হাজর সফ 

প্রদান করা হয়। 

১৫ (পজনর) 

কম টসদবি 

সমাঃ নােমুল হক 

িহকারী পসরচালক (পসরকল্পনা) 

সমাবাইলঃ ০১৭১৮০৩৯৭২৯ 

ই-সমইলঃ  

ad-plan@hcu.org.bd 

সশহাব মাহমুদ 

উপ পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

সমাবাইলঃ ০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ 

shihab@hcu.org.bd 

 

mailto:shihab@hcu.org.bd
mailto:ad-exp@hcu.org.bd
mailto:ad-plan@hcu.org.bd
mailto:debbrath@hcu.org.bd
mailto:shihab@hcu.org.bd
mailto:shihab@hcu.org.bd
mailto:debbrath@hcu.org.bd
mailto:debbrath@hcu.org.bd
mailto:arup@hcu.org.bd
mailto:ad-plan@hcu.org.bd
mailto:shihab@hcu.org.bd


 

 

 

 

 

 

 

৩. অসভজযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধসত (GRS): 

সিবা প্রাসিজত অিন্তুষ্ট হজল দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটাজদর িাজর্ সযাগাজযাগ করুন। সতসন িমাধান সদজত ব্যর্ ট হজল সনজম্নাি পদ্ধসতজত সযাগাজযাগ ও আপনার িমস্যা অবসহত করুন। 

 

 

ক্রসমক নাং কখন সযাগাজযাগ করজবন কার সয়ে সযাগায়যাগ করয়বে সযাগাজযাজগর ঠিকানা সনষ্পসত্তর িময়িীমা 

 

 

১. 

 

 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা িমাধান সদজত 

ব্যর্ ট হজল 

 

 

অরভ্য়যাগ রেষ্পরি কম শকিশা (অরেক) 

সশহাব মাহমুদ 

উপ-পসরচালক (অনুিন্ধান ও উৎপাদন) 

হাইজরাকাব টন ইউসনর্ 

সফানঃ  ০২-৮৩৯১১১৩ 

সমাবাঃ +৮৮০১৮৩৪৮১৩৩৯৬ 

ই-সমইলঃ shihab@hcu.org.bd 

 

 

 

৩০ কায টসদবি 

 

 

২. 

 

 

অরভ্য়যাগ রেষ্পরি কম শকিশা রেরদ শষ্ট 

সময়ে সমাধাে রদয়ি ব্যর্ শ হয়ল 

 

 

 

আসপল কম টকতটা 

সমাহােদ ইসলয়াি সহাজিন 

যুগ্মিসচব (প্রশািন) 

জ্বালাসন ও খসনে িম্পদ সবভাগ 

সর্সলজফানঃ +৮৮০২-২২৩৩৯০১৮৯ 

সমাবাইলঃ +৮৮০১৭১৫৩০৬৬৬৬ 

ইজমইলঃ jsadmin@emrd.gov.bd 

 

 

 

২০ কায টসদবি 

 

 

৩. 

 

 

আরিল কম শকিশা রেরদ শষ্ট সময়ে 

সমাধাে রদয়ি ব্যর্ শ হয়ল 

 

 

মরিিররষদ রবভ্ায়গর অরভ্য়যাগ 

ব্যবস্থািো সসল 

 

অরভ্য়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ েং সগে, বাংলায়দর্ সরচবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

 

 

৬০ কায টসদবি 

 

file://///HCUCOMMONSERVER/Common%20Server%20L/APA-HCU/APA%202023-24/Citizen%20Charter/4th%20Quarter/www.grs.gov.bd


 

 

 

৪. আপনার কাজছ আমাজদর প্রতুাশাঃ  

 

ক্রসমক নাং প্রসতশ্রুসত বা কাসিত সিবার লজক্ষু করণীয়  

১. স্বয়াংিম্পূণ ট/সনধ টাসরত আজবদন ফরম ও প্রজয়ােনীয় কাগেপত্রিহ েমা প্রদান।  

২. যর্াযর্ প্ররিোে প্রয়োজেীে রফস প্রদাে করা 

৩. প্রয়যাজয সক্ষয়ত্র সমাবাইল সময়সজ/ইয়মইয়লর রেয়দ শর্ো অনুসরণ করা  

৪. িাক্ষাজতর েন্য সনধ টাসরত িমজয়র পূজব টই উপসস্থত র্াকা। 

৫. অোবশ্যক সফাে/িদরবর ো করা 

 


