
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মপতিকল্পনা ২০২৫-২৬ 
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প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 
১৮ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেকতিতত্তমক তনজ দপ্তমিি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি ওময়বোইমটি সেবা বমে উপস্থাপন 

এবং প্রময়াজনীয় সেমত্র প্রকামে প্রদর্ মমনি ব্যবস্থা 

গ্রহন। 

[১.১.১]সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রর্াতেকতিতত্তমি আওিাধীন 

আতিেেমূমহি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ওময়বোইমটি সেবা বমে উপস্থাপন এবং 

প্রময়াজনীয় সেমত্র প্রকামে প্রদর্ মমনি ব্যবস্থা গ্রহন। 

[১.২.১]সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] অধীন-দপ্তি েংস্থা না থাকমল সেিা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রত্রর্াতেক প্রতিমবদন 

প্রণয়ন। 

[১.৩.১]ত্রত্রর্াতেক প্রতিমবদন সপ্রতিি 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনজ অতিমেি কর্ মকিমা/কর্ মচািী ও 

আওিাধীন দপ্তমিি কর্ মকিমা/কর্ মচািী 

সেবামহাল্ডািগমণি ের্ন্বময় সেিা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষময় প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/অবতহিকিণ 

েিা আময়াজন। 

[২.১.১]প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/অবতহিকিণ 

েিা আময়াজন। 

েংখ্যা ৭ - - - -  
[২.২] আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না থাকমল তনজ 

দ্বামিি কুর্ মকিমা কর্ মচািীমদি ের্ন্বময় সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতর্েণ আময়াজন। এবং সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িাস্তবায়ন-অগ্রগতি তবষময় বাতষ মক 

প্রতিমবদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১]প্রতর্েণ/সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/অবতহিকিণ 

েিা আময়াতজি 

[২.২.২] বাতষ মক প্রতিমবদনমপ্রতিি 

 


