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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাজেে কার্ বালয় 

হাতীর্ান্ধা, লালমনিেহাট 

hatibandha.lalmonirhat.gov.bd 
 

সসর্া প্রদাি প্রনতশ্রুনত (Citizen’s Charter) 

  

১. নিশি (Vision) ও নমশি (Mission): 

 

নিশি (Vision): নিনেটাল র্াাংলাজদশ গড়াে প্রতযজয় সেকানে সসর্া সহেলিয কজে েিগজেে েীর্িমাজিে উন্নয়ি সাধি 

নমশি (Mission):  সসর্া প্রানি সহনেকেে, সুলি, স্বচ্ছতা, দক্ষতা ও ের্ার্নদনহতা বৃনি 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) োগতরক সসবা: প্রজর্ােয িয় 

২.২) প্রানতষ্ঠানিক সসর্া 

ক্রতিক 
সসবার োি 

 

প্রয়োজেী কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থাে 

সসবামূল্য এবাং  

পতরয়র্াধ পদ্ধতত  

সসবা  প্রদায়ের 

সিেসীিা 

অতিয় াগ তেষ্পতি কি শকতশা 

(োি, পদতব, স াে ও ইয়িইল) 

 আপীল কম বকতবা র্া অনিজর্াগ কো র্াজর্  

( কম বকতবাে পদনর্, র্াাংলাজদজশে সকাি, 

সেলা/ উপজেলা সকািসহ সটনলজিাি িম্বে 

ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  সাধােে  অনিজর্াগ তদন্ত ও 

নিষ্পনি 

 

 

 

 

 

 

৭ কা শতদবস 

 

 

 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.go

v.bd 

 

সেলা প্রশাসক, 

লালমনিেহাট+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 
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ক্রতিক 
সসবার োি 

 

প্রয়োজেী কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থাে 

সসবামূল্য এবাং  

পতরয়র্াধ পদ্ধতত  

সসবা  প্রদায়ের 

সিেসীিা 

অতিয় াগ তেষ্পতি কি শকতশা 

(োি, পদতব, স াে ও ইয়িইল) 

 আপীল কম বকতবা র্া অনিজর্াগ কো র্াজর্  

( কম বকতবাে পদনর্, র্াাংলাজদজশে সকাি, 

সেলা/ উপজেলা সকািসহ সটনলজিাি িম্বে 

ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

2.  সার্ট বনিজকট মামলা 

পনেচালিা  

সাংনিষ্ট ব্াাংক ও সসর্া গ্রহীতা 

প্রনতষ্ঠাজিে আজর্দি ও 

সাংযুনি সমাতাজর্ক 

(ক) সমাট দার্ীে  

 ( অজথ বে সক্ষজে) 

২.৫%, ৫০,০০০/- 

টাকাে উজবব িয় 

(খ) সমাট মূল্যমাজিে 

 ( অথ ব ব্নতত) ২%, 

৪০,০০০/- টাকাে 

উজবব িয়  

 

 

ক) সাংনিষ্ট 

প্রনতষ্ঠাি কর্তবক 

আজর্দজিে ০২ 

কা শতদবস 

মামলা রুজুপূর্ বক 

উপস্থাপি 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

সেলা প্রশাসক, 

লালমনিেহাট+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

3.  এিনেও কার্ বক্রজমে 

প্রতযয়ি প্রদাি  

 

সের্োহকৃত িেম পূেেপূর্ বক 

তদন্ত অজন্ত প্রতযয়ি প্রদাি । 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাজেে 

 

 

- 

 ৭ কা শতদবস 

 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

সেলা প্রশাসক, 

লালমনিেহাট+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

4.  হাট-র্াোে র্াৎসনেক 

ইোো প্রদাি।  

সেলা প্রশাসজকে কার্ বালয়, 

উপজেলা নির্ বাহী কম বকতবাে 

কার্ বালয় এর্াং  সহকােী 

কনমশিাে (ভূনম) এে 

কার্ বালয়। 

 

বিনামূল্যে ইোো র্ৎসে 

শুরু হওয়াে 

পূর্ বর্তী র্ৎসজেে 

মাঘ মাস হজত 

২০ চচে । 

 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

সেলা প্রশাসক, 

লালমনিেহাট+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

5.  ধম ব মন্ত্রোলয়, নশক্ষা     - 

  

            - 

 

৭ কা শতদবস 

 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

সেলা প্রশাসক, 

লালমনিেহাট+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd  
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ক্রতিক 
সসবার োি 

 

প্রয়োজেী কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থাে 

সসবামূল্য এবাং  

পতরয়র্াধ পদ্ধতত  

সসবা  প্রদায়ের 

সিেসীিা 

অতিয় াগ তেষ্পতি কি শকতশা 

(োি, পদতব, স াে ও ইয়িইল) 

 আপীল কম বকতবা র্া অনিজর্াগ কো র্াজর্  

( কম বকতবাে পদনর্, র্াাংলাজদজশে সকাি, 

সেলা/ উপজেলা সকািসহ সটনলজিাি িম্বে 

ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

   

6.  চানহত তথ্য সের্োহ   

তথ্য  প্রানিে আজর্দিপে 

(িেম-ক) 

তথ্য অনধকাে  (তথ্য 

প্রানি সাংক্রান্ত) 

নর্নধমালা- ২০০৯ 

অনুর্ায়ী প্রজর্ােয নি 

৩ কা শতদবস। 

 

 

 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

 

সেলা প্রশাসক, 

লালমনিেহাট+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

7.  অনিকাজে / প্রাকৃনতক 

দুজর্ বাজগ ক্ষনতগ্রস্তজদে র্টি/ 

িগদ অথ ব প্রদাি 

দুঘ বটিাে নস িেম, ছনর্   - ৭ কা শতদবস 

 

উপজেলা প্রকল্প র্াস্তর্ায়ি 

কম বকতবা, হাতীর্ান্ধা, লালমনিেহাট  

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, হাতীর্ান্ধা 

+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.g

ov.bd 

অথর্া 

সেলা প্রশাসক, লালমনিেহাট 

+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

8.   

মুনিজর্ািাে দািি কািি 

র্ার্দ অথ ব প্রদাি 

মুনিজর্ািাে প্রমােকসমূহ ( 

লালমুনির্াতবা/ িােতীয় 

তানলকা/ / র্ামুস কর্তবক প্রদি 

সিদ, সামনয়ক সিদ / সগজেট 

-  

৩ কা শতদবস। 

 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

 

সেলা প্রশাসক, লালমনিেহাট 

+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

mailto:unohatibandha@mopa.gov.bd
mailto:unohatibandha@mopa.gov.bd
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ক্রতিক 
সসবার োি 

 

প্রয়োজেী কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থাে 

সসবামূল্য এবাং  

পতরয়র্াধ পদ্ধতত  

সসবা  প্রদায়ের 

সিেসীিা 

অতিয় াগ তেষ্পতি কি শকতশা 

(োি, পদতব, স াে ও ইয়িইল) 

 আপীল কম বকতবা র্া অনিজর্াগ কো র্াজর্  

( কম বকতবাে পদনর্, র্াাংলাজদজশে সকাি, 

সেলা/ উপজেলা সকািসহ সটনলজিাি িম্বে 

ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

9.  েন্ম নির্ন্ধজিে অনুজমাদি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

েজন্মে ৬মাস পে হজত  ২ 

র্ৎসজেে মজে  েন্ম  

নির্ন্ধজিে েন্য  েন্মস্থাি ও 

েন্ম তানেজখে প্রমাে নহজসজর্ 

(১) সাংনিষ্ট নচনকৎসা 

প্রনতষ্ঠাজিে ছাড়পে র্া েন্ম 

সাংক্রান্ত সিজদে সতযানয়ত 

অনুনলনপ  অথর্া পূেেকৃত 

আজর্দিপজে র্াথ ব এজটিজিন্ট 

এে প্রতযয়ি র্া নির্ন্ধক কর্তবক 

প্রতযয়ি । 

(২) ব্নিে স্থায়ী ঠিকািাে 

প্রমাে নহসাজর্ ব্নিে নিজেে 

র্া নপতা র্া মাতা র্া নপতামহ 

র্া নপতামহীে দ্বাো স্বিাজম 

স্থায়ী ঠিকািা নহসাজর্ সঘানিত 

আর্াসস্থজলে নর্পেীজত 

হালিাগাদ কে পনেজশাজধে 

প্রমােক/ নপতা র্া মাতা র্া 

নপতামহীে োতীয় পনেচয়পে 

র্া পাসজপাট ব সঘানিত স্থায়ী 

ঠিকািা র্া নির্ন্ধক কর্তবক 

গ্রহেজর্াগ্য প্রমােক 

(৩) িদী িাাংগি র্া অন্য সকাি 

কােজে স্থায়ী ঠিকািা নর্লুি 

হজল েনম র্া র্ানড় ক্রজয়ে 

দনলল, খােিা ও কে 

  

েজন্মে ৪৫নদি পে 

হজত ৫ র্ৎসে 

সময়মীসাে েন্য 

১০০/- ( একশত) 

টাকা 

 

৩ কা শতদবস 

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা 

+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mo

pa.gov.bd 

সেলা প্রশাসক, লালমনিেহাট 

+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

  র্া নপতামহীে দ্বাো স্বিাজম 

স্থায়ী ঠিকািা নহসাজর্ সঘানিত 

আর্াসস্থজলে নর্পেীজত 

হালিাগাদ কে পনেজশাজধে 

প্রমােক/ নপতা র্া মাতা র্া 

নপতামহীে োতীয় পনেচয়পে 

র্া পাসজপাট ব সঘানিত স্থায়ী 

 

  

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

5 

 

ক্রতিক 
সসবার োি 

 

প্রয়োজেী কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থাে 

সসবামূল্য এবাং  

পতরয়র্াধ পদ্ধতত  

সসবা  প্রদায়ের 

সিেসীিা 

অতিয় াগ তেষ্পতি কি শকতশা 

(োি, পদতব, স াে ও ইয়িইল) 

 আপীল কম বকতবা র্া অনিজর্াগ কো র্াজর্  

( কম বকতবাে পদনর্, র্াাংলাজদজশে সকাি, 

সেলা/ উপজেলা সকািসহ সটনলজিাি িম্বে 

ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঠিকািা র্া নির্ন্ধক কর্তবক 

গ্রহেজর্াগ্য প্রমােক 

(৩) িদী িাাংগি র্া অন্য সকাি 

কােজে স্থায়ী ঠিকািা নর্লুি 

হজল েনম র্া র্ানড় ক্রজয়ে 

দনলল, খােিা ও কে 

পনেজশাজধে েনশদ 

(৪) পূজর্ ব েন্ম নির্ন্ধি হয়নি 

মজম ব আজর্দিকােীে 

সঘািোপে 

(৪) ইনপআই কাজি বে অনুনলনপ 

(৫) নশক্ষাগত সিদপে 

(৬) নর্লজম্বে কােে সম্বনলত 

এনিজিনিট 

 
নশক্ষা নর্িয়ক  
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ক্রতিক 
সসবার োি 

 

প্রয়োজেী কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থাে 

সসবামূল্য এবাং  

পতরয়র্াধ পদ্ধতত  

সসবা  প্রদায়ের 

সিেসীিা 

অতিয় াগ তেষ্পতি কি শকতশা 

(োি, পদতব, স াে ও ইয়িইল) 

 আপীল কম বকতবা র্া অনিজর্াগ কো র্াজর্  

( কম বকতবাে পদনর্, র্াাংলাজদজশে সকাি, 

সেলা/ উপজেলা সকািসহ সটনলজিাি িম্বে 

ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. সিাপনত নহজসজর্ 

দানয়ত্বপালিকােী 

সর্সেকানে কজলে, হাইস্কুল 

ও মাদোসাে সর্তি নর্ল 

প্রদাি ও নশক্ষা প্রনতষ্ঠাজিে 

নর্নর্ধ প্রশাসনিক কার্ বার্লী 

সসর্া নিনিক কাগেপে, 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাি প্রধাজিে 

কার্ বালয় 

  

আসর্দজিে নিনিজত 

কানিত সসর্া প্রদাি 

২ কা শতদবস  

উপজেলা নির্ বাহী অনিসাে, 

হাতীর্ান্ধা 

+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mo

pa.gov.bd 

সেলা প্রশাসক, লালমনিেহাট 

+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

2. নশক্ষা প্রনতষ্ঠাজিে 

ম্যানিনোং কনমর্টে 

প্রনতনিনধ মজিািয়ি 

 

অনিিার্ক সদস্র্ মজিািয়ি 

কাজল সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠাজিে 

প্যাজি নশক্ষাথীে নর্র্েে এর্াং 

প্রস্তানর্ত অনিিার্জকে 

সর্াগ্যতাে প্রমােক  

  

         - 

 

৩ কা শতদবস 

উপল্েযা বনি বাহী অবিসার, 

হাতীিান্ধা 

+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

জেযা প্রশাসক, যাযমবনরহাট 

+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

3. নশক্ষা প্রনতষ্ঠাজিে 

ম্যানিনোং কনমর্ট গঠজিে 

প্রনতনিনধ মজিািয়ি  

 

প্রনতষ্ঠাজিে আজর্দি   

- 

১ কা শতদবস 

উপল্েযা বনি বাহী অবিসার, 

হাতীিান্ধা 

+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

জেযা প্রশাসক, যাযমবনরহাট 

+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

4. নশক্ষা বৃনি 

 

এসএসনস/ এইচএসনস সিদপে   

- 
৫ কা শতদবস 

উপল্েযা প্রকল্প িাস্তিায়ন 

কম বকতবা, হাতীিান্ধা, 

যাযমবনরহাট 

 

জেযা প্রশাসক, যাযমবনরহাট 

+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

dclalmonirhat@mopa.gov.bd 

5. নশক্ষা প্রনতষ্ঠাজিে 

ম্যানিনোং কনমর্ট গঠজিে 

নপ্রোইনিাং অনিসাে 

নিজয়াগ 

প্রনতষ্ঠাজিে আজর্দি - 

১ কা শতদবস 

উপল্েযা বনি বাহী অবিসার, 

হাতীিান্ধা 

+৮৮০৫৯২৩৫৬০০২, 

unohatibandha@mopa.gov.bd 

 সেলা প্রশাসক, লালমনিেহাট 

+৮৮০৫৯১৬২০২০ 

         dclalmonirhat@mopa.gov.bd 
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৩)  আওতাধীে দির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রাততষ্ঠােসমূয়হর তসটিয়জন স চাে শার তলঙ্ক আকায়র যুক্ত করয়ত হয়ব: প্রয় াজয েে। 

 

৪) আপোর কায়ে আিায়দর প্রতযার্া 

ক্রতিক প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতির লয় য করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জিা প্রদাে 

২  থা থ প্রতক্রোে প্রয়োজেীে ত স পতরয়র্াধ করা 

৩ সা ায়তর জন্য তেধ শাতরত সিয়ের পূয়ব শই উপতস্থত থাকা 

৪ প্রনতর্ট সসর্া সম্পজকব র্থার্থ ধােো লাজিে েন্য সজচষ্ট থাকা 

৫ সসর্া প্রানিে পে আপিাে মূল্যর্াি মতামত প্রদাি কো। 

 


