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গ্য া স ট্র া ন্স মি শ ন ক া ম্পা নী মি ম ি টে ড  (মি টি মস এ ি) 

(কেট ট্র াবাাংি ার এ টি ক াম্পানী) 

www.gtcl.gov.bd 

 

ট্র া ন্স মি শন মড ো ে টটিন্ট -রাজশাহী 
 

 

 

কসব া প্রদান প্রমিশ্রুমি (Citizen’s Charter) 
 

১। ভিশন (Vision) ও ভিশন (Mission): 
 

ভিশন (Vision): 

মবির ণী ক াম্পামনগুমি দ্ব া রা চূড ান্ত  মবি রট ণর িট যে  চ ামিদ া ক ন্দ্রগু ট িাট ি মনর ােদ, মনর্ টরট  াগ্য এ বাং ি ার্ িন  উপায়ে প্রা কৃমি  গ্যাট স র মনর বমিন্ন স ঞ্চািটনর  িন্য ধীটর  ধীটর ি ািীে গ্য াস  মিড  

ত িমর  রা । 

 

ভিশন (Mission): 

কদ ট শর প্র াথমি  জ্ব াি ামন চ ামি দ া পূরট ণর  িন্য  প্রাকৃম ি  গ্য াট স র প্রা প্যিা এ বাং চা মি দ া স ম্প ট  ট ধার াবা মি  র্ াট ব অ ধ্যেনরি;  থ া থ এ ব াং দ য েদ্ধমিট ি  প্রট   া িনীে গ্যাস  েমরবিন সু মব ধা স্থােন  

ও  েমরচািন া  র া; ি ানব  স ম্পদ  উন্নয় ন  রা; মব শ্ব গ্য াস  মশ ল্প অ নু শ ীি ট নর স ট ে  স ে মিপূণ ট েমর ল্পনা, ন শা এ বাং  ি টযি িান মব া শ; এবাং ক াম্প ামনর  স্থােী উ ন্নেয়নর িন্য   ট ে টাট রে  এ বাং 

আ মথ ট  অ োট রশন  েম রচাি ন া। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gtcl.gov.bd/
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২। কস বা প্র দান প্র মিশ্রু মি (Citizen’s Charter): 

 
 

২.১। নাগভরক সেবা : 

 

২.২। প্র ামিষ্ঠ ামন  কস বা: 

 

ক্র মি   

নাং 

কস বার  ন াি কস বা  প্র দ াট নর স ট ব টাচ্চ  স িয় প্র ট য় ািনীয়  

 াগিে ত্র 

প্র ট য় ািনীয়  

 াগিে ত্র 

প্র াম িস্থা ন 

কস বার  মূ ল্য  এবাং  

ে মরট শ াধ  েদ্ধ মি 

দ া ময় ত্বপ্র াি  ি ট ি টা 

(না ি, েদ মব, ক ান  নম্ব র ও 

ই-কিই ি) 

উর্ধ্ টিন  ি ট ি টা,  ার   াট ে 

আম েি বা  অ মর্ট  াগ   র া 

 াট ব (নাি, েদ ম ব, 

কে মিট ান ন ম্বর  ও  ই-কিই ি ) 

০ ১ । ভবতরণ সকাম্পাভনর চাভহদার 

আয় ায়ক এবং কেট ট্রাবাাংি ার 

ভনয়দ েশনা অনুযােী ম বি রণ 

ক াম্পামনস মূ ট ি গ্যাে স রবর াি । 

০ ৫ (পাঁচ)  া টমদ বস   কেট ট্রাবাাংিা র 

মন টদ টশন া অনু  ায় ী  

ট্র া ন্সমিশন  

মডো ে টটিন্ট-রা ি শা িী 

মবনামূ ট ল্য 

কিা োঃ শাহীদু  ইে াি 

উেিিা ব্যবস্থ া ে  

(ট্রান্সমিশন -রািশািী )  অ . দা. 

কিা বা ইি ন াং-০১৭০৮৮০৪৮৯২  

ই-কিই ি: 

dgm.trw.rtsg@gtcl.gov.bd 

 
 

 

আ ী হুোইন 

িিা ব্যবস্থ া ে  

( ট্র া ন্সমিশন -ওটয়স্ট ), অভতভরক্ত 

দাভেত্ব 

কিা বা ইি ন াং-০১৭১১৪০১১০০ 

ই-কিইি: 

gm.trw@gtcl.gov.bd 

  

০ ২ । জ্ব া িা মন ও খমন ি সম্পদ মবর্ াগ, 

কেটট্র া বাাং িা, মি টিমসএি প্রধ ান  া  টাি য় 

ও অন্যান্য স্থা েনা িটি তদমন , 

স া িামি , িা মস   ও বা মষ ট  গ্যা টস র 

উৎো দন, চা মিদা ও ব্যবিার স ম্প ম টি 

ডা ো িমন েমরাং, ে টা টি া চন া, স রবরা ি 

এ ব াং সাং রযণ । 

 

 

০ ৫ (পাঁচ)  া টমদ বস কেট ট্রাবাাংিা র 

মন টদ টশন া অনু  ায় ী 

ট্র া ন্সমিশন  

মডো ে টটিন্ট-রা ি শা িী 

মবনামূ ট ল্য 

০ ৩ । কেট ট্রাবাাংিা র Allocation 

কিাি াট ব  ি ািীয় গ্য াস ম িট ডর 

মিোমরাং ব্য বস্থা স চি রাখ া। 

স াব টযমণ  কেট ট্রাবাাংিা র 

মন টদ টশন া অনু  ায় ী 

ট্র া ন্সমিশন  

মডো ে টটিন্ট-রা ি শা িী 

মবনামূ ট ল্য 

কিা োঃ শাহীদু  ইে াি 

উেিিা ব্যবস্থ া ে  

(ট্রান্সমিশন -রািশািী )  অ . দা. 

কিা বা ইি ন াং-০১৭০৮৮০৪৮৯২  

ই-কিই ি: 

dgm.trw.rtsg@gtcl.gov.bd 

 

 

আ ী হুোইন 

িিা ব্যবস্থ া ে  

( ট্র া ন্সমিশন -ওটয়স্ট ), অভতভরক্ত 

দাভেত্ব 

কিা বা ইি ন াং-০১৭১১৪০১১০০ 

ই-কিইি: 

gm.trw@gtcl.gov.bd 

 

০ ৪। ট্র া ন্সমিশন  মডো ে টটিন্ট-রা ি শা িী এর 

আ ওিাধ ীন মবমর্ ন্ন অ টে  েটয়ন্ট ও    

গ্যা স ম ল্ডস মূ টি স্থা মেি  া স্টমড 

ট্র া ন্স ার মিোরসমূ টির িামস  ক ৌথ 

 ো মিটে শন সম্পা দন । 

িামস  কেট ট্রাবাাংিা র 

মন টদ টশন া অনু  ায় ী 

ট্র া ন্সমিশন  

মডো ে টটিন্ট-রা ি শা িী 

মবনামূ ট ল্য 

mailto:dgm.trw.rtsg@gtcl.gov.bd
mailto:gm.trw@gtcl.gov.bd
mailto:dgm.trw.rtsg@gtcl.gov.bd
mailto:gm.trw@gtcl.gov.bd
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২.৩। অ র্ে ন্তরীণ  কস ব া: 

ক্র মি   

নাং 

কস বার  ন াি কস বা  প্র দ াট নর স ট ব টাচ্চ  স িয় প্র ট য় ািনীয়  

 াগিে ত্র 

প্র ট য় ািনীয়  

 াগিে ত্র 

প্র াম িস্থা ন 

কস বার  মূ ল্য  এবাং  

ে মরট শ াধ  েদ্ধ মি 

দ া ময় ত্বপ্র াি  ি ট ি টা 

(না ি, েদ মব, ক ান  নম্ব র ও 

ই-কিই ি) 

উর্ধ্ টিন  ি ট ি টা,  ার   াট ে 

আম েি বা  অ মর্ট  াগ   র া 

 াট ব (নাি, েদ ম ব, 

কে মিট ান ন ম্বর  ও  ই-কিই ি ) 

০ ১ । অভিে আয়দশ সিাতায়বক কি েকতো-

কি েচারীয়দর অনুকূয়  বরাদ্দকৃত বাোর 

সুয়যাগ সুভবধা িভনটভরং/ভনভিতকরণ। 

১০ (দশ) কায ে ভদবে আয়বদনপত্র েংভিষ্ট 

ভিপাট েয়িন্ট 

ভবনামূয়ে 

কিা োঃ শাহীদু  ইে াি 

উেিিা ব্যবস্থ া ে  

(ট্রান্সমিশন -রািশািী )  অ . দা. 

কিা বা ইি ন াং-০১৭০৮৮০৪৮৯২  

ই-কিই ি: 

dgm.trw.rtsg@gtcl.gov.bd 

 

 

আ ী হুোইন 

িিা ব্যবস্থ া ে  

( ট্র া ন্সমিশন -ওটয়স্ট ), অভতভরক্ত 

দাভেত্ব 

কিা বা ইি ন াং-০১৭১১৪০১১০০ 

ই-কিইি: 

gm.trw@gtcl.gov.bd 

 

০২। েঞ্চা ন পাইপ াইন েং গ্ন পথেত্ত্ব 

অববধ দখ  মুক্ত রাখয়ত ভনেভিত 

িভনটভরং 

ভনেভিত কর্তেপয়ের মন টদ টশনা 

অনু ায়ী 

ট্র া ন্সমিশন  

মডো ে টটিন্ট-

রা ি শা িী 

মবন ামূ টল্য 

 

 

৩। মস টি ট িন’ে চ া ে টাটর প্র দত্ত কস বা প্র াম ির িটযে আেন ার মন ে আ িা টদর প্র িে াশা: 

১ । স্ব য় াংস ম্পূণ ট আট বদ ন িিা প্রদ ান  রুন। 

২ ।  থা থ প্রমক্রয় ায় প্রট য় ািনীয় চািট/ম  েমরট শ াধ  রুন । 

৩ । প্রট  ািে ক যট ত্র ক িাব াই ি কিট স ি/ই-কিই ট ির মনট দ টশনা অ নু স রণ  রু ন। 

৪। স াযাট ির িন্য ধ া ট িাম রট খ মনধ টাম রি স িট য় র পূট ব টই উেমস্থ ি থাকু ন । 

৫ । অ নাবশ্য  ক ান/িদ মব র কথট  মব রি থা কুন। 

 

 

 

 

 

mailto:dgm.trw.rtsg@gtcl.gov.bd
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৪। অ মর্ ট াগ প্র মি ার ব্যবস্থ ােন া (GRS): 

কস বা প্রামিট ি অ স ন্তু ষ্ট ি ট ি দ াময়ত্বপ্রাি  ি ট ি টা র স াট থ ক  াগ াট  াগ  রুন। িাঁ র ম ন ে ি ট ি স িাধ ান ে াও য় া না কগট ি মনটন াক্ত েদ্ধমিট ি ক  াগাট  াগ  ট র আেন ার স িস্যা অ বমিি  রুন: 

ক্র মি   

নাং 

 খন ক  াগ াট  াগ  রট বন  ার স ট ে ক া গাট  াগ  রট বন ক  াগ াট  াট গ র ঠি ান া ম নস্পমত্ত র স িয় স ীি া 

০ ১ । দ াময়ত্বপ্রাি  ি ট ি টা স িাধ ান মদট ি 

না ে ারট ি 

অ মর্ট  াগ মনস্পমত্ত  ি ট ি টা 

(অ মন ) 

কিাোঃ  ি ািবুবুর রিিান, উেিিাব্যব স্থাে  (োধারণ প্রশােন) 

কিাব াই ি নাং: ০১ ৭ ০৯৬৩৯৬৯১, ই-কিই ি: dgm.gs.prd@gtcl.gov.bd ৩ ০  া টমদ বস 

০ ২ । অ মর্ট  াগ মনস্পমত্ত  ি ট ি টা মন মদ টষ্ট 

স িট য় স িাধান মদট ি ন া োরট ি 

 

আমেি  ি ট ি টা 

 

 

প্রট  ৌ.  দ ীন কিািাম্মদ  , উেিি াব্য ব স্থাে  (উৎপাদন ও ভবপণন), ক েট ট্রাবাাংিা 

কিাব াই ি: ০১ ৭ ১৮১ ০৫৪৫৮, ই-কিই ি: deen214@yahoo.com 

ও ট য় ব: www.emrd.gov.bd  

২ ০   া টমদ বস 

০ ৩ । আমেি  ি ট ি টা মন মদ টষ্ট স িট য় 

স িাধান মদট ি না ো রট ি 

 

িমিেমরষদ ম বর্াটগর অ মর্ট  াগ 

ব্য বস্থােনা কস ি 

অ মর্ ট  া গ  ি ি ণ  ক ন্দ্র  

৫ নাং  ক গ ই ে , বাাং ি া ট দ শ  স মচ বা ি য় , ঢ া  া  

ও ট য় ব: www.grs.gov.bd  

৬০   া টমদ বস 

 

  

 

 

 

 

( ট িাোঃ  শমিদুি ইস িাি) 

ব্য বস্থাে  (সপাভটং এন্ড প্রয়িাশন-কি েকতো) এবং 

েদস্য েভচব ও ভবকল্প সিাকা  পয়েন্ট কি েকতো, 

কস বা প্রদ ান প্রমি শ্রুমি প্রণয় ন, িাি নাগাদ  রণ, 

েমরবী যণ ও িমনেমরাং  মিটি । 

 

( স ট রাি  ামন্ত ি জুিদ ার ) 

উেিিাব্যবস্থা ে  ( িন স া মর্ টট স স) 

ও স দ স্য, কস বা প্রদ ান প্রম িশ্রুম ি প্র ণয় ন, 

িািনাগাদ  রণ, েমর বীযণ ও িম ন েমরাং  মিটি । 

 

 

 
 

 

(সগৌতি স াষ) 

িিাব্যবস্থাে  (ক ায় ামিটি এন্ড  কস  টি এসু েট রন্স) ও 

েদস্য 

কস বা প্রদ ান প্রমি শ্রুমি প্রণয় ন, িাি নাগাদ  রণ, 

েমরবী যণ ও িমনেমরাং  মিটি । 

 

 

 

( আি ী হুস াই ন) 

িিাব্যবস্থাে  (ট্রান্সমি শন- ও ট য় স্ট), অ মিমরক্ত দাময় ত্ব 

 ও স দ স্য, কস বা প্রদ ান প্রমি শ্রুমি প্র ণয় ন, িািনাগাদ  রণ, েম রবীয ণ ও 

িমনেমরাং  মিটি ।  

 

 

 

( ট িািাম্মদ  কস ািাই িান  গা িী ) 

িিাব্যবস্থাে  (অথ ে), ও আহ্বােক 

কস বা প্রদ ান প্রমি শ্রুমি প্রণয় ন, িাি নাগাদ  রণ, েমর বীযণ ও িম নেমর াং  মিটি । 
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