
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
সমাজদসবা অরিেপ্তর
িলা,ময়মনরসংহ

gscdhola.trishal.mymensingh.gov.bd

১. রিশন ও রমশন:
১.১) রিশন : সমরিত ও টেকসই উন্নয়ন।
১.২) রমশন :উ��কু্ত ও আয়ত্বািীন সম্পদের সদব বাত্তম বযবহার কদর অংশীোরগদণর সদে অংশীোররদত্বর রিরত্তদত সুসংহত ও রবকাশ মান সামারজক টসবা প্রোদনর মািযদম
বাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমাদনর সমরিত সামারজক উন্নয়ন সািন।
২. টসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত:

২.১) নাগররক টসবা:
ক্ররমক টসবার নাম টসবা প্রোন �দ্ধরত প্রদয়াজনীয়

কাগজ�ত্র ও প্রারপ্তর
স্থান

টসবার মলূয ও
�ররদশাি
�দ্ধরত

টসবা
প্রোদনর
সময়সীমা

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা টোান নাম্বার
ও ই-টমইল

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১. সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র,

িলা,ময়মনরসংহ কতত বক প্রেত্ত
ট�দকান িরদনর টসবা রবষয়ক
টকান অরিদ�াগ সরাসরর বা

অনলাইদন োরিল

রনি বাররত োরদম অনলাইদন রিদিন্স
ররদেস রসদেম বা অরিদ�াগ
বযবস্থা�না �দ্ধরতদত সরাসরর

আদবেন করদত হয়।ডাকদ�াদগ বা ই-
টমইদল টসবা প্রোন করা হয়।

সরাসরর আদবেন�ত্র
বা অনলাইদন
অরিদ�াগ

রবনামদূলয/
প্রদ�াজয টেদত্র
রো �ররদশাি

কদর

অত্র কা� বালয়
সংক্রান্ত
৭রেন

সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

২. রনবাসী িরতব সংক্রান্ত রহসাবরেক �কু্ত টকইসওয়াকব
সহকারর/অরোস সহকারী কাম

করম্পউোর মদু্রেররক/ডাো এররি
অ�াদরের

অরোস কে রবন্যমদূলয ৩৬৫ রেন সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

৩. ৪ (চার) টবলা িাবার প্রোন রিকাোর কতত বক মালামাল টপ্ররণ, টটার
রক�ার কতত বক মালামাল িহণ।

রিকাোর মারসক ৩৬৫ রেন সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

৪. বছদর ৩(রতন) বার ট�াশাক প্রোন টটার রক�ার রিকাোর মারসক ৩৬৫ রেন সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

রসরেদজন চােব ার



৫. বাসস্থান টকয়ার রগিার টটার রক�ার রবন্যমদূলয ৩৬৫ রেন সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

৬. রশো এবং কাউদন্সরলং ও
টমারেদিশন

রশেক/ কম্পাউন্ডার/�যারাদমরডক্স/
টকয়ার রগিার/ িম বীয় রশেক

হলরুম, টশ্রণী কে রবন্যমদূলয সপ্তাদহ ৫
রেন

সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

৭. চিচিৎসাসসবা কম্পাউন্ডার/�যারাদমরডক্স
/টকয়াররগিার

কম্পাউন্ডার/
অরোস কে

রবন্যমদূলয ৩৬৫ রেন সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

৮. বতরত্তমলূক প্ররশেণ প্ররশেকগণ প্ররশেণ কে রবন্যমদূলয সপ্তাদহ ৫
রেন

সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

৯. রনবাসী �নুব বাসন ও মরুক্ত রহসাবরেক �কু্ত টকইস ওয়াকব
সহকারর/ অরোস সহকারী কাম

করম্পউোর মদু্রােররক/ ডাো এররি
অ�াদরের

অরোস কে রবন্যমদূলয ৩৬৫ রেন সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd



2.2 োপ্তররক টসবা:

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭
১. আশ্রয়দকদন্দ্রর আরথ বক বযবস্থা�না,

�ররবীেণ ও মলূযায়ন, বারষ বক
কম বসম্পােন চুরক্ত, ইদনাদিশন
সংক্রান্ত টসবা

প্রশাসরনক মন্ত্রণালয় ও
সমাজদসবা অরিেপ্তর টথদক
টপ্রররত�ত্র, অন্যান্য
প্ররতষ্ঠান টথদক প্রাপ্ত�ত্র বা
আদবেন ও সািারন
জনগদনর আদবেদনর
টপ্ররেদত �থা�থ কতত ব�দের
অনুদমােন সাদ�দে টসবা
প্রোন করা হয়।

প্রশাসরনক মন্ত্রণালয় ও
সমাজদসবা অরিেপ্তর
টথদক টপ্রররত�ত্র, অন্যান্য
প্ররতষ্ঠান টথদক প্রাপ্ত�ত্র বা
আদবেন ও সািারন
জনগদনর আদবেন�ত্র।

রবনামদূলয ৭ টথদক ১৫
কম বরেবস

সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

২. সকল প্রারতষ্ঠারনক কা� বক্রম
বাস্তবায়ন ও �ররচালনা, রশশু
সুরো,
িবঘদুর ও রিেুক �নুব বাসন
সংক্রান্ত টসবা।

প্রশাসরনক মন্ত্রণালয় ও সের
েপ্তর টথদক টপ্রররত�ত্র,
অন্যান্য প্ররতষ্ঠান টথদক
প্রাপ্ত�ত্র বা আদবেন ও
সািারন জনগদনর
আদবেদনর টপ্ররেদত
�থা�থ কতত ব�দের
অনুদমােন সাদ�দে টসবা
প্রোন করা হয়।

প্রশাসরনক মন্ত্রণালয় টথদক
টপ্রররত�ত্র, অন্যান্য
প্ররতষ্ঠান টথদক প্রাপ্ত�ত্র বা
আদবেন ও সািারন
জনগদনর আদবেন�ত্র।

রবনামদূলয ৭ টথদক ১৫
কম বরেবস

সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

2.3 অিযন্তরীণ টসবা:

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

ক্ররমক টসবার নাম টসবা প্রোদনর �দ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ�ত্র প্রারপ্তস্থান
টসবামলূয এবং

�ররদশাি �দ্ধরত (�রে
থাদক)

টসবা প্রোদনর
সময়সীমা

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা টোান
নম্বর ও ই- টমইল

১. ছরুে অরোস চলাকালীন সময় ছরুের আদবেন
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র িলা,
ময়মনরসংহ

রবনামদূলয ট�ৗরক্তক সময় সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল:
gsc.dhala@dss.gov.bd

২. রজর�এো অরিম অরোস চলাকালীন সময় ১. রনরেবট োরদম আদবেন
২. একাউন্টস রি�
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র িলা,
ময়মনরসংহ

রবনামদূলয সম্ভাবয ট�ৗরক্তক সময় সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র
িলা, ময়মনরসংহ

টমাবাইল- 01324232591
ই-টমইল:
gsc.dhala@dss.gov.bd

৩. টগা�নীয় অরোস চলাকালীন সময় টগা�নীয় প্ররতদবেন োরম রবনামদূলয সম্ভাবয ট�ৗরক্তক সময় সহকারী �ররচালক
সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র



প্ররতদবেন সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র িলা,
ময়মনরসংহ

িলা, ময়মনরসংহ
টমাবাইল- 01324232591

ই-টমইল:
gsc.dhala@dss.gov.bd

৩.) রপ্রয়/ সম্মারনত টসবা প্রতযাশী/ টসবা িহীতা আ�নার কাদছ আমাদের প্রতযাশা:

ক্ররমক নং প্ররতশ্রুরত/ কারিত টসবা প্রারপ্তর লদেয করণীয়
১ সরাসরর আদবেন
২ �থা�থ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রোস �ররদশাি করা (�রে প্রদয়াজন হয়)
৩ সাোদতর জন্য রনি বাররত সমদয়র �দূব বই উ�রস্থত থাকা

৪.) অরিদ�াগ প্ররতকার বযবস্থা�না (GRS)

টসবা প্রারপ্তদত অসন্তুট হদল/ কারিত টসবা না ট�দল োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা/ অরোস প্রিাদনর সদে ট�াগাদ�াগ করুন।

অরোস প্রিাদনর রিকানা
সহকারী �ররচালক

সরকারর আশ্রয়দকন্দ্র িলা, ময়মনরসংহ
টমাবাইল- 01324232591

ই-টমইল: gsc.dhala@dss.gov.bd

অরোস প্রিাদনর রনকে হদত সমািান না ট�দল রনদনাক্ত �দ্ধরতদত ট�াগাদ�াগ কদর আ�নার সমস্যা অবরহত করুন।

ক্ররমক
নং কিন ট�াগাদ�াগ করদবন কার সদে ট�াগাদ�াগ

করদবন
ট�াগাদ�াদগর রিকানা রনষ্পরত্তর সময়সীমা

১ োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা/ অরোস প্রিান সমািান রেদত না
�ারদল

(অরোস চলাকালীন সময়)

অরিদ�াগ রনষ্পরত্ত কম বকতবা উ��ররচালক
টজলা সমাজদসবা কা� বালয়, ময়মনরসংহ

টোান (অরোস)- ০২৯৯৬৬৬৫৭৮৫
ই-টমইল:dd.mymensingh.gov.bd

৩০ রেন

২ অরিদ�াগ রনষ্পরত্ত কম বকতবা রনরেবট সমদয় সমািান
রেদত না �ারদল

(অরোস চলাকালীন সময়)

আর�ল কম বকতবা �ররচালক
রবিাগীয় সমাজদসবা কা� বালয়, ময়মনরসংহ

টোান (অরোস) : ০২৯৯৬৬৬৯২৬৬

২০ রেন



ই-টমইল: www.dss.mymensinghdiv.gov.bd
৩ আর�ল কম বকতবা রনরেবট সমদয় সমািান রেদত না

�ারদল
(অরোস চলাকালীন সময়)

মরন্ত্র�ররষে রবিাদগর
অরিদ�াগ বযাবস্থা�না টসল

অরিদ�াগ িহণ টকন্দ্র, ৫নং টগইে, বাংলাদেশ
সরচবালয়, ঢাকা

ওদয়বসাইে: www.grs.gov.bd

৬০ রেন


