
 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো ২০২২-২৩ এর জুলোই-আগষ্ট-সেযেম্বর-এর ত্রৈর্োভেক ভরযপোর্ ম 

বোাংলোযেশ ভূিোভিক জভরপ অভিেপ্তর 

 

 

 

 

 

কো মক্রযর্র  

সেৈ 

 

র্োন 

 

কো মক্রর্ 

 

কর্মেম্পোেন 

সূচক 

 

হোলনোগোেকৃি  িথ্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

ব্যবস্থোপনো 

 

৫ 

[১.১] অভিয োগ ভনস্পভি কর্মকিমো (অভনক) ও আভপল 

কর্মকিমোর িথ্য ওযেবেোযইর্ ত্রৈর্োভেক ভিভিযি 

হোলনোগোেকরণ 

[১.১.১]  অভিয োগ ভনস্পভি কর্মকিমো 

(অভনক) ও আভপল কর্মকিমোর িথ্য 

ওযেবেোযইর্ ত্রৈর্োভেক ভিভিযি 

আপযলোডকৃি 

জুলোই-আগষ্ট-সেযেম্বর ২০২২ ের্যে অভিয োগ 

ভনস্পভি কর্মকিমো (অভনক) ও আভপল কর্মকিমোর 

িথ্য ওযেবেোযইর্ আপযলোড করো হযেযে। 

 

 

 

 

পভরবীেণ 

ও েের্িো 

বৃভি 

 

 

 

 

 

২০ 

[২.১]  নিভে মষ্ট সমেয় অিলাইি/ অফলাইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনস্পভি ও ভনস্পভি োংক্রোন্ত প্রভিযবেন 

উর্ধ্মিন কর্তমপে বরোবর সপ্ররণ 

 

[২.১.১] অভিয োগ ভনস্পভিকৃি জুলোই’২২ র্োযে সকোন অভিয োগ পোওেো  োেভন। 

আগষ্ট’২২ র্োযে ২০১৪ েোযলর ভজএেভবযি ড্রোইিোর 

ভনযেোগ ভবষযে ০১টি অভিয োগ আযে। উক্ত 

অভিয োগকোরী আযগ একই ভবষযে অভিয োগ কযরন 

ও িোর েযন্তোষ জনক র্িোর্ি সেেো হে, ভবিোে 

অভিয োগটি আকমোইি/প্রিযোেোন করো হে। 

সেযেম্বর ২০২২ ের্যে  অনলোইযন ০১টি অভিয োগ 

পোওেো  োে ও  থো থিোযব ভনস্পভি করো হে। 

[২.২] কর্মকিমো/কর্মচোরীযের অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ও 

ভজআরএে েফ্টওেযোর ভবষযে প্রভশেণ আযেোজন 

 

[২.২.১] প্রভশেণ আযেোভজি 

ভবগি ২৯/০৮/২২ ের্যে কর্মকিমো/কর্মচোরীযের 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ও ভজআরএে 

েফ্টওেযোর ভবষযে প্রভশেণ প্রেোন করো হে। 

 

  

[২.৩] ত্রৈর্োভেক ভিভিযি পভরবীেণ ও পভরবীেণ 

প্রভিযবেন উর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকর্ সপ্ররণ 

[২.৩.১]  ত্রৈর্োভেক পভরবীেণ 

প্রভিযবেন উর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকর্ 

সপ্ররণ 

 

  জুলোই-আগষ্ট-সেযেম্বর ২০২২ ের্যে ত্রৈর্োভেক 

পভরবীেণ করো হে ও পভরবীেণ প্রভিযবেন 

উর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকর্ সপ্ররণ করো হে। 

 

[২.৪]  অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ভবষযে সেকযহোল্ডোরগযণর 

ের্ন্বযে অবভহিকরণ েিো আযেোজন 

 

[২.৪.১] েিো অনুভষ্ঠি  

ভবযবচয ভিন র্োযে সকোন েিো অনুভষ্ঠি হেভন। 

 


