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সভার তািরখ ২০/১২/২০২২
সভার সময় সকাল ১১.০০ ঘ>কা
(ান অনলাইন (?ম) @�াটফম 2
উপি(িত পিরিশD ক

১ম   অংশীজ ন    সভার   কায 2িববরনী

১. আেলাচনা:

সভার FGেত সভাপিত, িজএসিব’র আিপল কম 2কত2া ও মহাপিরচালক (অঃদাঃ) জনাব 3মাহা5দ ইিলয়াস 3হােসন সভায় সং8J
সকলেক Kাগত জানান। পিরিচিত পব 2 3শেষ িতিন �থেম িজআরএস িবষেয় এবং িজআরএস -এর উেOP িনেয় সংিQ% বJ'
3দন। িতিন জানান িজএসিব’র িস>েজন চাট 2াের উেRিখত 3য 3কান 3সবা দােন 'থ 2তা, 3সবায় িবলS, 3সবার মােন অসTD হেয়
সরকাির সকল �িতUােনর Vায় িজএসিব’র 3য 3কান 3সবা Wহীতা অনলাইেন বা অফলাইেন অিভেযাগ করেত পােরন। KX সমেয়
3য 3কান অিভেযােগর তদY ও উপ8J 'ব(া 3নয়ার 'াপাের িজএসিব’র অিভেযাগ �িতকার 'ব(াপনা (িজআরএস)
অংগীকারবZ।

এরপর সভাপিত মেহাদয় িজএসিব’র অিভেযাগ িন[ি\ কম 2কত2া (অিনক) জনাব আJাGল আহসান, উপ-পিরচালক ( ত!)-3ক
িজএসিব’র হালনাগাদ ত] উপ(াপেনর জV অ^েরাধ জানান। জনাব আJাGল আহসান ২০২২-২৩ সমেয় িজএসিব’র িজআরএস
িবষেয় সা_িতক অজ2ন স�েক2 সকলেক িব`ািরত অবগত কেরন।

জনাব আJাGল আহসান িজএসিব হেত 3সবা 3পেত 3কান সমaা হেb িকনা এ িবষেয় অনলাইেন সং8J
3সবাWহীতা/অংশীজনেদর মতামত জানেত চান। সভার সকেলই জানান িজএসিব’র 3সবা িবষেয় কােরা 3কান অিভেযাগ বা পরামশ 2
3নই এবং সকেলই 3সবায় সTD।

জনাব আJাGল আহসান সভার সকেলর উেOেP বেলন, 3যেহc িজএসিব’র 3সবা িবষেয় 3সবা Wহীতােদর 3কান আপি\ 3নই এবং
অংশীজনেদর 3সবা �দােনর 'াপােরও িজএসিব’র 3কান আপি\ 3নই, এেত �তীয়মান হয় অংশীজন/3সবা Wহীতােদর পারdিরক
স�ক2 সেYাষজনক। 

সভায় আর 3কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপি(ত সকলেক ধVবাদ জািনেয় অিনক সভার সমাি% 3ঘাষণা কেরন।

২. িসZাY: 

২.১। উপি(ত অংশীজনেদর আYিরক, eত 3সবা �দান ও সহেযািগতা অ'াহত থাকেব।

২.২। অিভেযাগ �িতকার 'ব(াপনা (িজআরএস) িবষেয় সকেল সকেলর �া% অিভেযােগর অিভfতা িবিনমেয়র মাgেম এ
@�াটফম 2েক আরও শিJশালী ও জনগেণর জV সহজ-সময় উপেযাগী করার 'াপাের অংশীজনেদর সিhয় �েচDা অ'াহত থাকেব।

১
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iারক নSর: ২৮.০৫.০০০০.২০০.২৭.০০১.২১.১ তািরখ: 
০২ জা^য়াির ২০২৩

১৮ 3পৗষ ১৪২৯

িবতরণ (3জ�Uতার hমা^সাের নয)় : 
১) 3চয়ারpান (ভার�া%), বাংলােদশ qতল, rাস ও খিনজ স�দ করেপােরশন (3পেsাবাংলা)
২) 3চয়ারpান, 3চয়ারpান-এর দ%র, বাংলােদশ 3পেsািলয়াম কেপ 2ােরশন
৩) মহাপিরচালক (অিতিরJ দািয়t), বাংলােদশ 3পেsািলয়াম ইu>>উট
৪) মহাপিরচালক (অিতিরJ দািয়t), খিনজ স�দ উvয়ন w�েরা (িবএমিড)
৫) মহাপিরচালক (অিতিরJ দািয়t), হাইেyাকাব 2ন ইউিনট
৬) �ধান িবে{ারক পিরদশ 2ক, বাংলােদশ, �ধান িবে{ারক পিরদশ 2ক, বাংলােদশ এর কায 2ালয়, িবে{ারক পিরদ%র
৭) পিরচালক ( ত!), অপােরশন ও সম|য় শাখা , বাংলােদশ  তাি!ক জিরপ অিধদ%র
৮) পিরচালক ( ত!), পিরকXনা ও বা`বায়ন শাখা, বাংলােদশ  তাি!ক জিরপ অিধদ%র
৯) উপ-পিরচালক ( ত!), পিরকXনা ও বা`বায়ন শাখা, বাংলােদশ  তাি!ক জিরপ অিধদ%র
১০) উপ-পিরচালক ( ত!)-১ , অপােরশন ও সম|য় শাখা , বাংলােদশ  তাি!ক জিরপ অিধদ%র
১১) সহকারী পিরচালক ( ত!)-১ , নগর ও �েকৗশল  ত! শাখা, বাংলােদশ  তাি!ক জিরপ অিধদ%র
১২) সহকারী িবে{ারক পিরদশ 2ক, ঢাকা, �ধান িবে{ারক পিরদশ 2ক, বাংলােদশ এর কায 2ালয়, িবে{ারক পিরদ%র
১৩) 'িJগত কম 2কত2া, �শাসন অ^িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১৪) অিফস সহকাির-কাম-কি�উটার ~�াQিরক, মহাপিরচালেকর দ%র, বাংলােদশ  তাি!ক জিরপ অিধদ%র

 

আJাGল আহসান 
উপ-পিরচালক ( ত!)-১

২


