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বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র (িজএসিব)-এর *সবা �দান �িতBিত বাCবায়ন কম #পিরকEনা  ২০২৩-২০২৪-এর কায #Hম  [১.২] অKযায়ী *সবা
�দান �িতBিত িবষেয় *MকেহাOারগেণর সমPেয় ৪থ #  অবিহতকরণ সভার কায #িববরণী ।

সভাপিত সালমা আTার
পিরচালক (�ত�)

সভার তািরখ
সভার সময়
Vান
উপিVিত

২৬ Yন, ২০২৪
*বলা ১০:৩০ ঘ\কা
অনলাইন Yম িম\ং
পিরিশ]-ক

^চনা: 
*সবা �দান �িতBিত বাCবায়ন কম #পিরকEনা ২০২৩-২০২৪ অথ #বছেরর কায #Hম [১.২] অKযায়ী *সবা �দান �িতBিত িবষেয় *MকেহাOারগেণর
সমPেয় ৪থ # অবিহতকরণ সভা গত ২৬ Yন, ২০২৪ তািরখ সকাল ১০:৩০ ঘ\কায় *সবা �দান �িতBিত হালনাগাদকরণ ও `aায়ন কিম\র
সভাপিতর সভাপিতেb অনলাইন Yম-এ আেয়াজন করা হয়।
আেলাচনা:
সভাপিত মেহাদয় উপিVত সকলেক cাগত জািনেয় সভার কাজ de কেরন। এ সময় সভাপিত মেহাদয় মি�পিরষদ িবভাগ হেত িনেদ #িশত এিপএ
বাCবায়েনর ধারাবািহকতায় এ সভার আেয়াজন করা হেয়েছ বেল উেfখ কেরন। সভাপিত মেহাদয় আেরা জানান *য িজএসিব *থেক নাগিরক,
�ািতgািনক এবং অভ:hরীণ এই িতন ধরেনর *সবা *দয়া হেয় থােক। িজএসিবর কম #কত#াগণ আজেকর সভায় *সবা দাতা ও অভ:hরীণ অংশীদার
িহেসেব এই সভায় অংশ>হণ কেরেছন। সভাপিত মেহাদয় সভায় উপিVত সংিi] সংVাস`েহর িস\েজন চাট #ার িবষয়ক *ফাকাল পেয়l
কম #কত#াগেণর সােথ �ািতgািনক *সবা �দান িবষেয িবCািরত আেলাচনা কেরন এবং িস\েজন'স চাট #ার এ  উিfিখত িবিভn *সবার *সবাদােনর
সময়সীমা স�েক# *কােনা পয #েবoণ আেছ িকনা জানেত চান?  সভায় উপিVত খিনজ স�দ উnয়ন q:েরা (িবএমিড), হাইেrাকাব #ন ইউিনট ও
িবেsারক পিরদ�েরর *ফাকাল পেয়l কম #কত#াগণ িজএসিব’র �েদয় �ািতgািনক *সবাস`েহর *সবাদােনর সময়সীমা িনেয় সেhাষ *পাষণ কেরন
এবং পরবতuেত *কান সমvার উwব হেল আেলাচনার মাxেম তা yততর সমেয় সমাধান করা যােব বেল আশাবাদ zT কেরন। সভাপিত অভ:hরীণ
*সবাস`েহর মেx {বেiিষক রসায়ন শাখার *সবা �দােনর সময়সীমা আেরা কমােনা যায় িকনা জানেত চান {বেiিষক রসায়ন শাখার জনাব মােজ9ল
ইসলাম জানান vা�ল �|িতেত অেনক সময় লােগ িবধায় িস\েজনস চাট #ার এ উেfিখত সময় কমােনা স}ব নয় বেল সভােক অবিহত কেরন।
~বনা ইয়াসিমন খ�কার জানান গত কম #শালায় *য মতামত এেসেছ তার আেলােক িজএসিবর >�াগার *সবার সময়সীমা হালনাগাদ করা �েয়াজন।
সভাপিত এ িবষেয় একমত *পাষণ কেরন এবং এ *সবাদােনর সময়সীমা কম #িদবস *থেক কিমেয় তাৎoিণক করার �েয়াজনীয় zবVা *নয়ার িনেদ #শনা
�দান কেরন। 
সভাপিত  *সবা �দান/>হেণ আরও *কােনা মতামত থাকেল *সবা �দান �িতBিত হালনাগাদকরণ ও `aায়ন কিম\র সদv সিচব এবং *ফাকাল
পেয়l  জনাব *মা: আহসান হািবব, সহকারী পিরচালক (�ত�) এর সােথ *যাগােযাগ করার পরামশ # *দন।
 
*সবা �দান �িতBিতর *সবার িবিভn িবষয় িনেয় িবCািরত আেলাচনােh িন� বিণ #ত িস�াh >হন করা হয়।
 
িস�াh:
১। *সবা >হণ/�দােন সমvার উwব হেল আেলাচনার মাxেম তা yততর সমেয় সমাধান করা হেব।
২। িক� *সবার *সবাদােনর সময়সীমা হালনাগাদ করা হেব। 



৩। উপিVত কম #কত#াগণ/অংশীদারগণ *সবা �দান/>হেণ *কােনা মতামত/পরামশ # থাকেল  *সবা �দান �িতBিত হালনাগাদকরণ ও `aায়ন কিম\র
সদv সিচব এবং *ফাকাল পেয়l জনাব *মা: আহসান হািবব, সহকারী পিরচালক (�ত�) এর সােথ *যাগােযাগ করেবন।

পিরেশেষ সভায় আর *কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপিVত সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার সমাি� *ঘাষনা কেরন।

২৭-০৬-২০২৪
সালমা আTার

পিরচালক (�ত�)
+৮৮০-২-৫৮৩১১৮৫৫

salma.akter@gsb.gov.bd

ন�র: ২৮.০৫.০০০০.৩০০.৫০.০৯১.১৯.৫
তািরখ: 

১৩ আষাঢ় ১৪৩১ ব�া�
২৭ Yন ২০২৪ ি�Mা�

১। পিরচালক (�ত�) , পিরেবশ �ত� ও �া িতক !েয #াগ শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
২। উপ-পিরচালক (�ত�)-১ , পিরেবশ �ত� ও �া িতক !েয #াগ শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৩। উপ-পিরচালক (�পদাথ #)-৩ , �-{ব9:িতক ও �ক�ন শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৪। উপপিরচালক (রসায়ন)-২, {বেiিষক রসায়ন শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৫। উপ-পিরচালক (িrিলং)-৪ , িrিলং �েকৗশল শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৬। সহকারী পিরচালক (�ত�)-২ , পিরেবশ �ত� ও �া িতক !েয #াগ শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৭। লাইে�িরয়ান-২, �কাশনা ও �িশoণ শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র (িজএসিব’র ওেয়বসাইেট আপেলােডর zবVার অKেরাধসহ)
এবং
৮। অিফস সহকাির-কাম-কি�উটার ��াoিরক, মহাপিরচালেকর দ�র , বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র।

িবতরণ  (�জ
�তার �মা�সাের নয়):

২৭-০৬-২০২৪
*মা: আহসান হািবব

সহকারী পিরচালক (�ত�)-২
সকল সংযুি�সমূহ:

(১) পিরিশ]-ক


