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বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র (িজএসিব)-এর *সবা �দান �িতBিত বাCবায়ন কম #পিরকEনা  ২০২৩-২০২৪-এর কায #Hম
[১.২.১] অKযায়ী *সবা �দান �িতBিত িবষেয় *MকেহাOারগেণর সমPেয় ২য় অবিহতকরণ সভার কায #িববরণী ।
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_চনা: 
*সবা �দান �িতBিত বাCবায়ন কম #পিরকEনা ২০২৩-২০২৪ অথ #বছেরর কায #Hম [১.২.১] অKযায়ী *সবা �দান �িতBিত িবষেয় *MকেহাOারগেণর
সমPেয় অবিহতকরণ সভা িজএসিব’র কম #কত#াগেণর সমPেয় গত ১০ িডেসWর, ২০২৩ তািরখ সকাল ১১:০০ ঘZকায় িজএসিব’র ৪থ # তলার *সিমনার
কে] *সবা �দান �িতBিত হালনাগাদকরণ ও abায়ন কিমZর সভাপিতর সভাপিতেc আেয়াজন করা হয়।
আেলাচনা:
সভাপিত মেহাদয় উপিUত সকলেক dাগত জািনেয় সভার কাজ ef কেরন। সভাপিত মেহাদয় মি�পিরষদ িবভাগ হেত িনেদ #িশত এিপএ বাCবায়েনর
ধারাবািহকতায় এ সভার আেয়াজন করা হেয়েছ বেল উেgখ কেরন। সভাপিত মেহাদয় আেরা জানান *য িজএসিব *থেক নাগিরক, �ািতhািনক এবং
অভ:iরীণ এই িতন ধরেনর *সবা *দয়া হেয় থােক।   িজএসিবর কম #কত#াগণ আজেকর সভায় *সবা দাতা ও অভ:iরীণ অংশীদার িহেসেব এই সভায়
অংশ>হণ কেরেছন। িতিন *সবা �দান �িতBিত হালনাগাদকরণ ও abায়ন কিমZর সদj সিচব এবং *ফাকাল পেয়l  জনাব *মা: আহসান হািবব,
সহকারী পিরচালক (�ত�) *ক সভায় িজএসিব’র িসZেজন’স চাট #ার উপUাপন করার িনেদ #শনা *দন এবং উপিUত কম #কত#াগণ/ অংশীদারগণ  *ক
িসZেজন চাট #ার স�েক# abবান মতামত *পশ করেত অKেরাধ কেরন।
সভায় উপিUত কম #কত#াগণ িজএসিব’র �েদয় *সবাসaহ িনেয় সেiাষ *পাষণ কেরন ও অভ:iরীণ *সবা �দান িবষেয ,fcoণ # মতামত �দান কেরন
এবং পরবতpেত *কান সমjার উqব হেল আেলাচনার মাrেম তা sততর সমেয় সমাধান করা যােব বেল আশাবাদ tS কেরন। এছাড়াও সভাপিত
 *সবা �দান/>হেণ আরও *কােনা মতামত থাকেল *সবা �দান �িতBিত হালনাগাদকরণ ও abায়ন কিমZর সদj সিচব এবং *ফাকাল পেয়l  জনাব
*মা: আহসান হািবব, সহকারী পিরচালক (�ত�) এর সােথ *যাগােযাগ করার পরামশ # *দন।
*সবা �দান �িতBিতর িবিভv িবষয় িনেয় িবCািরত আেলাচনােi িনw বিণ #ত িসxাi >হন করা হয়।
িসxাi:
১। *সবা >হণ/�দােন সমjার উqব হেল আেলাচনার মাrেম তা sততর সমেয় সমাধান করা হেব। 
২। িসZেজন’স চাট #াের উেgিখত *সবা �দােন �েয়াজনীয় সময় িকy জায়গায় সংেশাধন করা হেব।
৩। উপিUত কম #কত#াগণ/অংশীদারগণ *সবা �দান/>হেণ *কােনা মতামত/পরামশ # থাকেল  *সবা �দান �িতBিত হালনাগাদকরণ ও abায়ন কিমZর  
    সদj সিচব এবং *ফাকাল পেয়l জনাব *মা: আহসান হািবব, সহকারী পিরচালক (�ত�) এর সােথ *যাগােযাগ করেবন।
পিরেশেষ সভায় আর *কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপিUত সকলেক ধzবাদ জািনেয় সভার সমাি� *ঘাষনা কেরন।
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নWর: ২৮.০৫.০০০০.৩০০.৫০.০৯১.১৯.১
তািরখ: 

১১ *পৗষ ১৪৩০ ব�া�
২৬ িডেসWর ২০২৩ ি�Mা�

১। িজএসিব’র কম #কত#া��;
২। পিরচালক (�ত�) , পিরেবশ �ত� ও �া িতক !েয #াগ শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৩। উপ-পিরচালক (�ত�)-১ , পিরেবশ �ত� ও �া িতক !েয #াগ শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৪। উপ-পিরচালক (�পদাথ #)-৩ , �-�ব9:িতক ও �ক�ন শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৫। উপপিরচালক (রসায়ন)-২, �বে�িষক রসায়ন শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৬। উপ-পিরচালক (ি�িলং)-৪ , ি�িলং �েকৗশল শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র;
৭। সহকারী পিরচালক (�ত�)-২ , পিরেবশ �ত� ও �া িতক !েয #াগ শাখা, বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র এবং
৮। অিফস সহকাির-কাম-কি�উটার ��া]িরক, মহাপিরচালেকর দ�র , বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র।
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সহকারী পিরচালক (�ত�)-২
সকল সং�িSসaহ:
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