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মহাপিরচালেকর িবেশষ পিরপ� নং-২৬৫
িবষয়: বাংলােদশ ডাক িবভােগর িবেশষ পােস>ল �সবা ‘?ীডেপা9’-এর কম>পBিত।

 
অবগিতর জ� জানােনা যা�� �য, বত�মান সমেয় ডাক �সবার পিরিধ উে%খেযা'ভােব স)সািরত হেয়েছ এবং ,াহক চািহদা ও
�সবার /0িতেত ব12িখতা 3ি4 �পেয়েছ। এ �/6াপেট বাংলােদশ ডাক িবভােগর িব8মান পােস �ল �সবােক 9েগাপেযাগী ও অিধকতর
,াহকবা;ব করার লে6< =ত, িনরাপদ ও িনভ �রেযা'ভােব পােস �ল পিরবহন ও িবিলর জ� ‘?ীডেপা@’ নােম িবেশষ পােস �ল �সবা
পিরচালনার িনিমB িনCDপ িনেদ �শনা /দান করা হেলা:
 
১। �সবার ধরণ
‘?ীডেপা@’ বাংলােদশ ডাক িবভােগর একH িবেশষ পােস �ল �সবা।
 
২। �সবার আওতা ও Jট
ক) �দেশর অভ<Lের বাংলােদশ ডাক িবভােগর /চিলত ডাক পিরবহন Jট Mবহার কের ?ীডেপা@ পােস �ল �/রণ করা হেব।
খ) �দেশর সকল িজিপও, /ধান ডাকঘর, উপেজলা ডাকঘর, টাউন সাব-�পা@ অিফস, সাব-�পা@ অিফস, আরএমএস Pিকং কাউQার
এবং R<াSাইিজ �পা@ অিফস হেত ?ীডেপা@ পােস �ল Pিকং করা যােব।
গ) �দেশর সকল িজিপও, /ধান ডাকঘর, উপেজলা ডাকঘর, �ডিলভাির টাউন সাব-�পা@ অিফস এবং �ডিলভাির সাব-�পা@ অিফস
হেত ?ীডেপা@ পােস �ল উইেUা/অিফস �ডিলভাির /দান করা যােব।
 
৩। ?ীডেপা@ পােস �েলর  ওজন ও মাXল
ক) ?ীডেপা@ �সবায় /িত পােস �েলর ওজন  সেব �াY ৩০ �কিজ পয �L হেব।
খ) ?ীডেপা@ �সবার �6ে� সরকার ক[�ক সব �েশষ িনধ �ািরত ডাক মাXল হার /েযাজ< হেব।
 
৪। Pিকংেয়র সময়সীমা
�পা@অিফেসর িনয়িমত Pিকং সময়সীমার পাশাপািশ ডাক ,হণ-�/রেণর সমেয়র উপর িনভ �র কের সংি]^ ইউিনট কম �কত�াগণ Pিকং
সময়সীমা িনধ �ারণ করেবন এবং ঊ`�তন ক[�প6েক অবিহত করেবন।
 
৫। ?ীডেপা@ সািভ �স  aােUট
ক) ?ীডেপা@ এ ইb<0ত পc �জলা শহর হেত ঢাকায় সেব �াY  ২৪ ঘeার মেf সংি]^ িবিলকারী �পা@অিফেস িবিলর জ� /gত
থাকেত হেব।
খ) এক �জলা শহর হেত অ� �জলা শহের �/িরত ?ীডেপা@ পােস �ল সেব �াY  ৪৮ ঘeার মেf সংি]^ িবিলকারী �পা@অিফেস িবিলর
জ� /gত থাকেত হেব।
গ) /ত<L/jগ �ম অSেলর �6ে� সেব �াY  ৯৬ ঘeার মেf সংি]^ িবিলকারী �পা@অিফেস িবিলর জ� /gত থাকেত হেব।
 
৬। সরকাির lHর িদেন ?ীডেপা@ �সবা
ক) /িত Xmবার ?ীডেপাে@র Pিকং/ইb< কায �mম ব; থাকেব; তেব �ডিলভাির ও তৎসংmাL /েয়াজনীয় পিরবহন কায �mম চাp
থাকেব।
খ) শিনবার হেত 3হ?িতবার পয �L ?ীডেপাে@র Pিকং , পিরবহন এবং িবিল কায �mম িনয়িমতভােব চলেব।
গ) পচনশীল qেMর �6ে� বে;র িদন (/েযাজ< �6ে�) িবেবচনায় �রেখ �/রেকর সsিত সােপে6 Pিকং করেত হেব। সংি]^ ইউিনট
কম �কত�াগণ এই িবষেয় িস4াL ,হণ করেবন।
ঘ) ধমtয় উৎসব, সরকাির lH এবং সরকাির িনব �াহী আেদেশ lHর িদেন ডাক অিধদuর �থেক জারী0ত অিফস আেদশ অvযায়ী
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সািভ �স চাp রাখেত হেব।
 
৭। কম �চারী  Mবxাপনা
ক) িব8মান জনবল সমyেয়র মাfেম ?ীডেপা@ �সবার কায �mম পিরচালনা করেত হেব।
খ) Xm/শিনবার, অ�া� সরকাির lHর িদন এবং সরকাির িনব �াহী আেদেশ lHর িদেন Pিকং , পিরবহন, িবিনময়, /েসিসং ও
িবিলকারী কায �mেম দািয়z/াu কম �চারীেদর সংি]^ �পা@মা@ার �জনােরল/ �ড{H �পা@মা@ার �জনােরল/�পা@মা@ার /েয়াজন
অvযায়ী িশফHং িডউH িনধ �ারণ করেবন।
 
৮। �/রণেযা' ও িনিষ4 qM
ক) ডাকেযােগ আইনগতভােব �/রণেযা' সকল qM ?ীডেপা@ �সবার মাfেম �/রণ করা যােব।
খ) তেব িবে|ারক ও দাহ< পদাথ �, 6িতকর/িবপ}নক রাসায়িনক পদাথ �, মাদকqM, জীবL /াণী, আে~য়া�, 'াস িসিলUার (ভরা বা
খািল), অ�াভািবক আ0িতর বা সহেজ হ<াUিলংেযা' নয় এমন qM , Weighing Scale-এ পিরমাপ করা যায়না এমন সাম,ী
এবং /চিলত আইন ও িবিধ �ারা িনিষ4 qM  �/রণ করা যােব না।
গ) িনধ �ািরত �মাড়ক ও িনরাপদ �ােকিজং Mবহার কের ঔষধ , তরল পদাথ �, ইেলক�িনক ও ইেলকি�ক<াল সাম,ী, �মৗbমী ফল�ল,
শাক-সবিজ ইত<ািদ �/রণ করা যােব , যিদ তা /চিলত আইন ও ডাক িবিধর পিরপ�ী না হয়।
 
৯। Pিকংেয়র �েব �  করণীয় এবং qেMর �ােকিজং
ক) ?ীডেপাে@র মাfেম �/িরত qM পিরবহেনর সময় 6িত,� হওয়া �থেক র6ার জ� �/রকেক Pিকং কাউQাের উপxাপেনর
�েব �ই যথাযথভােব �ােকিজং করেত হেব।
খ) qেMর /0িত, আকার ও সংেবদনশীলতা অvযায়ী উপ9� কাট �ন , �মাড়ক, থাম �াল ব�, �mট বা অ�া� িনরাপদ �ােকিজং
Mবহার ক�র পােস �ল যথাযথভােব �ােকজ করেত হেব। �ােকিজং খরচ �/রক বহন করেবন।
গ) Xটিক বা এমন গ;9� qMািদ �/রেণর সময় এমন �ােকিজং হেত হেব যােত গ; না ছড়ায়।
ঘ) Pিকং কাউQাের পােস �ল Pিকং করার সময় �/রক ও /াপেকর নাম, �মাবাইল ন�র এবং �কানা আবি�কভােব /দান করেত হেব।
Pিকং এর পর �/রক ক[�ক আবি�কভােব কাউQার অপােরটরেক Pিকং �মেসজ �দখােত হেব যােত জJির পিরিxিতেত �/রকেক
সনা� করা যায়।
ঙ) ইউিনট কম �কত�া/�পা@মা@ার �/রেকর িনকট হেত িন�Jপ �ঘাষণাপ� ,হণ করার িনেদ �শ /দান করেত পারেবন । অসত< িববরণ
ও অসত< �ঘাষণা /দান করা হেল তার আইনগত দায়-দািয়z স�ণ �ভােব �/রেকর উপরই বত�ােব। �ঘাষণাপে�র ন2না হেব িনCDপঃ
আিম িনC�া6রকারী এই মেম � �ঘাষণা /দান করিছ �য, �/রেকর �কানায় উে%খ0ত নাম, �কানা ও �মাবাইল ন�র স�ক,
�মাড়কীকরণ0ত কাট �েন �/িরত qMািদ �দেশর /চিলত আইেন �ঘািষত �কান অৈবধ, িবপ}নক ও িনিষ4 qM নয়।
                                                                                তািরখঃ
                                                                                �া6রঃ
                                                                                 নামঃ
                                                                                �কানাঃ

                                                                     �মাবাইল  নং-
 

চ) ডাক অিধদuেরর সরবরাহ ও 2qণ শাখা উ� �ঘাষণাপ�H ি/Q কের সরবরাহ করা িনি�ত করেবন।
  
১০। তরল (�তল, িঘ, ম� ইত<ািদ), ভ�র এবং সংেবদনশীল qেMর @<াUাড �  �ােকিজং
ক) তরল/আধা-তরল qM �যমন �তল, িঘ, ম�, িসরাপ, �স, খা8পc ইত<ািদ এমনভােব �ােকজ করেত হেব যােত �কােনা
অবxােতই িলেকজ, িছq, ভাঙন বা চােপর কারেণ তরল �বর হেয় অ� ডাকqM 6িত,� না হয়।
খ) একািধক �বাতল একই কাট �েন পাঠােল /িতH �বাতলেক আলাদা �সল/িডভাইডার িদেয় িxর করেত হেব এবং �বাতল�েলার
bর6ার জ� মfবতt জায়গায় পয �াu Cushioning Material/�করা কাগজ/�ফাম ইত<ািদ Mবহার করেত হেব। �বাতল �যন
পর?েরর সে� সরাসির ধা�া না খায় তা িনি�ত করেত হেব।
গ) তরল (�তল, িঘ, ম� ইত<ািদ), ভ�র এবং ?শ �কাতর qেMর কাট �ন স�ণ �ভােব িসল করার �েব � �ােকিজং পরী6া কের �দখেত
হেব। কাট �েনর বাইের 'LIQUID', 'THIS SIDE UP'; “FRAGILE, HANDLE WITH CARE” সহ  /েয়াজনীয়
িনেদ �শনা ?^ভােব সং9� করেত হেব।
ঘ) পচনশীল/সংেবদনশীল পেcর �6ে� পাঠােনার �6ে� বাfতা�লকভােব �mট/িডভাইডার Mবহার করেত হেব। িনরাপেদ
পিরবহেনর উপেযাগী না হেল Pিকং কম �কত�া পােস �ল ,হণ xিগত রাখেত পারেবন। �mটসহ �মাট ওজন পিরমাপ ক�র মাXল িহসাব
করেত হেব।
ঙ) পচনশীল/তাপমা�া-সংেবদনশীল তরল বা খা8পেcর �6ে� /েয়াজন অvযায়ী থাম �াল/িচলার ব�, �জল আইস/�কা� �াক বা
অvেমািদত তাপমা�া িনয় ণ Mবxা Mবহার করেত হেব। থাম �াল ব�সহ �মাট ওজন পিরমাপ ক�র মাXল িহসাব করেত হেব। থাম �াল
ব� এ Mব¡ত বরফ এর খরচ �/রক ক[�ক িনব �াহ হেব।
 
১১। থাম �াল  ব� ও িচলার ব� Mবহার এবং িনয় ণ



ক) মাছ, মাংস, রা¢া করা খাবার �/রেণর জ� �/রক িনজ� Mবxাপনায় িচলার ব� বা থাম �াল ব� Mবহার করেত পারেবন।
খ) �/রক চাইেল ডাক িবভােগর থাম �াল/িচলার ব� Mবহার কের £াচা মাছ মাংস পােস �ল পাঠােত পারেবন। �সে6ে� Pিকংেয়র সময়
বরফসহ বে�র �মাট ওজন ,হণ কের ডাক মাXল আদায় করেত হেব।
গ) ডাক িবভােগর �mট, থাম �াল/িচলার ব� পc পিরবহেনর সহায়ক স¤দ িহেসেব Mবহার করা হেব। িবিল অিফেস িবিল কায � স¤¢
হওয়ার পর িবিল অিফস িচলার/থাম �াল ব�H পির¥ার�ব �ক িফরিত ডােক উৎস অিফেস �/রণ িনি�ত করেবন।  
ঘ) �কান অিফেস িচলার/থাম �াল ব� এর /েয়াজনীয়তা �দখা িদেল িনকটবতt �মইল /েসিসং �সQার সংি]^ িডিপএমিজ ’র কােছ
চািহদা পে�র মাfেম সং,হ করেবন এবং উ� অিফেস �রিজ@ােরর মাfেম িচলার/থাম �াল ব� এর গিতিবিধ মিনটর করেবন।
ঙ) �কান অিফেসর নােম িচলার/থাম �াল ব� ইb< করা হেল উ� অিফেসর নােম িচলার ব�H ইb< �দখােবন এবং িচলার ব�H �ফরৎ
আসার পর �রিজ¦াের অL§ �� করেবন। �কান অিফেস িফরিত ডােক ব� �ফরত না পাঠােল �টিলেফািনক �যাগােযােগর মাfেম �ফরত
িনি�ত করেবন।
চ) িচলার/থাম �াল ব� ¨ির অথবা �ভে� �গেল তা �রিজ¦াের অL§ �� কের িনয় ণকারী অিফস /সংি]^ িডিপএমিজ�ক জানােত হেব।
ছ) িচলার/থাম �াল ব� সংmাL যাবতীয় ত©ািদ িনয়িমতভােব আপেডট করেত হেব এবং সংি]^ িডিপএমিজ �ক মািসক িরেপাট �
/দান করেত হেব।
জ) পিরদশ �ন ও অিডেটর সময় িচলার/থাম �াল ব� যাচাইেয়র আওতায় থাকেব।
ঝ) িচলার/থাম �াল ব� হারােনা, অকারেণ 6িত,� হওয়া বা অvেমাদন ছাড়া অ�� Mবহার হেল দািয়z িনধ �ারণ কের /চিলত
সরকাির িবিধ অvযায়ী Mবxা ,হণ করেত হেব।
 
১২। �mট Mবহার ও িনয় ণ Mবxা
ক) িবিভ¢ তরল এবং সংেবদনশীল qMািদ পিরবহেনর সময় �mট Mবহার করেত হেব। �পা@মা@ার তার িনজ িবেবচনায় �mট
Mবহােরর িবষেয় ,াহকেক উ«ু4 করেবন।
খ) Mাগ িনয় ণ অিফস (িবিসও) এবং �মইল /েসিসং �সQারস�হ /েয়াজন অvযায়ী �mইট সরবরাহ করেব এবং এসব সর­ােমর
�<ািকং ও িহসাব সংর6ণ িনি�ত করেব।
গ) �mেটর Mবহার, xানাLর ও সংর6েণর জ� Mােগর অvDপ ®থক িহসাব/�রিজ@ার সংর6ণ করেত হেব। পিরদশ �ন ও অিডেটর
সময় এসব সর­াম যাচাইেয়র আওতায় থাকেব।
 
১৩। �সবার অপােরশনাল মান িনয় ণ এবং /9ি�গত Mবxাপনা  
ক) ?ীডেপা@ �সবা অভ<Lরীণ পােস �ল �সবার অvDপ িনধ �ািরত ডাক মাXেলর িভিBেত কাউQাের র মাfেম Pিকং এবং িবিল করা
হেব।
খ) সংি]^ িবিল �পা@অিফেস পােস �ল �¯ৗছােনার পর /াপেকর �মাবাইল ন�ের �ফান  কের/ এসএমএস/ �নাHিফেকশন পা�েয় পােস �ল
�¯ৗছােনার িবষয়H অবিহত কের উইেUা/অিফস �ডিলভাির /দান করেত হেব।
গ) পােস �ল িবিলর সে� সে� িসে@েম িবিলর ত© আপেডট কের �/রেকর �মাবাইল ন�ের এসএমএস /�নাHিফেকশন পাঠােনা
িনি�ত করেত হেব।
ঘ) /াপকেক পাওয়া না �গেল িসে@েম  “Attempt to Delivery” িহেসেব এি° করেত হেব। এভােব সেব �াY  ৩ (িতন) িদন পয �L
িবিলর �চ^া করেত হেব। ৩ (িতন) িদেনর মেf /াপক পােস �ল ,হণ না করেল /চিলত িবিধ অvযায়ী পােস �লH �/রেকর িনকট �ফরত
পাঠােত হেব এবং িসে@েম Return/Undelivered Status আপেডট করেত হেব।
ঙ) �ডােমি@ক �মইল মিনটিরং িসে@ম (িডএমএস)-এ এি°র মাfেম /িতH পােস �ল Pিকং/ ইb<, Mাগ ব;ন এবং �ডিলভাির @<াটাস
আপেডট করেত হেব। Pিকং/ ইb<র সময় �/রক ও /াপেকর ভ<ািলড �মাবাইল ন�র এবং �ডসHেনশন �পা@অিফেসর নাম আবি�ক
ভােব এি° িদেত হেব।
চ) �ডসHেনশন �পা@অিফেসর নােম ফরওয়াড � Mাগ ব;ন কের িডএমএস-এ এি° িদেয় ?ীডেপা@ এর পােস �ল/Mাগ �/রণ করেত
হেব। 
ছ) /িতH পােস �েলর Booking, Acceptance, Bagging, Dispatch, Receipt, Sorting, Delivery Office
Arrival, Delivery Attempt, Delivery এবং Return Status বাfতা�লকভােব িসে@েম আপেডট করেত হেব।
জ) িবলি�ত পােস �ল, 6িত,� পােস �ল, িলেকজ, ±ল JHং, িমিসং ¥<ান এবং Undelivered/Return পােস �েলর জ� ²দিনক
Error Report /gত করেত হেব এবং সংি]^ ক[�প6েক অবিহত করেত হেব।
ঝ) �কােনা পােস �ল পিরবহেনর সময় 6িত,� হেল সংি]^ অিফস ক[�ক তাৎ6িণকভােব ছিব, ¥<ান ত©, এবং হ�াLর পয �ােয়র ত©
সংর6ণ কের Error Report ²তির করেত হেব।
 
১৪। পিরপে�র /াধা� ও িবিধ অvসরণ
ক) ?ীডেপা@ �সবা স¤িক�ত /কািশত �কােনা �পা@ার , িলফেলট, কা@মার িনেদ �িশকা বা xানীয় িনেদ �শনার সে� এই পিরপে�র
�কােনা অসাম­³ পিরলি6ত হেল এই পিরপে�র িনেদ �শনা /াধা� পােব ।
খ) এই পিরপে� �কােনা িবষয় b?^ভােব উে%খ না থাকেল /চিলত  Postal Guide এবং Postal Volume-এর ৬´ খেµ
বিণ �ত সংি]^ িবিধ অvসরণ করেত হেব।
গ) �কােনা িবষেয় �<থ �তা বা জHলতা �দখা িদেল িবষয়H ডাক অিধদuেরর সংি]^ শাখার মাfেম মহাপিরচালেকর িস4ােLর জ�
উপxাপন করেত হেব।



 
১৫। কায �করকরণ
এই পিরপ� জািরর তািরখ হেত ?ীডেপা@ �সবার কায �mম উপ9 �� িনেদ �শনা অvযায়ী পিরচািলত হেব। সংি]^ সকল কম �কত�া-
কম �চারীেক িনেদ �শনা বা�বায়েনর জ� িনেদ �শ �দওয়া হেলা।
এ িনেদ �শনা যথাযথভােব /িতপালন করেত হেব।

২১-০৮-২০২৬
কাজী আসাDল ইসলাম

মহাপিরচালক (চলিত দািয়I)
�ফান : ০২-৫৮১৬০৭০৩

ইেমইল : dg@bdpost.gov.bd

িবতরণ (�জOPতার QমাRসাের নয়):
১। অিতিরS মহাপিরচালক (সকল), ডাক অিধদ�র, ঢাকা।।
২। �পা9মা9ার �জনােরল (সকল)।
৩। �জনােরল মOােনজার (সকল), ডাক জীবন বীমা।।
৪। অধOT (চলিত দািয়I ), অধOT এর দ�র, �পা9াল একােডমী, রাজশাহী।।
৫। পিরচালক (সকল)।
৬। �কU পিরচালক (সকল)।
৭। �কU পিরচালক (অিতিরS দািয়I), �মইল �েসিসং ও লিজি9 সািভ>স �টকসই এবং আধুিনকীকরণ �কU, ডাক অিধদ
�র।
৮। সকল �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল/সমমান (�Yড-৬) সংযুS ডাক অিধদ�র, আগারগঁাও, ঢাকা।
৯। �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল (সকল)।
১০। িসিনয়র �পা9মা9ার(সকল)।
১১। িডিপএমিজ, িডিপএমিজ, �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল এর কায>ালয়, আরএমএস িভ-িবভাগ, ঢাকা।
১২। �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল, �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল এর দ�র, �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল সিট>ং এ[ড এ
য়ার এর কায>ালয়, কমলাপুর।
১৩। �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল, �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল এর দ�র, �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল, এর কায>াল
য়, \বেদিশক ডাক, ঢাকা।
১৪। �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল, িবভাগীয় �ধান, �ডপুিট �পা9মা9ার �জনােরল আর এম এস এর কায>ালয়, খুলনা।
১৫। িডিপএমিজ (সংযুS), সহকারী পিরচালক, আ]জ>ািতক ডাক িহসাবরTণ কায>ালয়, ঢাকা।
১৬। িহসাবরTণ কম>কত>া (সকল)।
১৭। ��াYামার, �স[^াল আইিসিট �সল, ডাক অিধদ�র (ওেয়বসাইেট �কােশর অRেরাধসহ)।
১৮। সহকারী �পা9মা9ার �জনােরল, সহকারী �পা9মা9ার �জনােরল এর দ�র, সহকারী �পা9মা9ার �জনােরল এর কায>
◌ালয়, এয়ারেপাট> সিট>ং অিফস, ঢাকা।
১৯। সহকারী িনয়�ক (9Oা`স), সহকারী িনয়�ক (9Oা`স) এর কায>ালয়, সহকারী িনয়�ক (9Oা`স) এর কায>ালয়, ঢাকা।
২০। শাখা কম>কত>া (সকল)।
২১। িপএস টু িডিজ (অিতিরS দািয়I ), মহাপিরচালক, ডাক অিধদ�র মহাপিরচালক (মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জa)।
২২। �পা9মা9ার, সকল �ধান ডাকঘর, এ �Yড / িব �Yড।




